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	УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЗА ДОПОМОГОЮ ФУНКЦІОНАЛЬНО-ВАРТІСНОГО

АНАЛІЗУ
Невідповідність організаційних структур цілям і завданням своїх організацій чинить суттєвий вплив  на ефективність вітчизняної економіки. 

Описано досвід застосування| функціонально-вартісного аналізу системи управління організацією. 
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Постановка проблеми. За умов ринкової економіки підприємствам і організаціям необхідно вміти швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища і відповідно до них адаптувати до них свої організаційні структури. Ефективним способом такого адаптування може бути функціонально-вартісний аналіз (ФВА). Основою ФВА є дослідження не об'єкта, а його функцій, оскільки саме функції, витрати і рівень їх виконання цікавлять споживача. Об'єктами ФВА можуть бути: конструкції виробів, технологічні процеси, процеси управління, будівельні об'єкти, банківські операції, - тобто практично все, що пов'язано із здійсненням яких-небудь витрат. Слід констатувати, що практика застосування ФВА лежала в площині конструкторських розробок, і цей метод практично не використовувався для вдосконалення систем управління організацією [4-7]. У кінцевому підсумку застосування ФВА для оптимізації організаційних структур дозволяє підвищити їх результативність при зменшенні затрат на утримання працівників.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. З 1974 р. ФВА почав використовуватись в електротехнічній промисловості, а з початку 80-х рр. - у машинобудівній галузі [4, 5, 7]. 

З числа наукових видань, присвячених ФВА, можна відзначити "Основи теорії і практики функціонально-вартісного аналізу" М.Г. Карпуніна і Н.К. Моїсєєвої, а також працю "Економіка і організація розробок, освоєння і виробництва виробів мікроелектроніки" за редакцією  Л.А. Коледова. Але робіт і публікацій з практики застосування ФВА організаційних структур, підприємств у СРСР, з його неприйняттям капіталізму і ринку, практично не було та й бути не могло через перечило концепції соціалістичного виробництва. Це позначилося на практичній відсутності відповідних розробок, наукових публікацій і навчальних видань не тільки| в період радянської влади в СРСР, але і в період переходу до ринкових відносин в Україні. Даний факт означає високий ступінь актуальності наукових досліджень і прикладних розробок із застосування ФВА організаційних структур в сучасних умовах України.

Метою статті є опис ФВА у процесі удосконалення системи управління. Об'єктами для проведення управлінського ФВА обрано Першотравенський і Тернівський міські центри зайнятості (МЦЗ).

Виклад основного матеріалу. Розглянемо застосування ФВА на прикладі Першотравенського  МЦЗ та його директора. Штатним розкладом МЦЗ передбачено три відділи: відділ надання соціальних послуг, відділ взаємодії з роботодавцями та відділ бухгалтерського обліку, - усього 11 чол.  штатних одиниць [8].
На підставі аналізу структурно-елементної моделі здійснено класифікацію функцій і витрат часу на їх виконання всіма працівниками центрів зайнятості за жовтень 2007 р. Далі у статті наведено розрахунки витрат часу й оцінки ефективності виконання відповідних функцій директора Першотравенського МЦЗ за листопад 2007 р. Розрахунки інших спеціалістів МЦЗ проведено аналогічно.
Стосовно спеціалістів центру визначення працемісткості полягає у встановленні міри витрат праці на виконання необхідного обсягу робіт за певний період. Міра витрат праці була оцінена безпосередньо в робочому часі спеціаліста необхідної кваліфікації, потрібному на виконання конкретної функції, що доручається цьому  спеціалісту з урахуванням вартості робочого часу. Класифікацію і розрахунок використання робочого часу на виконання функцій директора Першотравенського МЦЗ за листопад 2007 р. наведено у табл. 1.

За допомогою методу розстановки| пріоритетів [4,7] визначимо ступінь| значущості функцій у балах та виконаємо розрахунок значущості функцій (табл. 2-3).

Основні положення| попарних порівнянь методу розстановки пріоритетів:


де   
Fi > Fj означає, що i-а – має перевагу над функцією j-а; 
Fi = Fj означає, що порівнюються однакові функції; 
Fi < Fj означає, що i-а - функція менш переважна, ніж  j-а.
Інтегрована оцінка нульового порядку| Pi (0) одержана як сума результатів попарного порівняння функцій.

Наприклад: 

1. Р(0)= 1 + 0,5 + 0,5 + 0,5 + 1,5 = 4.

4. Р(0)= 1,5 + 1,5 + 1,5 + 1 + 1,5 = 7.

Нормована інтегрована| оцінка  розраховується як відношення інтегрованої| оцінки нульового порядку до суми інтегрованих оцінок.

Наприклад: 

1. Рн (0) = 4/25 = 0,16.

4. Рн (0) = 7/25 = 0,28.

Інтеграційний розрахунок оцінок уривається після того, як різниця між інтегрованими оцінками стає достатньо малою з точки зору спеціаліста визначення значущості функцій. Показником значущості функцій обирається інтегрована  оцінка останнього порядку.

Результат попарного порівняння функцій директора Першотравенського МЦЗ наведено в табл. 2. 
Розрахунок значення цих функцій наведено в табл. 3. Функціонально-вартісну діаграму за листопад 2007 р. директора Першотравенського МЦЗ наведено на рис. 1.

Таблиця 1

Класифікація і розрахунок використання робочого часу, на виконання функцій директора Першотравенського МЦЗ за листопад 2007 р.
	№

з/п
	Найменування функції
	Вид

функції
	Примітки
	Фонд 
викорис-таного робочого 
часу,

годин
	Фонд заробітної плати (грн.)

	
	дієслово
	іменник
	О-основна,  

Д-допоміжна
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Здійснює
	організацію
	О
	діяльності центру зайнятості
	35
	453,46

	2
	Планує
	роботу
	О
	центру
	30
	388,68

	3
	Аналізує
	ринок праці
	О
	району
	15
	194,34

	Продовж. табл. 1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4
	Консультує
	громадян
	Д
	щодо можливості працевлаштування
	15
	194,34

	5
	Консультує
	праце-давців
	Д
	щодо забезпечення робочою силою
	17
	220,25

	6
	Контролює 
	подання
	Д
	звітності
	7
	90,69

	7
	Відвідує
	праце-давців
	О
	з метою дотримання законодавства та соціального захисту громадян
	20
	259,12

	8
	Переглядає та підписує
	накази
	Д
	по центру зайнятості
	5
	64,78

	9
	Реєструє та розподіляє
	вхідну пошту
	Д
	по відділах
	27
	349,81

	10
	Проводить
	навчання
	Д
	спеціалістів центру
	5
	64,78

	Разом:
	176
	2280,25


Таблиця 2

Результат попарного порівняння функцій директора центру за листопад 2007 р.
	Функція
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	1,0
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5

	2
	0,5
	1,0
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5

	3
	0,5
	0,5
	1,0
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5

	4
	0,5
	0,5
	0,5
	1,0
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5

	5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1,0
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5

	6
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1,0
	0,5
	0,5
	1,5
	1,5

	7
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1,5
	1,0
	1,5
	1,5
	1,5

	8
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1,5
	0,5
	1,0
	1,5
	0,5

	9
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1,0
	0,5

	10
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1,5
	1,5
	1,0


Таблиця 3

Розрахунок значення функцій директора центру за листопад 2007 р.
	Функція    
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Р(0)
	Рн (0)

	1
	1,0
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	14,5
	0,15

	2
	0,5
	1,0
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	13,5
	0,13

	3
	0,5
	0,5
	1,0
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	12,5
	0,13

	4
	0,5
	0,5
	0,5
	1,0
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	11,5
	0,11

	5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1,0
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	10,5
	0,10

	6
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1,0
	0,5
	0,5
	1,5
	1,5
	7,5
	0,08

	7
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1,5
	1,0
	1,5
	1,5
	1,5
	9,5
	0,09

	8
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1,5
	0,5
	1,0
	1,5
	0,5
	7,5
	0,08

	9
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1,0
	0,5
	5,5
	0,05

	10
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	1,5
	1,5
	1,0
	7,5
	0,08

	Разом
	100,0
	1,00
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Рис. 1. Функціонально-вартісна діаграма за листопад 2007 р. директора 
Першотравенського міського центру зайнятості

Так само було проведено ФВА  Тернівського МЦЗ. Проаналізувавши витрати й ефективність виконання функцій директорів центрів, можна сказати, що вони обидва нераціонально використовують свій робочий час, виконують функції, які не повинні виконувати. Так директор Першотравенського МЦЗ багато зайвого часу використовує на реєстрацію та розподіл по відділах вхідної пошти. Директор Тернівського МЦЗ багато зайвого часу використовує на складання й подання інформації до різних підприємств, організацій і установ. Обидва директори багато часу використовують на організацію діяльності центрів зайнятості, планування його роботи. Функцію «Відвідує роботодавців»  слід вважати зайвою, оскільки нею займаються спеціалісти з відділу взаємодії з роботодавцями.

Виконуючи  перелічені вище функції, директори центрів мало уваги приділяють  іншим функціям. Недосконалий аналіз ринку праці району може призвести до негативних наслідків, неякісного надання послуг населенню. За аналогією було проведено ФВА всіх спеціалістів Першотравенського МЦЗ і Тернівського МЦЗ. У результаті ФВА Першотравенського та Тернівського МЦЗ виявлено, що деякі функції виконуються спеціалістами центру не в повному обсязі, на деякі витрачається дуже багато часу, деякі дублюються, а деякі є зайвими. 

Висновки. Функцію директора Першотравенського МЦЗ «Реєстрація та розподіл по відділах вхідної пошти» варто передати диспетчеру-консультантові. Функцію директора Тернівського МЦЗ «Складання та подання інформації до підприємств, установ, організацій» слід передати спеціалістам, які безпосередньо відповідають за ту чи іншу галузь роботи. Функцію «Відвідує роботодавців» необхідно усунути, оскільки її виконують спеціалісти з відділу взаємодії з роботодавцями.

Пропозиції по відділу надання соціальних послуг.

По Першотравенському МЦЗ диспетчер-консультант має виконувати функцію директора «Реєстрація та розподіл по відділах вхідної пошти», функції заступника директора «Проведення інформаційних семінарів», «Встановлення причин звернення громадян» і «Направлення клієнтів  відповідно до їх запитів», а заступникові директора – начальнику відділу надання соціальних послуг – функції «Прийом громадян», «Прийом безробітних» і «Оформлення справ безробітних».

Необхідно проводити навчання спеціалістів із планування роботи, правильності доведення інформації та норм чинного законодавства до клієнтів. Функцію «Уточнює у роботодавця правильність видачі довідки про середню зарплату» слід скасувати, оскільки вона є дублюючою.

Пропозиції по відділу взаємодії з роботодавцями.
Оскільки у відділі взаємодії з роботодавцями в обох центрах спеціалісти не можуть одночасно ефективно  виконувати покладені на них функції, пропонується:

· ввести автоматизований прийом звітності та інформації від роботодавців (придбання сканера або створення електронної програми);

· ввести вакансію юриста та передати йому функцію «Підготовка матеріалів до господарського суду та прокуратури», зняти 
з  директора  центру  та  передати  юристові 
всю договірну роботу, яка входить у функцію директора «Організація роботи центру зайнятості», передати йому також функцію  заступника директора – начальника відділу надання соціальних послуг Першотравенського МЦЗ та директора Тернівського МЦЗ «Складання та подання інформації до відділу юстиції, установ позбавлення волі, прокуратури, міліції». Із введенням у центрах зайнятості посади юриста вакансію провідного спеціаліста пропонується скоротити, функції частково передати юристові («Ведення обліку надходжень до Фонду розстроченої заборгованості», «Приймання відомостей про нарахування та перерахування страхових внесків»). Інші функції має виконувати начальник відділу. Пропонується скоротити час на відвідування роботодавців, натомість більше проводити в центрі консультацій, круглих столів, ярмарок вакансій для роботодавців у період здавання звітності, що зекономить час на виконання інших функцій, більш значущих.

З метою зацікавлення спеціалістів у більш якісному виконанні своєї основної функції (працевлаштування), пропонується нараховувати заробітну плату залежно від кількості наданих послуг (працевлаштування клієнтів, знайдених вакансій, перевірених платників, сплати внесків та ін.).
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Функціонально-вартісна діаграма за листопад 2007 року головного спецаліста відділу надання соціальних послуг Першотравенського РЦЗ - Сидорець Т.В.
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Функціонально-вартісна діаграма за листопад 2007 року заступника директора-начальника відділу надання соціальних послуг Першотравенського МЦЗ - Кудріна Л.І.
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Функціонально-вартісна діаграма за листопад 2007 року директора Першотравенського МЦЗ - Присудіної О.В.
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Функціонально-вартісна діаграма за листопад 2007 року директора Тернівського МЦЗ - Карасьової Н.Ф.
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Функціонально-вартісна діаграма за листопад 2007 року заступника директора-начальника відділу надання соціальних послуг Тернівського МЦЗ - Чиж О.І.
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Функціонально-вартісна діаграма за листопад 2007 року головного спеціаліста відділу взаємодії з роботодавцями Першотравенського МЦЗ - Гриценюк Н.В.



		



значення функцій (%)

витрати на виконання функцій (%)

функції

Функціонально-вартісна діаграма за листопад 2007 року провідного спеціаліста відділу взаємодії з роботодавцями Тернівського МЦЗ - Лукашової О.В.



Функціонально-вартісна діаграма за жовтень 2006 року 


гол.спеціаліста  відділу  надання соціальних послуг 


Магдалинівського РЦЗ -Самойленко В.А.
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