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За допомогою кореляційно-регресій-ного аналізу у статті проаналізовано вплив на рівень оплати комунальних послуг таких чинників, як обсяг наданих послуг, рівень доходів населення, середньомісячна заробітна плата, темп зростання середньомісячної заробітної плати. Дослідження проведено за видам послуг, результати узагальнено.
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Актуальність проблеми. Житлово-комунальне господарство (ЖКГ) залишається одним з найбільш проблемних секторів економіки сучасної України. За ринкової трансформації проблеми регулювання тарифів залежать переважно від досконалості всієї системи цін та дієвості господарського механізму. Це зумовлюється тим, що в ціні відбивається якісний зміст відносин, що виникають у процесі виробництва та реалізації товарів, робіт, послуг. З одного боку питання обґрунтованості тарифів перебуває під постійним контролем уряду та місцевих органів влади, при цьому одним із ключових питань у реформі ЖКГ залишається підвищення тарифів на відповідні послуги. З другого боку, величезною проблемою є постійне зростання заборгованості споживачів. Тому вивчення чинників, що впливають на рівень оплати послуг ЖКГ, продовжує залишатися актуальним. 
Аналіз останніх наукових досліджень. Вивченню багатогранних аспектів проблематики регулювання тарифів присвячені наукові праці І.Г. Мельника, О.О. Лук’янченко, В.П. Полуянова, В.В. Рибака та інших дослідників. Однак чинники, що  впливають на рівень оплати послуг, все ще недостатньо проаналізовані,  немає чітких науково-методологічних основ визначення методів та інструментів забезпечення повноцінного рівня оплати  житлово-комунальних послуг, які б ураховували всі непрості моменти реформування економіки України в цілому.

Метою статті є вирішення проблеми  пошуку чинників, що визначають рівень оплати комунальних послуг. 

Викладення основного матеріалу дослідження. На рівень оплати комунальних послуг впливають багато чинників. Одним із них є обсяг надаваних послуг. Розглянемо цю проблему на прикладі підприємств теплопостачання.

Для оцінки зв’язку між обсягом наданих послуг та коефіцієнтом їх оплати використаємо дані звітності про витрати на виробництво й фінансові показники діяльності підприємств теплопостачання. Відповідно до розповсюджених методик [4], проведемо розрахунок коефіцієнта кореляції між коефіцієнтом оплати послуг та обсягом їх надання. На підставі даних проведемо розрахунок коефіцієнтів рівняння регресії і побудуємо кореляційне поле. Наступним кроком буде обчислення рівняння криволінійної регресії. 
Проведений аналіз показує, що найбільш точне згладжування експериментальної залежності отримане при побудові параболи другого порядку.

Аналогічно проведемо розрахунки 
впливу обсягів наданих послуг на коефіцієнт оплати послуг по групах. Результати розрахунків зведемо у табл. 1.
Таблиця 1 
Результати розрахунків впливу обсягів наданих послуг на коефіцієнт оплати послуг по 
групах споживачів

	
	Населення
	Бюджетні
організації
	Інші споживачі

	Лінійна
	y = 0,4383x + 62,614

R2 = 0,0696
	y = 0,0094x + 4,782

R2 = 0,0431
	y=-9E-05x + 1,0501

R2 = 0,0397

	Парабола другого порядку
	y=-0,2179x2 - 29,998x + 90,535

R2 = 0,1525
	y=0,0061x2+ 3,1355x + 2,0112

R2 = 0,2091
	y=0,000006x2- 0,0888x + 1,1082

R2 = 0,0473


Проведемо також розрахунок еластичності коефіцієнта оплати послуг за доходом. Розрахунки проводились поквартально, тобто порівнювались дані за попередній квар-

тал з даними поточного кварталу, а також порівнювався відсотковий приріст коефіцієнта оплати послуг з приростом доходу від надання послуг з опалення. Розрахунки зведемо у табл.2.
Таблиця 2
Показники еластичності коефіцієнта оплати послуг за доходом
	Рік


	Квартал
	Коефіцієнти еластичності оплати послуг по доходу 

(по групах споживачів)

	
	
	загальний
	населення

безпосередньо
	бюджетних устано                  установ
	інших 

споживачів

	2004
	II
	-0,4407
	-0,3167
	0,0000
	0,0000

	
	III
	0,6374
	0,5628
	0,0000
	0,0000

	
	IV
	0,0005
	0,0000
	0,0000
	0,0000

	2005
	I
	0,1862
	0,4961
	0,0000
	0,0000

	
	II
	-0,1258
	-0,0685
	-0,1267
	-1,7067

	
	III
	-0,3913
	-0,4805
	520,1553
	-6915,42797

	
	IV
	0,0000
	0,0000
	-0,0036
	0,0000

	2006
	I
	-0,5156
	-0,6050
	-0,9116
	-1,804227

	
	II
	-0,2868
	-0,1227
	-0,0079
	-3,6550

	
	III
	-4,6253
	-0,0493
	-0,0158
	1,0000

	
	IV
	-0,0007
	0,0000
	-0,0003
	0,0000

	2007
	I
	-1,6535
	-0,5144
	-0,0235
	-0,0269

	
	II
	-3,2214
	-5,0939
	-0,1799
	-1,1553

	
	III
	-228,38
	54,8918
	0,0781
	1,0000

	
	IV
	-0,0015
	0,0000
	-0,0016
	0,0000


Таким чином, можна зробити висновок, що розглянуті чинники не мають стійкої тенденції до зміни еластичності, тобто еластичність змінюється незалежно від сезону та інших чинників.

Звичайно, такі висновки підштовхують нас до пошуку інших чинників, з якими може бути пов'язаний рівень оплати комунальних послуг. На нашу думку, важливо оцінити вплив  на  рівень  оплати  комуналь-

них послуг таких вагомих чинників, як рівень доходів населення, середньомісячна заробітна плата, темп зростання середньомісячної заробітної плати у цілому та оплати комунальних послуг за їх видами. Це й буде подальшими етапами для вивчення питання формування рівня оплати комунальних послуг.

Оцінимо залежність між рівнем доходів населення та рівнем оплати комунальних послуг. Ця залежність дозволяє виявити, як оплата комунальних послуг буде залежати від рівня доходів населення.

Дослідження проведемо за допомогою кореляційно-регресійного аналізу даних Державного комітету статистики України про оплату населенням житлово-комунальних послуг за 2007 р. 

Таблиця 3 
Вихідні дані для аналізу [2]
	Області та 

міста

України
	Рівень оплати населенням комунальних послуг
	у тому числі:

	
	
	газопостачання
	опалення та підігрів
	водопостачання та водовідведення
	квартирна плата
	вивіз 
сміття

	Україна
	94,1
	97,5
	90,2
	95,9
	95,5
	87,4

	Автономна

Республіка Крим
	92,0
	101,4
	80,5
	93,3
	97,8
	92,9

	Вінницька
	101,4
	99,5
	110,4
	98,6
	99,1
	96,6

	Волинська
	97,4
	95,8
	97,6
	100,3
	99,0
	96,1

	Дніпропетровська
	92,8
	98,8
	87,7
	92,8
	94,0
	82,1

	Донецька
	92,6
	102,6
	88,9
	93,8
	91,7
	85,2

	Житомирська
	96,9
	99,7
	91,1
	99,2
	98,4
	94,5

	Закарпатська
	95,1
	96,3
	92,1
	96,4
	86,6
	89,6

	Запорізька
	93,4
	99,4
	87,7
	95,5
	98,9
	100,3

	Івано-Франківська
	97,6
	99,4
	94,6
	97,7
	94,1
	96,5

	Київська
	95,4
	93,0
	97,5
	98,8
	97,9
	85,2

	Кіровоградська
	96,2
	99,1
	90,2
	104,5
	90,9
	95,8

	Луганська
	89,7
	96,3
	83,0
	92,9
	87,5
	89,3

	Львівська
	95,9
	97,7
	93,4
	91,6
	99,2
	93,5

	Миколаївська
	98,3
	104,1
	90,0
	103,6
	97,2
	103,5

	Одеська
	91,9
	91,7
	89,6
	93,8
	98,0
	86,9

	Полтавська
	98,7
	98,8
	96,3
	101,3
	102,1
	94,8

	Рівненська
	97,3
	99,2
	94,8
	101,5
	93,6
	91,6

	Сумська
	95,8
	99,0
	94,5
	98,4
	90,2
	85,8

	Тернопільська
	96,0
	94,4
	97,2
	100,9
	98,4
	92,8

	Харківська
	86,8
	91,3
	82,3
	91,5
	88,7
	93,2

	Херсонська
	94,9
	99,2
	85,3
	99,4
	91,2
	86,5

	Хмельницька
	98,6
	101,9
	96,4
	100,3
	94,8
	92,9

	Черкаська
	95,5
	92,4
	97,1
	99,4
	97,4
	95,4

	Чернівецька
	97,6
	97,9
	95,4
	97,3
	99,7
	96,9

	Чернігівська
	99,1
	99,5
	99,1
	98,3
	98,5
	95,9

	м. Київ
	97,1
	96,3
	94,1
	100,5
	102,2
	77,8

	м. Севастополь
	95,4
	97,2
	94,6
	90,0
	99,7
	83,3


Аналіз будемо здійснювати за один рік у розрізі регіонів України, тому що проведення аналізу в динаміці пов’язано з неможливістю врахування всіх змін економіко-правового середовища, що призведе до суттєвих розбіжностей і неадекватності моделі. Тому, на нашу думку, найбільш ефективним способом прогнозування рівня оплати комунальних послуг буде побудова моделі з використанням даних за попередній період. 

Проведемо оцінку впливу середньомісячної заробітної плати, доходів та витрат населення, а також темпу зростання середньомісячної заробітної плати на рівень оплати комунальних послуг в цілому та за видами послуг:

- газопостачання;

- опалення та підігрів води;

- водопосточання та водовідведення;

- квартирна плата; вивезення сміття.

Таблиця 4
Результати розрахунків впливу різних чинників на оплату комунальних послуг в цілому

	Тип залежності
	Нарахована середня заробітна плата за 2007 рік, грн. (х1)
	Темп зростання заробітної плати, % до попереднього року (х2)
	Доходи населення за 2007 рік у розрахунку на одну особу, грн. (х3)

	Рівень оплати комунальних послуг, % до нарахованої суми

	Лінійна
	y = -19,298 х1 + 3057,7

R2 = 0,0518
	y = 0,1387 х2 + 115,42

R2 = 0,0715
	= -57,253 х3 + 14840

R2 = 0,0075

	Логарифмічна
	y = -1794,6Ln(х1) + 9395,4

R2 = 0,0506
	y = 12,817Ln(х2) + 70,231

R2 = 0,069
	y = -5395Ln(х3) + 33966

R2 = 0,0075

	Параболічна
	y = -2,0382 х12 + 364,9 х1 - 15025

R2 = 0,0635
	y = 0,022 х22 - 4,0104 х2 + 310,7

R2 = 0,108
	y = 0,8251 х32 - 212,78 х3 + 22160

R2 = 0,0075

	Ступенева
	y = 2E+06 х1-1,6525
R2 = 0,0912
	y = 82,029 х20,0987

R2 = 0,0683
	y = 249534 х3-0,7237

R2 = 0,0183

	Експоненціальна
	y = 6486,2e-0,0177x1
R2 = 0,093
	y = 116,17e0,0011 х2
R2 = 0,0708
	y = 19122e-0,0076 х3
R2 = 0,0181

	Лінійна регресія по усіх чинниках
	y = 40,08256-0,01199х1+0,460425х2+0,00115х3
R2 = 0,229456


Проведений аналіз за всіма моделями свідчить, що оплата комунальних послуг має слабку залежність від середньомісячної заробітної плати, доходів та витрат населення, а також темпу зростання середньомісячної заробітної плати. Сукупний вплив цих чинників на рівень оплати комунальних послуг менше 30%.

Таблиця 5 
Результати розрахунків впливу різних чинників на оплату газопостачання

	Тип залежності
	Нарахована середня заробітна плата за 2007 рік, грн. (х1)
	Темп зростання заробітної плати, % до попереднього 
року (х2)
	Доходи населення за 2007 рік у розрахунку на одну особу, грн. (х3)

	Рівень оплати газопостачання, % до нарахованої суми

	Лінійна
	y = -4,1002 х1 + 1615,3

R2 = 0,0025
	y = -0,0402 х2 + 132,59

R2 = 0,0064
	y = -2,6443 х3 + 9629

R2 = 0,00002



	Логарифмічна
	y = -398,89Ln(х1) + 3042,2

R2 = 0,0025
	y = -3,6177Ln(х2) + 145,24

R2 = 0,0055
	y = -239,1Ln(х3) + 10466

R2 = 1E-05

	Параболічна
	y = 0,1931 х12 - 41,628 х1 + 3437

R2 = 0,0026
	y = -0,0363 х22 + 7,0256 х2 - 210,4

R2 = 0,0889
	y = -1,9451 х32 + 375,46 х3 - 8725,5

R2 = 0,0002

	Ступенева
	y = 3437,2 х1-0,2309
R2 = 0,0018
	y = 146,6 х2-0,0285
R2 = 0,0057
	y = 5419,5 х30,1157
R2 = 0,0005

	Експоненціальна
	y = 1496,8e-0,0023 х1
R2 = 0,0017
	y = 132,7e-0,0003 х2
R2 = 0,0067
	y = 8160,7e0,0012 х3
R2 = 0,0005

	Лінійна регресія по усіх чинниках
	y =143,3181-0,00693х1-0,35735х2+0,000952х3
R2 = 0,040255


Оплата газопостачання практично не має залежності від середньомісячної заробітної плати, доходів та витрат населення, а також темпу зростання середньомісячної заробітної плати за всіма моделями. Сукупний вплив цих чинників на рівень оплати газопостачання складає 4%.
Таблиця 6 
Результати розрахунків впливу різних чинників на оплату опалення та підігрів води

	Тип залежності
	Нарахована середня заробітна плата за 2007 рік, грн. (х1)
	Темп зростання заробітної плати, % до попереднього 
року (х2)
	Доходи населення за 2007 рік у розрахунку на одну особу, грн. (х3)

	1
	2
	3
	4

	Рівень оплати опалення та підігріву води, % до нарахованої суми

	Лінійна
	y = -9,1408 х1 + 2061

R2 = 0,0456
	y = 0,0875 х2 + 120,56

R2 = 0,1117
	y = -26,553 х3 + 11830

R2 = 0,0063

	Логарифмічна
	y = -825,93Ln(х1) + 4952,8

R2 = 0,0431
	y = 8,0552Ln(х2) + 92,2

R2 = 0,1096
	y = -2339,9Ln(х3) + 19962

R2 = 0,0057


	Продовж. табл. 6

	1
	2
	3
	4

	Параболічна
	y = -0,3902 х12 + 63,904x - 1342,9

R2 = 0,0549
	y = 0,0008 х22 - 0,0621 х2 + 127,53

R2 = 0,1127
	y = -2,1067 х32 + 367,83 х3 - 6547,8

R2 = 0,0107

	Ступенева
	y = 34283 х1-0,7419
R2 = 0,074
	y = 146,6 х2-0,0285
R2 = 0,0057
	y = 33155 х3-0,283
R2 = 0,0112

	Експоненціальна
	y = 2536,4e-0,0081 х1
R2 = 0,077
	y = 120,81e0,0007 х2
R2 = 0,1121
	y = 8160,7e0,0012 х3
R2 = 0,0005

	Лінійна регресія по усіх чинниках
	y =-66,9832-0,01995х1+1,30493х2+0,001702х3
R2 = 0,251285


Оплата опалення та підігріву води має слабку залежність від середньомісячної заробітної плати, доходів та витрат населення, а також темпу зростання середньомісячної заробітної плати за всіма моделями. Сукупний вплив цих чинників на рівень оплати опалення та підігріву води складає 25%.

Таблиця 7
Результати розрахунків впливу різних чинників на оплату квартирної платні

	Тип залежності
	Нарахована середня заробітна плата за 2007 рік, грн. (х1)
	Темп зростання заробітної плати, % до попереднього 
року (х2)
	Доходи населення за 2007 рік у розрахунку на одну особу, грн. (х3)

	Рівень оплати квартирної платні, % до нарахованої суми

	Лінійна
	y = 10,796 х1 + 179,77

R2 = 0,0323
	y = 0,1529 х2 + 114,01

R2 = 0,173
	y = 123,47 х3 - 2458,7

R2 = 0,0691

	Логарифмічна
	y = 975,21Ln(х1) - 3234,1

R2 = 0,0296
	y = 14,271Ln(х2) + 63,567

R2 = 0,1695
	y = 11334Ln(х3) - 42327

R2 = 0,0655

	Параболічна
	y = 5,3964 х12 - 1008,8 х1 + 48228

R2 = 0,1658
	y = 0,0187 х22 - 3,372 х2 + 280,13

R2 = 0,2157
	y = 39,407 х32 - 7321,9 х3 + 348413

R2 = 0,1857

	Ступенева
	y = 114,27 х10,5142
R2 = 0,0175
	y = 77,674 х20,1106
R2 = 0,1699
	y = 129,83 х30,9343
R2 = 0,0604

	Експоненціальна
	y = 688,48e0,0057 х1
R2 = 0,0194
	y = 114,84e0,0012 х2
R2 = 0,1735
	y = 3486,5e0,0101 х3
R2 = 0,0632

	Лінійна регресія по усіх чинниках
	y =-24,386-0,0041х1+0,919738х2+0,00073х3

R2 = 0,186454


Проведений аналіз свідчить, що оплата квартирної платні має слабку залежність від середньомісячної заробітної плати, доходів та витрат населення, а також темпу зростан-
ня середньомісячної заробітної плати за всіма моделями. Сукупний вплив цих чинників на рівень оплати квартирної платні складає 18%.

Таблиця 8 
Результати розрахунків впливу різних чинників на оплату водопостачання та водовідведення

	Тип залежності
	Нарахована середня заробітна плата за 2007 рік, грн. (х1)
	Темп зростання заробітної плати, % до попереднього 
року (х2)
	Доходи населення за 2007 рік у розрахунку на одну особу, грн. (х3)

	Рівень оплати к водопостачання та водовідведення, % до нарахованої суми

	Лінійна
	y = -13,223 х1 + 2502,9

R2 = 0,0374
	y = 0,0735x + 121,5

R2 = 0,0309
	y = -21,149 х3 + 11432

R2 = 0,0016

	Логарифмічна
	y = -1288Ln(х1) + 7111,5

R2 = 0,0378
	y = 7,1364Ln(х2) + 95,987

R2 = 0,031
	y = -2051,9Ln(х3) + 18766

R2 = 0,0016

	Параболічна
	y = 0,9606 х12 - 199,58 х1 + 11528

R2 = 0,0404
	y = -0,0035 х22 + 0,755 х2 + 88,496

R2 = 0,032
	y = 0,309 х32 - 81,103 х3 + 14335

R2 = 0,0016

	Ступенева
	y = 419723 х1-1,2805
R2 = 0,0794
	y = 100,24 х20,0545
R2 = 0,0302
	y = 64312 х3-0,4245
R2 = 0,0091

	Експоненціальна
	y = 4294,4e-0,0131 х1
R2 = 0,0785
	y = 121,8e0,0006 х2
R2 = 0,0301
	y = 14086e-0,0044 х3
R2 = 0,009

	Лінійна регресія по усіх чинниках
	y 81,35917-0,01859х1+0,147007х2+0,00211х3
R2 = 0,212058


Оплата водопостачання та водовідведення не має тісного зв’язку з рівнем заробітної плати, доходів та витрат населення, а також темпу зростання середньомісячної 
заробітної плати за всіма моделями. Сукупний вплив цих чинників на рівень оплати водопостачання та водовідведення складає 21%.

Таблиця 9  
Результати розрахунків впливу різних чинників на оплату вивозу сміття наведемо у таблиці:

	Тип залежності
	Нарахована середня заробітна плата за 2007 рік, грн. (х1)
	Темп зростання заробітної плати, % до попереднього року (х2)
	Доходи населення за 2007 рік у розрахунку на одну особу, грн. (х3)

	1
	2
	3
	4

	Рівень оплати вивозу сміття, % до нарахованої суми

	Лінійна
	y = -25,962 х1 + 3593,9

R2 = 0,3416
	y = -0,0585 х2 + 134,02

R2 = 0,0463
	y = -175,74 х3 + 25479

R2 = 0,2562

	Логарифмічна
	y = -2438,4Ln(х1) + 12226

R2 = 0,371
	y = -5,3931Ln(х2) + 153,02

R2 = 0,0485
	y = -16649Ln(х3) + 84558

R2 = 0,2832


	Продовж. табл. 9

	1
	2
	3
	4

	Параболічна
	y = 3,7231 х12 - 699,98 х1 + 33969

R2 = 0,7141
	y = 0,0034 х22 - 0,6654 х2 + 161,37

R2 = 0,0544
	y = 30,211 х32 - 5645,1 х3 + 271956

R2 = 0,6579

	Ступенева
	y = 2E+06 х1-1,6366
R2 = 0,3554
	y = 155,08 х2-0,0414
R2 = 0,0476
	y = 4E+06 х3-1,3678
R2 = 0,2594

	Експоненціальна
	y = 5906,5e-0,0175 х1
R2 = 0,3283
	y = 134,06e-0,0004 х2
R2 = 0,0455
	y = 34581e-0,0144 х3
R2 = 0,2346

	Лінійна регресія по усіх чинниках
	y = 169,908-0,02384х1-0,49847х2+0,001583х3
R2 = 0,369862


Оплата вивозу сміття має найбільш тісну залежність від рівня заробітної плати, доходів та витрат населення, а також темпу зростання середньомісячної заробітної плати за всіма моделями, проте цей рівень не відповідає рівню достовірності для економічних моделей. Сукупний вплив цих чинників на рівень оплати водопостачання та водовідведення маже складає майже 37%.

Таблиця 10 
Результати розрахунків впливу різних чинників на термін заборгованості за комунальні послуги

	Тип залежності
	Нарахована середня заробітна плата за 2007 рік, грн. (х1)
	Темп зростання заробітної плати, % до попереднього 
року (х2)
	Доходи населення за 2007 рік у розрахунку на одну особу, грн. (х3)

	Термін заборгованості за комунальні послуги, % до нарахованої суми

	Лінійна
	y = 50,699 х1 + 999,52

R2 = 0,1048
	y = -0,3753 х2 + 130,25

R2 = 0,1535
	y = 227,1 х3 + 8409

R2 = 0,0344

	Логарифмічна
	y = 244,97Ln(х1) + 877,51

R2 = 0,1179
	y = -1,9865Ln(х2) + 131,39

R2 = 0,2073
	y = 1080,2Ln(х3) + 7886

R2 = 0,0375

	Параболічна
	y = -8,3249 х12 + 134,67 х1 + 815,99

R2 = 0,113
	y = 0,2399 х22 - 2,7947 х2 + 135,54

R2 = 0,3344
	y = -21,02 х32 + 439,13 х3 + 7945,6

R2 = 0,0353

	Ступенева
	y = 894,48 х10,2095
R2 = 0,1835
	y = 131,4 х2-0,0154
R2 = 0,2079
	y = 7822,9 х30,1188
R2 = 0,0616

	Експоненціальна
	y = 991,11e0,0438 х1
R2 = 0,1662
	y = 130,25e-0,0029 х2
R2 = 0,1537
	y = 8259,3e0,0257 х3
R2 = 0,06

	Лінійна регресія по усіх чинниках
	y = 65,17344+0,005166х1-0,50103х2-0,00029х3
R2 = 0,302854


На наш погляд, встановлення цієї залежності має важливе значення, проте підбір чинників пливу не дозволяє провести статистично обґрунтоване моделювання. Термін заборгованості за комунальні послуги має слабку залежність від рівня заробітної плати, доходів та витрат населення, а також темпу зростання середньомісячної заробітної плати за всіма моделями. Сукупний вплив цих чинників на термін заборгованості за комунальні послуги складає майже 30%.

Висновки та перспективи подальших наукових розробок в даному напрямі. У статті були проаналізовані чинники впливу на рівень оплати житлово-комунальних послуг в цілому та по таких видах,  як обсяг наданих послуг, нарахована середня заробітна плата, темп зростання заробітної плати, доходи населення. Отже, ми можемо зробити висновок, що зазначені чинники мають помірний вплив на рівень оплати комунальних послуг. У моделі існує ще багато чинників впливу, проте статистичне спостереження за ними не проводиться. Так, наприклад, суттєвий вплив на рівень оплати комунальний послуг може здійснювати частка боржників, на яких було подано до суду, або яких було відключено від 
водо-, газопостачання тощо. Пошук більш стійкої залежності між можливими чинниками впливу та рівнем оплати комунальних послуг буде подальшим напрямом дослідження.
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