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ВСТУП

Опорний конспект лекцій з дисципліни «Управління інноваціями» написаний на основі освітньо-професійній програмі з дисципліни ”Управління інноваціями”.

Мета вивчення дисципліни: оволодіння сучасними теоретичними основами та практичними навичками управління інноваційною діяльністю організації.
Після вивчення дисципліни бакалавр повинен: 

Знати:

· види інновацій, основи поточного планування та оперативного управління інноваціями; 

· розробку програм та проектів; 

· сутність теорії «довгих хвиль» М.Д. Кондратьєва та інноваційну теорію Й. Шумпетера; 

· зміст окремих фаз інноваційного процесу; 

· особливості фінансування інноваційної діяльності, зокрема бюджетного і венчурного фінансування; 

· функції та структури технопарку, бізнес-інкубатора та ін. сучасних форм інтеграції науки та виробництва.

Уміти: 

· класифікувати інновації; 

· визначати особливості організації управління інноваційною діяльністю фірми; 
· формувати проектну групу; 
· використовувати методи «мозкової атаки», інвентаризації «слабких» місць, будувати мережеві графіки, розраховувати його параметри та оптимізувати план реалізації інноваційного проекту; 
· розраховувати розмір лізингових платежів; розраховувати затрати та результати реалізації інноваційного проекту.
В опорному конспекті здійснено спробу систематичного висвітлення основного матеріалу всіх тем відповідно програми дисципліни «Управління інноваціями». Сподіваємося, що опорний конспект лекцій буде корисним для студентів економічних спеціальностей вищих навчальних закладів.

Тема 1. Теоретичні основи управління інноваціями.
План:

1. Сутність поняття «інновація». 

2. Класифікація новацій, інноваційних процесів, нововведень. 

3. Сучасні аспекти нововведень та розвитку конкуренції.

4. Поняття управління інноваціями.

5. Особливості прийняття рішень в управлінні інноваціями.

6. Інновації в теоріях економічного розвитку. Становлення теорії інноватики та її сучасні концепції.
#1. Сутність поняття «інновація». 

СЛАЙД 1.
У сучасному світі економічний розвиток країн визначається не природними ресурсами і не обсягами промислового виробництва, а сукупною здатністю суб'єктів господарювання до впровадження нових ідей з метою задоволення споживчого попиту в певних товарах чи послугах. Пошук цих ідей є реакцією підприємців на зменшення доходу від своєї діяльності, що спричинене насиченням ринку відповідними товарами,а втілення цих ідей у життя залежить від ресурсних та інноваційних можливостей суб'єктів господарювання і від загального рівня науково-технічного розвитку країни.
СЛАЙД 2. План лекції.
СЛАЙД 3. Як у вітчизняній, так і в світовій літературі властива багатогранність поглядів на сутність поняття «інновація». І це не дивно, бо як зауважив відомий американський футуролог Елвін Тоффлер, серед проблем, з якими стикається бізнес, немає важливішої і складнішої, ніж проблема нововведень.

Незважаючи на значне накопичення емпіричних знань та теоретичних концепцій, ще відсутня узагальнююча теорія з інноватики, існують розбіжності з ряду важливих методологічних питань, тлумачення основних категорій, про що свідчить спеціальна література. Західні дослідники (Б. Санто, В. Д. Хартман, Б. Твісс, Г. Перлакі, Е. Менсфілд, Р. Фостер, Й. Шумпетер, П. Друкер та ін.) трактують категорії інноватики залежно від об'єкта та предмета свого дослідження.
СЛАЙД 4. Наприклад, Ф. Ніксон уважає, що інновація — це сукупність виробничих, технічних і комерційних заходів, які ведуть до появи на ринку нових та вдосконалених промислових процесів і обладнання.
СЛАЙД 5. На думку відомого американського вченого в галузі управління наукою й технікою Б. Твісса, нововведення — процес, у якому винахід або ідея набуває економічного змісту.
СЛАЙД 6. На думку Б. Санто, інновація — це такий суспільно-техніко-економічний процес, який через практичне використання ідей та винаходів приводить до створення кращих за своїми якостями виробів, технологій та дає прибуток.
СЛАЙД 7. Й. Шумпетер трактує інновацію як нову науково-організаційну комбінацію виробничих чинників, створену підприємницьким духом. Саме Й. Шумпетером уперше був уведений у науковий лексикон термін «інновація», що в буквальному перекладі означає «втілення наукового відкриття, технічного винаходу в новій технології або новому виді виробу». Крім того, інновація розглядалась Й. Шумпетером як нова функція виробництва, «нова її комбінація».
СЛАЙД 8. У наукових дослідженнях вітчизняних економістів переважає думка, що «інновація являє собою техніко-економічний процес, який завдяки практичному використанню продуктів розумової праці — ідей і винаходів, приводить до створення кращих за властивостями нових видів продукції та нових технологій», а «нововведення — це процес доведення наукової ідеї до технічного винаходу, до стадії практичного використання, що приносить дохід»

Аналіз наведених визначень показує, що під терміном «нововведення» («інновація») одні автори розуміють об'єкти впровадження, інші — процес, що веде до появи чогось нового — новації.
СЛАЙД 9. Новація — це кінцевий метод, принцип, новий порядок, винахід, новий продукт, процес, якісно відмінний від попереднього аналога, що є результатом інтелектуальної діяльності, закінчених наукових досліджень і розробок. Світ новацій надзвичайно великий і не зводиться тільки до техніки та технології. Термін «новація» вживається щодо всіх новинок як у виробничій, так і в організаційній, фінансовій, науковій, навчальній, соціальній сферах, щодо будь-яких удосконалень, які забезпечують зменшення витрат або створюють умови для зміни способу життя.

Більшість новацій реалізується у сфері економіки, забезпечуючи вирішення завдань економічного зростання, конкурентоспроможності не тільки підприємства, а й країни в цілому. Чимало новацій, своєчасно не впроваджених, морально старіють, втрачають новизну і свою комерційну привабливість.
Новація з моменту впровадження у виробництво, побут, інші сфери діяльності стає нововведенням (інновацією). Англійське слово innovation у перекладі означає нововведення та поширення новинок.
СЛАЙД 10. Нововведення — це результат практичного освоєння новації, задіяної у динаміці, ефективність якої оцінюється не тільки економічним, а й соціальним ефектом.

Терміном «інновація» позначаються всі нововведення у виробничій, комерційній, фінансовій, маркетинговій, управлінській та інших сферах, будь-які зміни й удосконалення, що забезпечують суспільний прогрес, економію витрат, підвищення рівня ефективності, рентабельності виробництва.
СЛАЙД 11. Процес уведення новацій на ринок заведено називати процесом комерціалізації. Комерційний аспект визначає інновацію як економічну необхідність, яка перетворює її у джерело доходу. Наявність попиту на інновацію свідчить про її конкурентоспроможність, що є результатом інноваційної діяльності. Інновація — це матеріалізований результат науково-технічної діяльності.
#2. Класифікація новацій, інноваційних процесів, нововведень.

СЛАЙД 12. Існують різні погляди на класифікацію інновацій, залежно від ознак та критеріїв, що беруться за основу типології. 
Однією з важливих ознак є рівень новизни в інновації. Цей рівень показує знання, які втілені в нововведенні. Існує загальноприйнята точка зору про два рівні новизни. Перший — це нововведення (інновації) на базі нових знань, створених на основі пізнання нових законів та закономірностей. Це базисні (радикальні) нововведення. Вони докорінно здатні змінити різні види діяльності суспільства (наприклад: винахід двигуна внутрішнього згоряння, електроенергетика, електроніка і т. д.).

Базисні нововведення потребують проведення повного циклу науково-дослідних і дослідно-конструкторських робіт та наявності розвиненої бази для виконання значного обсягу прикладних НДДКР. Уведення базисних інновацій потребує перебудови цілої низки суміжних виробництв, упровадження нових методів організації виробничого процесу, організації праці, структури управління, вони змінюють види діяльності та життя суспільства в цілому. Наприклад, розвиток залізничного транспорту, авіації, космонавтики, електроніки і т. ін.

Другий рівень — це нововведення, які створені на базі вже існуючих знань і відомих законів та принципів. Вони називаються поліпшуючими нововведеннями і націлені на вдосконалення вже існуючих продуктів та технологій. Наприклад, усім відома праска. Протягом багатьох віків неперервно вдосконалюються її конструкція, дизайн, форма, але принципи не змінюються. Підошву праски колись гріли на плиті, згодом вона розігрівалась деревним вугіллям, а тепер — електричним елементом.

Поліпшуючі інновації сприяють розвитку нових поколінь уже відомих товарів з поліпшеними якісними характеристиками або відомих продуктів з якісно новими властивостями. Наприклад, удосконалення якісних характеристик персонального комп'ютера — це збільшення обсягів пам'яті, швидкості тощо —тобто створення нової моделі комп'ютера.
Існуть також псевдоінновації - незначні зміни порівняно з попередніми проявами реклами та моди. Спрямовані на часткове покращення елементів товару без зміни їх базової конструкції та структури. Це в основному інновації з маркетинговою домінантою. Наприклад: нова презентація товару (кишенькове видання), нова комбінація естетичних і функціональних якостей, новий спосіб продажу (телемаркет).

А. Пригожий уводить поняття умовної новизни і зазначає, що в наш час формується відповідний культ новизни, який призводить до інноваційної патології — псевдоінновацій. Наприклад, сьогодні існує 140 моделей холодильників, 24 моделі пилососів, 45 — пральних машин, не кажучи вже за пральні порошки, шампуні тощо. Багато з цих «новинок» гірші за своїх попередників.
Підведемо підсумок. Незалежно від того, до якої з наведених категорій відносяться ті чи інші інновації, їх можна класифікувати за мірою новизни на поступові (інкрементальні) та радикальні. Справді, існує різниця у мірі новизни таких новацій, як: а) модифікації геометрії рами велосипеда; б) цілком нова концепція велосипеда з встановленим електричним двигуном; в) використання нових матеріалів у виготовленні рами (приміром, карбонове волокно замість алюмінієвих сплавів).

Аналогічно, підвищення швидкості і точності токарного станка на виробництві — це не те ж саме з точки зору інноваційності, що заміна його на керований комп'ютером лазерний станок.

Міра інноваційності близько корелює з характеристикою значимості нововведення для суспільства. Справді, інкрементальні інновації, як правило, мають відношення до діяльності окремої організації (“те, що ми робимо, робити ще краще”, “створюємо щось нове для компанії”). Радикальні інновації мають відношення до глобальних змін (“створюємо щось нове для світу”).

Разом з тим, помилковим буде недооцінювання значення поступових інновацій, порівняно з радикальними. Тільки 6-10% від усіх інноваційних проектів можна вважати “революційними”. Більша частина інновацій має еволюційний характер, адже товари і технології рідко бувають по-справжньому “новими”. Тому кумулятивна економічна вигода від поступових інновацій більша, аніж від випадкових радикальних змін.
СЛАЙД 13. Серед підходів до класифікації інновацій найпоширенішим тепер уважається розподіл їх за змістом та сферою застосування. На основі цього критерію вирізняються великі групи інновацій.
Технологічні — нові технології виробництва старих чи нових продуктів, упровадження інформаційних систем, нових джерел енергії. Технологічні нововведення — це зміни перш за все в засобах і методах організації виробництва.
Продуктові — створення нових товарів, що споживаються у сфері виробництва (засоби виробництва) чи у сфері споживання (предмети споживання).
Організаційно-управлінські — нові методи й форми організації всіх видів діяльності підприємства та їх об'єднань: нові методи управління персоналом, системи стратегічного планування, прогнозування, моделювання процесів виробництва, постачання, збуту, нові організаційні структури.
Економічні — нововведення у фінансовій та бухгалтерській сферах діяйльності, мотивації та оплати праці, оцінка результатів діяльності.
Соціальні — нові форми активізації людського чинника, включаючи процес зміни умов праці, культурних, екологічних та політичних аспектів, зміна способу життя в цілому.
Юридичні — нові нормативно-правові документи, що визначають та регулюють усі види діяльності підприємств, організацій та фізичних осіб, створюючи відповідні умови для розвитку. Деякі автори відносять юридичні інновації до соціальних.
СЛАЙД 14. За спадкоємністю — заміщуючі, скасовуючі, поворотні, відкриваючі та ретровведення.
Заміщуючі — передбачають повне витіснення застарілих засобів (наприклад, автоматизація контролю за процесом випалювання в цементному виробництві).
Скасовуючі — виключають виконання якоїсь операції і не замінюють її новою (наприклад, відміна якої-небудь форми звітності).
Поворотні — коли після деякого використання новинки відкривається її непридатність або невідповідність новим умовам, що змушує повертатись до її попередника.
Відкриваючі — це фундаментальні відкриття, які не мають порівняльних функціональних попередників (наприклад, радіо, телебачення).
Ретровведення — коли знову стають актуальними вже пройдені етапи розвитку техніки (наприклад, використання сили вітру тощо).
СЛАЙД 15. За особливостями інноваційного процесу:
Внутрішньоорганізаційні – розробником інновації є підприємство чи організація, де інновація використовується.

Міжорганізаційні – усі ці ролі розподілені між спеціалізованими організаціями (НДІ, КБ, лабораторією, підприємством).
СЛАЙД 16. Джо Тідд
 пропонує класифікувати інновації за 4 широкими категоріями, які він називає, за аналогією з маркетинг-міксом, “4P” інновацій:
· товарні інновації (“product innovation”) (СЛАЙД 17) - зміни у товарах чи послугах, які пропонує організація; є відповіддю на запитання “що покращилося у новому або існуючому товарі?”. Приклади: додаткові споживчі та технічні характеристики для нової моделі мобільного телефону; сервіс видаленого доступу для зберігання і користування інформацією (на основі “хмарних” технологій);
· інновації процесу (“process innovation”) (СЛАЙД 18) — зміни у способах, за допомогою яких товари створюються і доставляються кінцевому споживачу; загалом вони являють собою удосконалення виробничих процесів; є відповіддю на запитання “як покращилося виготовлення товару?”. Приклади: зміни у виробничих методах або покращене обладнання для виготовлення мобільних телефонів; перехід на нове покоління процесорів для серверів сервісу видаленого доступу;
· інновації місця / позиціювання (“position innovation”) (СЛАЙД 19) — зміни в контексті, в якому товари чи послуги представлені на ринку; є відповіддю на запитання “де або як по-новому використати існуючий товар?”. Наприклад: спортивний енергетичний напій “Люкозад” для бігу і фітнесу, який спочатку створювався як глюкозо-вмісний лікарський препарат для хворих дітей. Ще один приклад — мережа Інтернет. В ході її розробки  ставилися виключно воєнні цілі — в разі війни забезпечити армію США надійною системою передачі інформації. Сьогодні межі і контекст використання мережі Інтернет значно розширені, він має відношення до усіх сфер людського життя;
· інновації парадигми (“paradigm innovation”) (СЛАЙД 20) - зміни у базових ментальних моделях, які задають межі того, що робить організація; є відповіддю на запитання “які нові соціально-економічні, технологічні і філософські ідеї є джерелом подальшого розвитку організації?”. Так, концепція масового виробництва Г. Форда у свій час стала інновацією парадигми, оскільки радикально змінила систему поглядів на організацію процесу виробництва автомобілів. Сутність і правдива цінність даної інновації не в тому, що автомобілі Г. Форда мали якусь особливу споживчу чи технологічну якість (нагадаємо, Г. Форд сам був послідовником в автомобільній сфері, до нього вона вже активно розвивалася). Він також не був тією людиною, яка придумала конвеєр — конвеєр вже використовувався у масовому виробництві. Але саме Г. Форд за рахунок своїх ідей з наукової організації праці спромігся “поставити на конвеєр” такий технічно складний механізм, яким є автомобіль.
СЛАЙД 21. Завдання для семінару. Класифікація інновацій.
#3. Сучасні аспекти нововведень та розвитку конкуренції.

СЛАЙД 22. Динамічний соціально-економічний розвиток кожної країни неможливий без всебічного і безперервного використання нововведень, які є каталізаторами загального розвитку. На це вказує досвід Японії, Південної Кореї, Китаю та інших азійських «тигрів», які, зробивши ставку на інтенсивні технологічні зміни, за короткий період забезпечили своє потужне економічне зростання.

Досліджуючи структурні джерела економічного розвитку, американський економіст Майкл Портер (нар. 1947) виділив серед них три основні: виробничі чинники, інвестиції, інноваційна діяльність. Він наголошував, що ефективність і конкурентоспроможність економіки визначається співвідношенням цих джерел, яке на різних етапах економічного розвитку різне. Так, в індустріальному суспільстві важлива роль у забезпеченні економічного зростання належить виробничим чинникам, що дає змогу розширювати обсяги виробництва і збуту продукції переважно на екстенсивній основі.
СЛАЙД 23.
Екстенсивний (лат. exstensio — розширення) тип розвитку - спосіб економічного зростання, за якого досягнення основних цілей відбувається шляхом кількісної зміни виробничих чинників (залучення додаткових ресурсів, створення нових виробництв) на основі існуючого науково-технічного рівня.
За відсутності гострої конкуренції й у відносно стабільному середовищі такий шлях результативний і для окремих господарюючих суб'єктів, і для економічних систем загалом. Однак він має суттєві ресурсні обмеження і не придатний для використання в умовах конкуренції за ресурси. У такому разі розвиток відбувається на інтенсивній основі.
Інтенсивний (лат. intensio — напруженість, посилення) тип розвитку — спосіб економічного зростання, що передбачає використання передових науково-технічних досягнень для підвищення продуктивності та результативності соціально-економічної системи.
Інтенсивний тип розвитку ґрунтується на застосуванні найефективніших виробничих чинників (вища кваліфікація робочої сили, досконаліша технологія виготовлення продукції, нові матеріали із заздалегідь заданими властивостями тощо) для розв'язання основних соціально-економічних та екологічних завдань.
Інноваційний тип розвитку — спосіб економічного зростання, що базується на постійних і систематичних нововведеннях, спрямованих на суттєве поліпшення усіх аспектів діяльності господарської системи, для створення інноваційних товарів і формування конкурентних переваг.
Перехід господарських систем до інноваційного типу розвитку зумовлений об'єктивними причинами:

· переповненістю світового ринку товарами і послугами, знайти місце у якому можна, лише сформувавши власну ринкову нішу якісно нового товару;

· здатністю інноваційного товару створювати суттєві конкурентні переваги, що є складовою конкурентоспроможності та економічної стійкості суб'єкта господарювання у невизначеному і мінливому ринковому середовищі;

· світовою тенденцією до індивідуалізації потреб, а значить, споживчих характеристик товару;

· прагненням транснаціональних корпорацій монополізувати ринки, що вимагає від дрібніших товаровиробників інноваційної стратегії поведінки на ринку для забезпечення стійкості свого існування
.
#4. Поняття управління інноваціями.
СЛАЙД 24. Інноваційний менеджмент — підсистема загального менеджменту, метою якої є управління інноваційними процесами в організації
.
Він покликаний забезпечувати реалізацію стратегічних цілей організації. Його завданням є ефективне управління процесом розроблення, упровадження, виробництва та комерціалізації інновації з узгодженням відповідних управлінських рішень із системою операційного (виробничого),маркетингового фінансового і кадрового менеджменту.

Інноваційний менеджмент слід розглядати не лише як складову системи загального менеджменту організації, а і як одну з функціональних систем управління нею.

Теоретичною основою інноваційного менеджменту є економічна теорія, що вивчає закони та закономірності динамічних систем, і теорія загального менеджменту організацій, яка формує принципи, функції, форми й методи управління цілеспрямованою діяльністю людей у процесі реалізації цілей функціонування і розвитку організації
.
#5. Інноваційний процес та інноваційна діяльність. Особливості прийняття рішень в управлінні інноваціями.

СЛАЙД 25.
Той, хто шкандибає по прямій дорозі, випередить бігуна, який збився зі шляху.
Ф. Бекон
Управлінське рішення — це свідомий вибір альтернативи серед множини можливих, виконання якої веде до реалізації конкретних інноваційних цілей.

Управлінські рішення в інноваціях можуть прийматися як інтуїтивно, так і на основі наукового підходу. 
Інтуїтивний спосіб базується на емоційному сприйнятті та оцінюванні ситуації й передбачає наявність у менеджера професійних знань і чуття, які дають змогу миттєво приймати оптимальне рішення, що тривалий час не піддавалось логічним зусиллям, грунтуючись, головним чином, на здогаді, майже раптовому осяянні. 

Науковий підхід розглядає прийняття управлінського рішення як єдиний комплексний процес, зміст якого дає змогу вивчити проблему, що виникла, проаналізувати можливі варіанти її вирішення і вибрати найефективніший із них. 

Науковий підхід забезпечує прийняття раціональних і оптимальних рішень. Раціональні рішення передбачають вибір такої альтернативи, що принесе максимум вигоди для організації. У рамках цього підходу виникає необхідність всебічного вивчення проблеми, пошуку альтернатив і ретельного, всебічного аналізу інформації. Раціональні рішення, таким чином, відрізняються від інтуїтивних тим, що базуються на об'єктивному аналітичному процесі та формально-логічному мисленні
.
СЛАЙД 26. Інноваційне рішення повинне відповідати таким вимогам (характеристикам, принципам)
:
#6. Інновації в теоріях економічного розвитку. Становлення теорії інноватики та її сучасні концепції
 (питання для самостійного опрацювання, обговорення на семінарі).
СЛАЙД 27. Імпульсом до виникнення цих теорій послужила теорія економічного розвитку Й. Шумпетера, у якій він вперше вжив термін «інновація» і пояснив роль інновацій в економічному розвитку. Послідовники Й. Шумпетера — С.-С. Кузнець (1883— 1950), Г. Менш, А. Кляйкнехт, Дж. ван Дейн, Р. Фостер, С. Глазьєв та інші поглибили своїми дослідженнями зроблені ним висновки щодо причин економічного зростання.
Теорія економічного розвитку Й. Шумпетера. Австрійський економіст Йозеф Шумпетер запропонував власну концепцію циклічного розвитку. Причиною довгих хвиль він вважав концентрацію важливих нововведень в окремих галузях, внаслідок чого кожне базове нововведення спричинює вторинні нововведення, які вдосконалюють уже існуючі продукти (товари), формуючи вторинну хвилю. Шумпетер висловив припущення, що нововведення з'являються в економічній системі не рівномірно, а у вигляді майже одночасно освоюваних поєднаних новацій — кластерів — сукупності базисних нововведень, що визначають технологічний устрій економіки протягом тривалого часу.

Й. Шумпетер розробив класифікацію хвиль, визначивши ключовий фактор кожної хвилі, що дав імпульс її поширенню, і сформував відповідний технологічний устрій:

· 1790—1840 pp. (в її основі — механізація праці в текстильній промисловості);

· 1840—1890 pp. (її виникнення пов'язане з винаходом парового двигуна та розвитком залізничного транспорту);

· 1890—1940 pp. (активізована глобальною електрифікацією та розвитком чорної металургії);

· 1940—1990 pp. (поштовхом був розвиток нафтової промисловості і продуктів органічної хімії).

Сучасні науковці визначили початок 5-ї хвилі у 90-ті роки XX ст. Вона пов'язана з розвитком мікроелектроніки і комп'ютерної техніки. Стрімко наближається і 6-та хвиля — хвиля розвитку нано- і біотехнологій.
Принциповим положенням теорії Й. Шумпетера є те, що нове, як правило, не виростає зі старого, а з'являється поряд із ним і витісняє його. Подальший розвиток — це не продовження попереднього, а новий виток, породжений іншими умовами і почасти іншими людьми.
Дослідження С.-С. Кузнеця. Відомий американський економіст, лауреат Нобелівської премії, виходець із України Саймон-Сміт Кузнець (1901—1985) полемізував з Й. Шумпетером щодо причин циклічності економічного розвитку, стверджуючи, що в бажанні підприємців інвестувати принципово нові види техніки чи товари немає ніякої закономірності. На його думку, революційні інновації виникають переважно випадково, під впливом певних зовнішніх обставин (зміни в політиці, економіці, поява нових відкриттів тощо). Тобто, визнаючи існування економічних циклів, він пов'язує їх із циклами інноваційних технологій, наголошуючи водночас на випадковості появи інновацій.
Дослідження Г. Менша. Німецький вчений Герхард Менш, аналізуючи показники стану ринку праці і капіталу на початку 70-х років, розпізнав наближення нової економічної кризи, хоча ознак стагнації ще не було. Він назвав її «технологічним патом», тобто закономірною паузою у поступальному розвитку економіки, до того ж такою, що виникає регулярно. Г. Менш зауважив, що кожна країна у певний період свого розвитку опиняється в кризі, вихід з якої неможливий за наявної техніки, відсутності революційних (базисних) нововведень.

Інноваційні технології Г. Менш поділив на дві групи — базисні (сукупність таких виробничих процесів, які потенційно можуть створювати велику кількість нових робочих місць, що потребують іншої кваліфікації) і поліпшувальні (розкривають усі можливості базисних). Обидві форми інновацій перебувають у постійній конкуренції, яка і спричиняє періодичні S-подібні хвилі, що відповідають циклам Кондратьєва.
Концепція технологічних устроїв Д. Львова і С. Глазьєва. Російські економісти Дмитро Львов і Сергій Глазьєв є прихильниками інноваційної концепції циклічного економічного розвитку. Вони досліджували міжгалузеві технологічні ланцюги поєднаних виробництв, які виникають унаслідок процесів кооперації та спеціалізації і мають зазвичай стійкий характер.

Д. Львов і С. Глазьєв виокремили три етапи науково- технічного прогресу (технологічні устрої), що мали місце в XX ст.

I етап — початок XX ст. Його основою є електроенергетика, автомобілебудування, неорганічна хімія; провідний енергоносій - вугілля; конструкційний матеріал - чавун; основний сухопутний транспорт — залізничний.

II етап — 50—60-ті роки XX ст. Базується він на органічному синтезі, автомобілебудуванні, радіо- та авіакосмічній промисловості.

III етап — середина 70-х років XX ст. Його ядром є електроніка та мікропроцесорна технологія. На їх основі утворилися нові інформаційні мережі (Інтернет), космічні засоби зв'язку; здійснюється промислове виробництво матеріалів із заданими властивостями.
Дослідження Р. Фостера. Згідно з дослідженнями американського економіста Р. Фостера в процесі переходу від однієї технології до іншої має місце технологічний розрив. Р. Фостер визначав інновацію як засіб конкуренції та отримання прибутку (ефекту, результату). Він вважав, що інновація — «це битва на ринку між новаторами, або тими, хто атакує, тими, хто бажає робити гроші, змінюючи порядок речей, і тими, хто обороняється, захищаючи свої існуючі доходи».
Еволюційно-інституціональні теорії економічного розвитку. Інституціоналізм як самостійна течія економічної думки виник у США на початку XX ст. Критикуючи постулат неокласичної економічної теорії про досконалу конкуренцію як всеохопний механізм регулювання економіки, інституціоналісти прагнули виявити інші рушійні сили і чинники розвитку, зрозуміти основні тенденції суспільної еволюції, на основі чого обґрунтувати цілеспрямовані дії та перспективи суспільного розвитку.

Визнання основних постулатів інституціоналізму відбулося у 50—60-ті роки XX ст., коли з метою прискорення відродження зруйнованих війною економік багатьох країн в економічні процеси стала активно втручатися держава. Інституціоналісти з державним регулюванням пов'язували надії на створення стабільної й ефективної економічної системи, у якій узгоджувались би приватні та державні інтереси. 

Однак, на відміну від попередників, вони виправдовували монополії і великий бізнес, пов'язуючи з ним науково-технічний прогрес. На новому етапі у дослідженнях інституціоналістів став переважати індустріально-технократичний підхід. Безпосереднє відношення до управління інноваційними процесами мали дослідження таких його представників, як Дж.-К. Гелбрейт, Д. Белл, Ф. Перру, Г.-К. Мюрдаль.
Теоретичні концепції Дж.-К. Гелбрейта і Д. Белла. Американський економіст Джон-Кеннет Гелбрейт одним з перших зробив спробу узагальнити досвід регулювання економіки США під час Другої світової війни і дійшов висновку, що олігополістичний ринок краще піддається регулюванню, ніж ринок вільної конкуренції. У своїх роботах він поділяє американську економіку на «планову» і «ринкову», відносячи до першої великі корпорації зі складною організаційною структурою і передовою технологією виробництва, а до другої — дрібні фірми та індивідуальних підприємців. Основною характеристикою індустріальної системи вчений вважав промислове застосування все складнішої і дорожчої «високої техніки». Звідси і назва його основної теоретичної концепції — «концепція технічного детермінізму».

Водночас надмірна ідеалізація ролі технологічного чинника економічного зростання в американському науковому співтоваристві спричинила появу інших технологічних утопій, зокрема теорії індустріально-технократичного суспільства, американського соціолога Данієля Белла (нар. 1919). В її основу було покладено домінуючу на той час концепцію індустріального суспільства як суспільства накопичення техніки та капіталів.

Вчений прогнозував досягнення такого рівня розвитку науки, техніки та матеріального виробництва, який автоматично приведе до загального процвітання.
Концепція гармонійної економіки Ф. Перру. Погляди, близькі до американського інституціоналізму, у повоєнний період набули розвитку і в Західній Європі, особливо у Франції, де вони спиралися на потужну і впливову соціологічну школу.

Серед французьких прихильників інституціонально-соціологічного напряму важливе місце належить Франсуа Перру. Засновник і директор Інституту економічного і соціального розвитку Франсуа Перру (1903—1987) у роботі «Економіка XX століття» (1961) пропонує власне бачення тенденцій світового економічного розвитку. 

Він по-новому описав сучасне капіталістичне господарство, наголошуючи на об'єктивно обумовленій нерівноправності ринкових відносин між різними суб'єктами ринку, яка випливає із відмінностей у розмірах виробництва і капіталу, мірі поінформованості партнерів щодо ринкової ситуації, різної галузевої належності тощо. Наслідком такої нерівноправності є існування домінуючих і підпорядкованих економічних одиниць.

Важливим внеском Ф. Перру в розвиток теорії управління інноваціями став аргументований висновок про те, що держава не має усуватися від регулювання економічних процесів, однак її втручання повинно бути тільки індикативним, спрямованим на підтримку розвитку «полюсів зростання».
Концепція економічної інтеграції Г.-К. Мюрдаля. Гуннар-Карл Мюрдаль (1898—1987), представник шведської школи інституціоналізму, лауреат Нобелівської премії з економіки (1974 p.), досліджуючи тенденції розвитку сучасного світу, побачив велику загрозу у нерівномірності такого розвитку на різних континентах, що може спричинити порушення збалансованості світових ринків, глобальні екологічні катастрофи, занепад цивілізаційної культури. 

Внесок Г.-К. Мюрдаля у розвиток теорії управління інноваційними процесами визначається такими висновками:

· для збалансованого соціально-економічного розвитку країни необхідне розроблення програм і планів, що ґрунтуються на прогнозах майбутнього, визначенні місця і ролі країни у загальному світовому розвитку;

· міжнародна економічна інтеграція сприяє поширенню нових технологій, залученню до науково-технічного прогресу відсталих країн, формуванню в них трудових ресурсів нової якості, розширює можливості створення і використання нововведень;

· можливості економічного розвитку обмежуються застарілими інституціями, які не розвивають у людей честолюбності, підприємливості, ініціативності, бажання експериментувати, створювати і впроваджувати нове;

· вирішальне значення для успішного технічного й економічного розвитку має докорінна зміна відсталих соціальних і політичних інститутів.
СЛАЙД 28. Отже, інституціоналісти розуміли, що сліпе використання науки і техніки породжує екологічну небезпеку, загрозу технокатастроф, а надмірна увага до матеріальних благ обумовлює занепад культури. Усе це спричиняє дезінтеграційні процеси, які поглиблюють прірву між бідними і багатими країнами. Вони усвідомлювали, що для усунення загрозливих для людства наслідків неконтрольованого науково-технічного прогресу необхідне свідоме втручання у його перебіг державних і наддержавних регулятивних структур. Однак воно має бути не директивним, як у плановій економіці, а індикативним, таким, що задає і стимулює пріоритетні для країни напрями розвитку. Водночас необхідно дбати про технічний і економічний розвиток УСІХ країн, впливати на вдосконалення їх соціальних і політичних інститутів.
Теорії управління знаннями як основою інноваційного розвитку. У більшості економічних теорій науковці досліджували процеси економічного розвитку на макроекономічному рівні, вивчаючи і пояснюючи передусім вплив дифузії інновацій на загальну економічну динаміку.

На хвилі розвитку інформаційних технологій, які забезпечували високу швидкість поширення нових знань, виникли теорії економічного розвитку, які досліджували можливості прискорення темпів економічного зростання завдяки активному використанню суб'єктами підприємництва нових знань.
Теорія інтелектуальної технології. Обґрунтована вона австрійським економістом Фрідріхом-Августом Хайєком (1899-1992). Розглядаючи ринок як глобальну інформаційну систему, що містить величезне «неявне, розсіяне знання» про потреби і виробничі можливості людей, Хайєк запропонував взяти за основу розвитку цивілізації інформаційну концепцію «порядку, що розширюється». Врахування інформації, яку надає ринок, і дії відповідно до неї подовжують «ланцюжки» людей, які працюють одне для одного (підприємців та споживачів), і дають можливість експериментувати, ризикувати, домагатися максимальних результатів за мінімальних витрат.
Теорія інноваційної економіки і підприємницького суспільства. Розробив цю теорію американський економіст Пітер Друкер (нар. 1909) у працях «Інновація та підприємництво» і «Посткапіталістичне суспільство». Головною рисою економіки 90-х років вчений вважає нові ідеї, які заперечують традиційні рішення, товари, послуги і виробництва, їй притаманні такі характеристики:

· головною продукцією і головною «начинкою» усіх товарів і послуг є нові рішення; саме зростання економіки є безпосереднім результатом безперервних інноваційних змін;

· провідна роль в економіці належить мільйонам малих і середніх підприємств, очолюваних підприємцями, що діють на свій страх і ризик;

· знання є основним, пануючим фактором продуктивності і в масовому виробництві; тепер вони стають головним предметом і головним результатом праці, що зумовлює реорганізацію галузей навколо створення знань і реструктуризацію всієї економіки країни навколо сфери накопичення інформації;

· інтелектуалізація праці є основним процесом розвитку виробництва, а витрати на нього і поширення знань – головною формою інвестицій; завдання науки — сприяння інноваціям, що зароджуються, системне, організоване застосування знань у створенні самих знань, що робить їх продуктивними (чого не може зробити держава чи ринок);

· головна форма власності — інтелектуальна власність, що структурує суспільство і визначає його розвиток;

· метою оподатковування є підтримання усього необхідного для довгострокових інвестицій, а головною рисою податків, важливою для всієї інноваційної економіки, — їх передбачуваність;

· для розуміння найважливіших економічних процесів, крім мікро- і макроекономіки, необхідна мегаекономіка, що враховує вплив демографії, освіти, нових технологій, екології, рівня культури тощо. Водночас і у взаємодії з інноваційною економікою формується підприємницьке суспільство (чи «суспільство знань», «інформаційне суспільство»), яке характеризується тим, що інновації та підприємництво охоплюють значну частину суспільства, стають щоденною практикою. 

Отже, сучасні теорії інноваційного розвитку змістили акценти у поведінці людей, сформували у них прагнення до накопичення знань. Стало очевидним, що економічне зростання країн значною мірою залежить від інноваційної активності підприємницьких структур, від їх прагнень, зусиль і здатності використовувати у своїй діяльності новітні технології, творчо підходити до визначення способів задоволення потреб споживачів, на основі чого вдосконалювати та оновлювати продукцію, отримуючи більші доходи і зміцнюючи свої ринкові позиції.

Тема 2. Інноваційна діяльність як об’єкт управління.
План:

1. Сутність понять «інноваційний процес» і «інноваційна діяльність». Особливості фундаментальної наукової діяльності, прикладних науково-дослідних розробок, виробничої інноваційної діяльності. 

2. Етапи інноваційного процесу на макро- та мікрорівні. 

3. Фактори впливу зовнішнього та внутрішнього середовища на інноваційну діяльність організації.

4. Учасники інноваційної діяльності.

5. Ринковий механізм (ринок новацій, ринок інвестицій, ринок чистої конкуренції нововведень) та інфраструктура інноваційної діяльності.
СЛАЙДИ 1-3.
#1. Сутність понять «інноваційний процес» і «інноваційна діяльність». Особливості фундаментальної наукової діяльності, прикладних науково-дослідних розробок, виробничої інноваційної діяльності. 
СЛАЙД 4. Інноваційна діяльність — діяльність, спрямована на використання і комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок, випуск на ринок нових конкурентоспроможних товарів і послуг.
Сутність інноваційної діяльності полягає не лише у винахідництві. Вона передбачає вмілу організацію впровадження новацій, в т. ч. і створених іншими. Це потребує особливого, новаторського, антибюрократичного стилю мислення менеджерів.

Менеджерам належить провідна роль у реалізації завдань інноваційного розвитку організацій. У світі на одного вченого припадає 10 менеджерів, які відбирають перспективні науково-технічні досягнення, своєчасно патентують винаходи, займаються просуванням наукомістких товарів на ринок.

Однак лише частина працівників, задіяних у процесі створення інновації, бере на себе відповідальність за прийняття рішення щодо її практичного використання на підприємстві. Такі рішення, як правило, ризиковані і приймаються здебільшого вищим керівництвом підприємства або його власником. Тих, кому часто доводиться ініціювати залучення інновацій, називають інноваторами.
Питання до дискусії: Чи обов’язково бути розробником або інженером, щоб керувати високотехнологічною, інноваційною організацією? У чому перевага професії менеджера?
СЛАЙД 5. Інноваційний процес є ширшим поняттям і охоплює всі стадії створення новинки — від ідеї до конкретного продукту, технології або послуги, які використовують у господарській практиці; всі етапи життєвого циклу інновації, в т. ч. її дифузія у нові умови і місця застосування.

А інноваційна діяльність — це дії людей, спрямовані на створення чи впровадження інновації на певній стадії інноваційного процесу.
Інноваційний процес — процес перетворення наукового знання на інновацію, яка задовольняє нові суспільні потреби; послідовний ланцюг дій, що охоплює всі стадії створення новинки і впровадження у практику.
СЛАЙД 6. Винахід — це нове технічне вирішення конкретної задачі, яке дає позитивний ефект, покращує якість продукції чи змінює умови праці. Винахід визначається новими технологічними можливостями, вирішенням конкретних виробничих проблем. Винахід — це нові прилади, механізми, інструменти, машини, обладнання, методи, процеси, матеріали, сплави і т. ін. Наприклад, винахід автомобільного двигуна з підвищеним ступенем стискування газів, що дає змогу зменшити витрати пального на одну п'яту, причому вихлоп вуглекислоти зменшується в 10 разів, значно знижується рівень шуму. Якщо винахід утілюється у виробництво, то він стає інновацією, нововведенням.
СЛАЙД 7. Відкриття — встановлення невідомих раніше об'єктивних закономірностей, властивостей та явищ матеріального світу, що сприяють накопиченню теоретичних знань. 
СЛАЙД 8. Існує різниця між винаходом, відкриттям і нововведенням:

· відкриття здійснюється на фундаментальному рівні, нововведення на його основі створюється на прикладному рівні;

· відкриття чи винахід можуть бути зроблені вченим, винахідником-одинаком, а нововведення розробляється і впроваджується колективно;

· відкриття здійснюється не заради одержання вигід, тоді як нововведення впроваджується з метою одержання прибутку чи іншої вигоди організації;

· відкриття або винахід можуть бути випадковими, нововведення є результатом цілеспрямованого розроблення проекту, тобто нововведення випадково не відбувається, необхідна чітка послідовність дій і техніко-економічне обґрунтування. Проте, згідно з теорією Й. Шумпетера, саме інновація стає витоком розвитку і прибутку організації (підприємства), як і суспільства в цілому.
#2. Етапи інноваційного процесу на макро- та мікрорівні.

СЛАЙД 9. Схему інноваційного процесу на макрорівні подано на рисунку.
І етап. Наука. На цьому етапі розробляють теоретичні основи проблеми. Він охоплює стадії фундаментальних і прикладних досліджень.
Фундаментальні дослідження. Вони спрямовані на вивчення теоретичних засад процесів чи явищ. Поштовхом до їх проведення є гіпотеза, яка потребує підтвердження. Результатом фундаментальних досліджень можуть бути відкриття.

Світовий досвід показує, що фундаментальні дослідження дають позитивний результат лише у 10% випадків; практичне застосування матиме ще менше. Г. Форд вказував: «Самі по собі ідеї цінні, але кожна ідея, врешті-решт, - тільки ідея. Завдання полягає в тому, щоб реалізувати її на практиці».

Якщо дослідження мають цілеспрямований, пошуковий характер, то позитивних результатів буде більше. Ці дослідження завершуються обґрунтуванням та експериментальною перевіркою нових методів задоволення суспільних потреб, їх результатом є винаходи.
Прикладні дослідження. Вони визначають напрям прикладного застосування знань, здобутих у процесі фундаментальних досліджень, їх результатом є нові технології, матеріали, системи. 

Ці дослідження також потребують значних інвестицій, є ризикованими і виконуються, як правило, на конкурсній основі галузевими науково-дослідними інститутами чи ВНЗ на замовлення держави або коштом великих промислових компаній, акціонерних товариств, інноваційних фондів тощо.
ІІ етап. Техніка. На цьому етапі теоретичні конструкції явищ і процесів втілюють у матеріальну оболонку. Він охоплює стадії дослідно-конструкторських і проектно-конструкторських робіт, які спрямовані на розроблення, проектування, виготовлення та випробовування дослідних зразків нової техніки, технології чи нового продукту.

Визначають технічні характеристики нової продукції, розробляють інженерно-технічну документацію на неї, створюють дослідні зразки, починають експериментальне виробництво. 

Ці роботи здійснюють самі організації (за наявності відповідних лабораторій, конструкторських бюро, експериментального виробництва) або на їх замовлення ВНЗ чи спеціалізовані конструкторські бюро; фінансують їх, як правило, зацікавлені фірми (у т. ч. на засадах спільної з іншими фірмами участі).
ІІІ етап. Виробництво (комерціалізація нововведення). Це етап впровадження у виробництво нового продукту, розроблення програми маркетингу і просування новинки на ринок. Інвестиції на цьому етапі теж ризиковані, але їх бере на себе суб'єкт господарювання, акумулюючи для цього кошти у спеціальних фондах і використовуючи позичковий капітал (банківські кредити). 

Цей етап охоплює кілька стадій:

— дослідження ринку: вивчають готовність ринку до сприйняття нововведення; оцінюють можливість формування нових споживчих потреб, які він може задовольняти; визначають форму просування новинки на ринок, можливість її модифікації для окремих його сегментів;

— конструювання: формують дизайн новинки з дотриманням естетичних, ергономічних (пов'язаних з оптимальним пристосуванням умов виробництва для ефективної праці), функціональних вимог і з урахуванням преференцій споживачів вибраного сегменту ринку (сучасність, комфортність, вишуканість, лаконічність, цінові характеристики тощо); розробляють маркетингові заходи для просування товару на ринок;

— ринкове планування: визначають обсяги попиту на новий товар, його асортиментний ряд, можливі ринки збуту; оцінюють витрати на виготовлення і прогнозують майбутні доходи від продажу;

— дослідне виробництво: налагоджують і відпрацьовують технологічний процес; складають кошторис витрат;

— ринкове випробування: здійснюють рекламну кампанію до появи товару на ринку; визначають прогнозну ціну; випускають пробну партію товару, оцінюють попит на неї; за необхідності вносять зміни у тактику маркетингу чи дизайн товару;

— комерційне виробництво: формують портфель замовлень на виготовлення партій товару; укладають угоди з постачальниками; розробляють логістичні схеми; вибирають канали збуту; проектують і створюють систему управління виробництвом; виготовляють і реалізують продукцію у запланованих обсягах; відпрацьовують систему управління якістю; удосконалюють політику ціноутворення і методи стимулювання збуту.
СЛАЙД 10. Модель інноваційного процесу в окремо взятій організації (на мікрорівні).
Інноваційний процес в організації здійснюється в кілька етапів:

· генерування ідей щодо способів задоволення нових суспільних потреб;

· розроблення задуму та попереднє оцінювання його ринкової привабливості;

· аналіз інституційних умов реалізації задуму і супроводжувальних витрат, їх зіставлення з фінансовими можливостями організації;

· конструкторське і технологічне розроблення нового товару;

· пробний маркетинг (прогнозування попиту і оцінювання майбутніх вигод);

· планування та організація процесу виробництва нового товару;

· комерційна реалізація новинки.
#3. Фактори впливу зовнішнього та внутрішнього середовища на інноваційну діяльність організації.

СЛАЙД 11. Фактори зовнішнього середовища:

· політико-правове середовище;

· економічне середовище;

· соціокультурне середовище;

· технологічне середовище;

· науково-технічні чинники;

· особливості ринку;

· конкуренти.

Фактори внутрішнього середовища:

· історія та імідж підприємства;

· стратегічні установки;

· менеджмент;

· маркетинг;

· НДДКР;

· виробництво;

· фінансові умови;

· економічні умови.
Питання до дискусії: як впливають наведені фактори на інноваційну діяльність організації?
#4. Учасники інноваційної діяльності.

СЛАЙД 12. До інноваційного процесу залучена велика кількість учасників. Це:

· спеціалізовані наукові установи

· дослідні лабораторії

· проектно-конструкторські бюро

· великі корпорації

· малі венчурні фірми

· окремі винахідники й раціоналізатори

Їх діяльність спрямована на те, щоб ідея знайшла своє матеріальне втілення у нових товарах, технологіях, матеріалах тощо.
Суб'єктами інноваційної діяльності є фізичні та юридичні особи, які провадять інноваційну діяльність і (або) залучають майнові та інтелектуальні цінності, вкладають власні чи позичені кошти в реалізацію інноваційних проектів.
· Інноваційні підприємства (інноваційні центри, технопарки, технополіси, інноваційні інкубатори);
· Фінансово-кредитні інноваційні установи (державна інноваційна фінансово-кредитна установа, венчурні компанії, інноваційні банки, інноваційні фонди);
· Державні органи управління інноваційною діяльністю (ВРУ, КМУ, Центральні органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування).
#5. Ринковий механізм (ринок новацій, ринок інвестицій, ринок чистої конкуренції нововведень) та інфраструктура інноваційної діяльності.
СЛАЙД 13. Наведені на слайді компоненти разом з інноваційною інфраструктурою утворюють сферу інноваційної діяльності.
Сфера інноваційної діяльності — сфера взаємодії інноваторів, інвесторів, товаровиробників конкурентоспроможної продукції через розвинуту інноваційну інфраструктуру.
СЛАЙД 14. Ринок новацій. Його формують наукові організації, вищі навчальні заклади, тимчасові творчі колективи, окремі винахідники та ін. Основним товаром на цьому ринку є науковий і науково-технічний результат — продукт інтелектуальної діяльності.
Інтелектуальний продукт — результат творчих зусиль окремої особистості або наукового колективу.
На нього поширюються авторські права, оформлені відповідно до чинного законодавства, тобто він є інтелектуальною власністю.
СЛАЙД 15. Інтелектуальна власність — сукупність авторських та інших прав на продукти інтелектуальної діяльності, що охороняються законодавчими актами держави.
Право інтелектуальної власності — право особи на результат інтелектуальної, творчої діяльності.
До об'єктів права інтелектуальної власності належать:

· літературні та художні твори; 

· комп'ютерні програми; 

· бази даних;

· фонограми, відеограми, передачі організацій мовлення; 

· наукові відкриття; 

· винаходи, корисні моделі, промислові зразки;

· компонування інтегральних мікросхем; 

· раціоналізаторські пропозиції; 

· сорти рослин, породи тварин; 

· комерційні (фірмові) найменування, торговельні марки (знаки для товарів і послуг), географічні зазначення; 

· комерційні таємниці.

Право інтелектуальної власності дає змогу забезпечити його охорону і стимулює розвиток інтелектуального потенціалу країни. Його складовими є авторське право і право на промислову власність.
СЛАЙД 16. Авторське право — система правових норм, що регулюють правові відносини, пов'язані зі створенням і використанням творів науки та різних видів мистецтва.
Власник авторського права або його правонаступник має виняткове право використовувати продукт своєї інтелектуальної діяльності, розмножувати його і продавати.

Деякі з об'єктів інтелектуальної власності, що мають особливу цінність для авторів, не патентуються ними. Йдеться про комерційну таємницю.
Питання до дискусії: копірайт – запорука прогресу чи обмежувач для розповсюдження досвіду?
Комерційна таємниця — відомості технічного, організаційного, комерційного, виробничого та іншого характеру, які при їх розголошенні стороннім можуть завдати шкоди особам, чиєю власністю вони є.
Комерційною таємницею є ноу-хау.
Ноу-хау (англ. know-how — знаю, як) — форма інтелектуальної власності, науково-технічний результат, що навмисне не патентується з метою випередження конкурентів, повного власного використання його для отримання надприбутку або передання іншим користувачам на вигідних умовах за ліцензійним договором.
СЛАЙД 17. До ноу-хау відносять:
· технологічні та конструкторські таємниці виробництва, характеристики технологічного процесу; 

· методи організації виробничого процесу і праці; 

· незапатентовані винаходи; 

· опис способу використання, специфікації, формули і рецептури; 

· технологічні режими і способи виконання операцій, що залишаються невідомими за межами підприємства — власника ноу-хау; 

· оригінальні методи випробувань і контролю якості процесів та продукції; 

· способи утилізації і знешкодження відходів;

· знання і досвід у сфері маркетингу, інформація, що сприяє збуту продукції, тощо.
СЛАЙД 18. Ринок чистої конкуренції нововведень. Суб'єктами ринкових відносин на ньому виступають інноватори-підприємства, що здійснюють різноманітні нововведення (технічні, економічні, організаційні, соціальні тощо).

Оперативне залучення та впровадження новацій забезпечує інноваторам збільшення доходів, появу вільних фінансових коштів, які знову можна спрямовувати на залучення перспективних новацій. Однак конкуренція нововведень і полягає в тому, що інноваційні зміни мають принести більші прибутки, ніж витрати на їх реалізацію, і кошти мають спрямовуватися на досягнення найкращих результатів з можливих альтернативних напрямів вкладення.

Отже, лише ті інновації, які можуть забезпечити підприємцю так звану інноваційну ренту, викличуть у нього бізнес-інтерес, і він не шукатиме чиєїсь підтримки для їх упровадження.
СЛАЙД 19. Ринок інвестицій. Основним товаром на цьому ринку є вільні фінансові кошти різних організацій, фінансово-кредитних установ, фондів тощо, які можуть бути залучені суб'єктами підприємництва для реалізації інновацій, їх ціна, обсяги та період, на який їх надають, значною мірою впливають на інноваційну активність підприємницьких структур.

Ринок інвестицій пожвавлюється, коли потенційні інвестори бачать зиск у фінансуванні інноваційних проектів, тобто коли віддача від вкладених інвестицій перевищує вигоду від альтернативних вкладень коштів (наприклад, у депозити).

Організаційну, правову та економічну підтримку інноваційної діяльності на різних рівнях і в різних формах забезпечує інноваційна інфраструктура.
СЛАЙД 20. Інноваційна інфраструктура — сукупність підприємств, організацій, установ, їх об'єднань, асоціацій будь-якої форми власності, що надають послуги із забезпечення інноваційної діяльності (консалтингові, маркетингові, інформаційно-комунікативні, юридичні, освітні тощо).
Вона сприяє дифузії інновацій у всі сфери економіки. Основними завданнями інноваційної інфраструктури є сприяння перетворенню новацій на інновації, збереження і примноження наукового потенціалу країни.
Складовими інноваційної інфраструктури є: 

· фінансово-кредитні установи; 

· зони інтенсивного науково-технічного розвитку (технополіси); 

· технопарки (технологічні парки, агропарки, інноваційні парки); 

· інноваційні центри (технологічні, регіональні, галузеві); 

· інкубатори (інноваційні, технологічні, інноваційного бізнесу); 

· консалтингові (надання консультацій у сфері захисту інтелектуальної власності, реінжинірингу тощо) фірми;

· інноваційні та страхові компанії.
Тема 3. Державна підтримка інноваційної діяльності.
План:

1. Роль держави в здійсненні інноваційної діяльності. 
2. Інновації як фактор економічного зростання.
3. Держава як суб'єкт інноваційної діяльності.

4. Державна інноваційна політика, її принципи.

5. Способи державного впливу на ефективність інноваційних процесів.

6. Методи державної підтримки інноваційної діяльності.

7. Сучасний стан і перспективи розвитку інноваційної діяльності в Україні, особливості інноваційного розвитку в провідних індустріальних країнах.
#1. Роль держави в здійсненні інноваційної діяльності.
Успішна інноваційна діяльність неможлива без системи ефективної державної підтримки, без ефективної інноваційної політики з боку держави.
СЛАЙД 4. Держава створює сприятливі умови для інноваційної діяльності, формуючи єдині цивілізовані правила й механізми, що сприяють розвитку всіх суб’єктів інноваційної сфери.
	Фактори, що зумовлюють державне регулювання інноваційного процесу

	Великі масштаби фінансових витрат на проведення досліджень і реалізацію їх результатів

	Існують інновації, які можуть бути економічно ефективними за масштабу їх впровадження, який перевищує певний критичний мінімум, і наявності достатньо місткого ринку (Інтернет)

	Існують інноваційні процеси, які не можуть здійснюватися на комерційних засадах, це фундаментальна наука та інновації, спрямовані на задоволення потреб суспільства в цілому (екологія, охорона правопорядку тощо)

	Можливості розроблення і впровадження перспективних результатів інноваційних процесів суттєво розширяються за рахунок централізованої стратегії розвитку, яка управляється державою, а не за рахунок стихійних сил ринку


Ці та інші обставини свідчать про те що ефективна інноваційна діяльність не може обійтися без державної підтримки. 
Держава є основним фінансистом фундаментальної науки і виступає ініціатором і координатором пріоритетних наукових програм, які  мають важливе загальнонаціональне значення для вирішення внутрішніх і зовнішніх проблем.
СЛАЙД 5.

	Основні  напрямки державного регулювання інноваційної діяльності

	Створення нормативно-правової бази та економічних механізмів для підтримки і стимулювання інноваційної діяльності.

	Визначення і підтримка пріоритетних напрямків інноваційної діяльності державного, галузевого, регіонального і місцевого рівнів.

	Формування і реалізація державних, галузевих, регіональних і місцевих інноваційних програм; фінансова підтримка виконання інноваційних проектів.

	Підтримка функціонування і розвитку сучасної інноваційної інфраструктури.

	Стимулювання комерційних банків та інших фінансово-кредитних установ, що кредитують виконання інноваційних проектів.

	Захист прав та інтересів суб’єктів інноваційної діяльності, встановлення пільгового оподаткування суб’єктів інноваційної діяльності.


СЛАЙД 6. Інноваційна діяльність в Україні регулюється такими основними законами України: “Про інноваційну діяльність”, “Про інвестиційну діяльність”, “Про наукову і науково-технічну діяльність”, “Про наукову і науково-технічну експертизу”.
Закон України «Про інноваційну діяльність» визначає правові, економічні та організаційні засади державного регулювання інно​ваційної діяльності в Україні, встановлює форми стимулювання державою інноваційних процесів і спрямований на підтримку роз​витку економіки України інноваційним шляхом.
#2. Інновації як фактор економічного зростання

У ринкових умовах господарювання інноваційні процеси (явища) в розвит​ку економіки будь-якої галузі народного господарства мають вирішальне зна​чення. 
Численні статистичні дані про діяльність людства доводять: дата, яка поділяє історію людства на дві рівні частини, - в на пам'яті нашого покоління; наш час так відрізняється від часів наших батьків, як їх час від часів Юлія Цезаря; з часу народження наших прабатьків відбулося стільки ж подій, скільки до нього.
СЛАЙД 7. Цікавими є факти, наведені відомим дослідником К. Боулдінгом [78]. Так, за його твердженням, якщо останні п'ятдесят тисяч років існування людини поділити на відрізки життя приблизно у 62 роки кожний, то виявиться близько 800 таких відрізків, з цих:

· 800 - повних 650 прожили у печерах;
· тільки за останні приблизно 70 таких відрізків стало можливим ефективно передавати інформацію від одного покоління до іншого завдяки писемності;

· лише в останні 7 відрізків життя маси людей побачили друкарське слово;

· за останні 5 - стало можливим вимірювати час з найменшою точністю;

· тільки останні 3 - з'явилась можливість використовувати електричний двигун;

· переважна більшість матеріальних благ, якими ми користуємося в повсякденному житті сьогодні, винайдена протягом останніх двох відрізків;

· тільки протягом останніх двох відрізків - сільське господарство (як основа цивілізації) втратило домінуючу роль;

· упродовж цих же відрізків у США і провідних країнах Західної Європи понад 50 % населення перейшли зі статусу "синіх комірців" (фабричні працівники, інженерно-технічні працівники) у статус "білих комірців" (працівники сфери послуг, управлінські службовці);

· 90 % усіх учених, які коли-небудь жили, живі й сьогодні;

· від початку XX ст. більш ніж на 60 % скоротився середній час, необхідний для того, щоб велике наукове відкриття було переведене в корисну технологічну форму.

На думку американських теоретиків, якби автомобілі змінювались так швидко, як покоління комп'ютерів, то ми могли б купити "Роллс-Ройс" дешевше трьох доларів, який мав пробігати три мільйони миль лише на одному галоні бензину.

Посилаючись на Р. Куцвейла (американський футурист), Т. Петерс пише: "Фундаментальні зміни відбуваються з прискореною частотою. За тисячі років до нашої ери найважливіше зрушення в уявленнях людей про світ - "зміна парадигми" - зазвичай посідала кілька тисяч років (залізний вік, бронзове століття). Після 1000-го року до н. е. зміна парадигми відбувалася кожних сто років. Швидкість змін продовжувала зростати. Одне тільки XIX століття дало більше перетворень ніж попередні дев'ятсот років людської цивілізації. Далі у 1920-х роках сталося більше змін, ніж за увесь період XIX ст. До 2000 р. масштабна зміна парадигми почала відбуватися кожне десятиліття. Очікується, що технологічні революції XXI століття перевершать XX ст. у тисячу разів".
СЛАЙД 8. Сказане підтверджується даними табл. 
Питання до дискусії: продовжити логічний ряд інновацій в історії людства, доповнивши його інноваціями, впровадженими після 1995 року.
Позитивний взаємозв'язок технічного прогресу та економічного зростання був доведений багатьма дослідниками у рамках неокласичних моделей зростання з екзогенним технічним прогресом.

Найчіткіше такі висновки були сформульовані професором Массачусетського технологічного інституту Р. Солоу. Лауреат Нобелівської премії Р. Солоу вперше з усією певністю показав, що вирішальним фактором економічного зростання є не капітал, як це вважалося до нього, а технічний прогрес. Розрахунки Р. Солоу за матеріалами американської статистики 1909-1957 рр. довели, що збільшення кількості робочої сили і нарощування обсягів використовуваного капіталу були важливими, але не вирішальними факторами економічного зростання. Науковець показав, що роль технічного прогресу в темпах приросту продукції приватного сільськогосподарського сектору досягала 60- 70 %, а в прирості продуктивності праці - 90 %.

Розрахунки Я. Тінбергена (також Нобелівського лауреата) для чотирьох країн - Німеччини, Великобританії, Франції і США, за період 1870-1914 рр. свідчили про переважно екстенсивний характер зростання, тобто внесок технічного прогресу був значно нижчий за внесок двох інших факторів зростання - праці і капіталу. Але вже у першій половині XX ст. у низці галузей матеріального виробництва США відбувся перехід з екстенсивного, сировинновитратного, на інтенсивний шлях розвитку. Надалі така модель економічного зростання стала поширюватись на дедалі більше країн і навіть цілі регіони.
СЛАЙД 9. Сучасне світове господарство пройшло три основні стадії розвитку - доіндустріальна, індустріальна і постіндустріальна. Відбулися три технологічні революції: промисловий переворот (перша революція) спирався на енергію вугілля і пари; машинно-технічна (друга) революція - масове використання нафти, електрики, науково-технічну (третю) революцію пов'язують з розвитком мікроелектроніки, біотехнології, ядерної енергії. Технологічні революції супроводжувалися зміною форм організації праці і капіталу, які сприяли підвищенню продуктивності всіх факторів виробництва і у результаті приводили до зростання національного багатства.
#3. Держава як суб'єкт інноваційної діяльності (питання для самостійного опрацювання)
СЛАЙД 10. Про важливе значення держави у сфері інноваційних дослі​джень, одержання ключових технологій, інноваційного підпри​ємництва свідчать висловлювання західних дослідників. Так, Ан-Дреас фон Бюлов пише: «Ми повністю відстали б, якби держава не стояла біля колиски нової технології». У розробленні та впровадженні перспективних результатів інноваційних процесів основну роль відіграють не стихійні сили ринку, а централізована стратегія розвитку, яка управляється державою.

Держава створює сприятливі умови для інноваційної діяльності, формуючи єдині цивілізовані правила й механізми, що спри​яють розвитку всіх суб'єктів інноваційної сфери. 

Механізм державного регулювання інноваційним розвит​ком розглядається як складова системи управління господарю​ванням країни. Використовуючи цей механізм, державні органи формують інноваційну систему держави: конкретні цілі, завдан​ня, напрями інноваційних процесів та інноваційної діяльності, систему політичних, економічних, правових і соціальних методів, засобів впливу на мотиви діяльності людей, створюють певні ор​ганізаційні форми та структури, що забезпечують можливість і умови для розвитку інноваційної сфери.
	Дії держави як суб'єкта інноваційної діяльності:

	Акумулювати фінансові ресурси на наукові дослідження як за рахунок бюджету, так і шляхом створення спеціальних фондів.

	Усебічно сприяти розвитку науки, у тому числі прикладної, і формувати мале інноваційне підприємництво.

	Формувати державні замовлення на НДДКР, які забезпечують початковий попит на інновації, а потім поширюються в економіці.

	Координувати інноваційну діяльність.

	Сприяти кооперації та взаємодії різних інститутів у здійсненні нововведень шляхом формування єдиного технологіч​ного простору (синхронізація інноваційного циклу в часі і прос​торі), що забезпечує сумісність інновацій.

	Стимулювати інноваційний процес та інноваційну діяльність шляхом підтримки конкуренції, а також використання еко​номічних методів прямої і побічної дії, як-от: фінансові субсидії, пільги, страхування впливу інноваційних ризиків і т. д.

	Створювати правову базу інноваційних процесів — формувати необхідне законодавство.

	Забезпечувати інноваційну діяльність кадрами шляхом створення відповідних програм навчання в державних навчальних закладах, які б підвищували творчий потенціал нації.

	Формувати науково-інноваційну інфраструктуру, інформаційні системи, консультативно-юридичні послуги.

	Інституціонально забезпечувати інноваційні процеси шляхом створення державних організацій і підрозділів, які викону​ють НДДКР і здійснюють нововведення в галузях державного сек​тору (оборона, охорона здоров'я, освіта). 

	Підвищувати суспільний статус інноваційної діяльності через заохочення інноваторів, забезпечення їх соціального захис​ту, пропаганди науково-технічних досягнень.

	Регіонально регулювати інноваційні процеси шляхом раці​онального розміщення та використання інноваційного потенціалу.

	Регулювати міжнародні аспекти інноваційних процесів з допомогою визначення загальноекономічної та інноваційної стра​тегії, які націлені на міжнародну науково-технічну кооперацію.


#4. Державна інноваційна політика, її принципи

СЛАЙД 11.

Виходячи з мети інноваційної політики, держава визначає пріо​ритетні напрями розвитку інноваційної діяльності та обирає ос​новні шляхи підтримки підприємств, які працюють над викона​нням державних інноваційних програм.
Пріоритетні напрями — це тематичні сфери науки і техніки, які мають першочергове значення для досягнення перспективних і поточних цілей соціально-економічного розвитку. Вони фор​муються під впливом національно-економічних, політичних, еко​логічних та інших чинників.
СЛАЙД 12. На основі принципів державної інноваційної політики буде проводитись політика в науці та в інноваційній сфері, а також механізм реалізації цієї політики. 

Принципи залежать від еко​номічної системи, яка склалась у країні, механізмів економіко-правового регулювання економічних відносин, соціального розвитку країни.
	Основні принципи державної інноваційної політики

	· урядова підтримка фундаментальних досліджень;

	· пріоритет інновацій над традиційним виробництвом;

	· свобода наукової і науково-технічної творчості;

	· правова охорона та патентний захист інтелектуальної влас​ності;

	· інтеграція наукової, науково-технічної діяльності й освіти;

	· підтримка конкуренції у сфері науки і техніки, інноваційної діяльності;

	· концентрація ресурсів на пріоритетних напрямах НДДКР;

	· створення загальногосподарського, інноваційного клімату;

	· заохочення відновлення капіталу особливими пільгами при впро​вадженні нових, що раніше не використовувались у виробництві, видів устаткування, сировини, матеріалів, енергії;

	· заохочення розвитку відсталих районів і стримування зрос​тання існуючих агломерацій;

	· підготовка та перепідготовки кадрів для нових і новітніх галузей виробництва;

	· сприяння розвитку міжнародного наукового співробітництва;

	· ефективність (економічність) інноваційних процесів.


#5. Способи державного впливу на ефективність інноваційних процесів
Дане питання виноситься на самостійне опрацювання, обговорення в групі.
Законом України «Про інноваційну діяльність» встановлено повноваження Верховної Ради України, Верховної Ради Автономної Республіки Крим та органів місцевого самоврядування у сфері інноваційної діяльності:
Верховна Рада України визначає єдину державну політику у сфері інноваційної діяльності, а саме:
· створює законодавчу базу  для сфери інноваційної діяльності;
· затверджує пріоритетні напрями інноваційної діяльності як окрему загальнодержавну програму або в складі Програми діяльності    Кабінету    Міністрів    України,    загальнодержавних програм економічного, науково-технічного, соціального розвитку, охорони довкілля;
· в межах Державного бюджету України визначає обсяг асигнувань для фінансової підтримки інноваційної діяльності.
Верховна Рада Автономної Республіки Крим, обласні й районні ради відповідно до їхньої компетенції:
· затверджують регіональні інноваційні програми, що кредитуються з бюджету Автономної Республіки Крим, обласних і районних бюджетів;
· визначають    кошти    бюджету   Автономної   Республіки Крим, обласних і районних бюджетів для фінансової підтримки регіональних інноваційних програм;
· контролюють   фінансування   регіональних   інноваційних програм   за   кошти   бюджету   Автономної   Республіки   Крим, обласних і районних бюджетів.
Представницькі органи місцевого самоврядування - сільські, селищні, міські ради відповідно до їхньої компетенції:

· затверджують місцеві інноваційні програми;

· у межах коштів бюджету розвитку визначають кошти міс​цевих бюджетів для фінансової підтримки місцевих інноваційних програм;
· створюють комунальні інноваційні фінансово-кредитні установи для фінансової підтримки  місцевих   інноваційних програм за кошти місцевих бюджетів, затверджують їхні статути чи положення про них, підпорядковують їх своїм виконавчим органам;
· доручають своїм виконавчим органам фінансування місцевих інноваційних програм за рахунок  коштів місцевого бюджету через державні інноваційні фінансово-кредитні установи (їх   регіональні   відділення) або через комунальні інноваційні фінансово-кредитні установи;

· затверджують порядок формування і використання коштів комунальних інноваційних фінансово-кредитних установ;
· контролюють фінансування місцевих інноваційних прог​рам за кошти місцевого бюджету через державні інноваційні фінансово-кредитні установи (їхні регіональні відділення);
· контролюють   діяльність комунальних інноваційних фінансово-кредитних установ.
Кабінет Міністрів України здійснює державне управління та забезпечення реалізації державної політики у сфері інноваційної діяльності, сприяє створенню ефективної інфраструктури для фінансової підтримки та реалізації інноваційних програм і проектів.
Центральні органи виконавчої влади здійснюють підготовку пропозицій щодо реалізації інноваційної політики у відповідній галузі економіки, створення організаційно-економічних механізмів підтримки її реалізації.
Обласні і районні ради затверджують регіональні інноваційні програми, що кредитуються з бюджетів, контролюють їх фінансування, визначають кошти для фінансової підтримки.
Законом передбачено державний контроль у сфері інноваційної діяльності:
1. Державний контроль здійснюється  для  забезпечення дотримання  всіма  суб'єктами   інноваційної  діяльності вимог законодавства щодо згаданої діяльності.
2. Державний контроль здійснюється:
а) спеціально уповноваженим центральним органом виконавчої влади у сфері інноваційної діяльності;
б) Верховною Радою Автономної Республіки Крим, органами місцевого самоврядування у межах їхніх повноважень;
в) щодо особливостей оподаткування –  Державною податковою адмі​ністрацією України.
#6. Методи державної підтримки інноваційної діяльності
Досягнення мети та виконання завдань інноваційної політики здійснюються через застосування конкретних методів її реаліза​ції арсенал яких достатньо широкий.
У кожній країні є свої особливості державного регулювання інноваційного процесу, зумовлені структурою галузей господар​ства, стратегією розвитку, впливом надбудовчих чинників на продуктивні сили. Водночас можна виділити загальні методи впливу держави на інноваційну діяльність.
СЛАЙД 13. За ознакою форми дії на інноваційний розвиток економіки методи поділяються на прямого та не​прямого регулювання.
Суть методів прямого регулювання полягає в тому, що дер​жава бере на себе ініціативу у виборі пріоритетів науково-тех​нічного розвитку, фінансування та стимулювання розроблення важливих національних інноваційних програм. При цьому чин​ник часу набуває стратегічного характеру. Щоб швидше використати ринковий потенціал, держава стиму​лює міждержавну, галузеву, міжфірмову координацію та коопе​рацію інноваційної діяльності.
Методи непрямого регулювання створюють економічні та правові умови для прискорення інноваційного розвитку пріоритетних напрямів та програм, притому у межах кожного напряму чи програми наукові, дослідні та про​ектні організації мають однакові економічні й правові умови дія​льності, що сприяє розвитку конкуренції.

Отже, регулювання умов інноваційної діяльності здійснюється через систему податків, проведення амортизаційної політики, надання фінансової допомоги у вигляді дотацій, субсидій, субвенцій на розвиток окремих регіонів, галузей, виробництв; проведення кредитної політики; через державні норми та стандарти; антимонопольні заходи; регулювання сфер і об'єктів інвестування інновацій; регулювання фінансових інвестицій.
Питання до дискусії. Яким чином податкові пільги, амортизаційна політика, антимонопольне законодавство впливають на інноваційні процеси в державі? (Навести приклади із законодавством США
).
#7. Сучасний стан і перспективи розвитку інноваційної діяльності в Україні, особливості інноваційного розвитку в провідних індустріальних країнах
Питання до дискусії. Охарактеризувати сучасний стан і перспективи розвитку інноваційної діяльності в Україні.
Згідно з вимогами часу, основою стратегічного курсу розвитку України, її визначальними пріоритетами мають стати розробка й реалізація державної політики, спрямованої на структурну модернізацію господарського комплексу, якнай​швидший його перехід на інноваційний шлях розвитку і становлення України як високотехнологічної держави. 
Згідно із Законом України «Про інноваційну діяльність», визначена головна мета і основні принципи державної інноваційної політики.
	Основні принципи державної інноваційної політики України

	Орієнтація на інноваційний шлях розвитку економіки України, визначення державних пріоритетів інноваційного розвитку, формування нормативно-правової бази у сфері інноваційної діяльності.

	Фінансова підтримка, здійснення сприятливої кредитної, податкової і митної політики у сфері інноваційної діяльності.

	Забезпечення взаємодії науки, освіти, виробництва, фінан​сово-кредитної сфери у розвитку інноваційної діяльності.

	Створення умов для збереження, розвитку і використання вітчизняного науково-технічного та інноваційного потен​ціалу.

	Ефективне використання ринкових механізмів для сприяння інноваційній діяльності, підтримка підприємництва у науково-виробничій сфері.

	Здійснення заходів на підтримку міжнародної науково-технологічної кооперації,  трансферу технології, захисту вітчизняної продукції на внутрішньому ринку та її просування на зовнішній ринок.

	Сприяння розвиткові інноваційної інфраструктури, підго​товка кадрів у сфері інноваційної діяльності.

	Формування нормативно-правової бази у сфері інноваційної діяльності, інформаційне забезпечення суб'єктів іннова​ційної діяльності.


Аналіз світової практики показує, що пряма підтримка державою рівня та інтенсивності інноваційних процесів в економіці розглядається як вирішальна умова її структурної перебудови. Саме завдяки їй можна досягти стабільних темпів економічного зростання й підтримувати їх. 
СЛАЙД 14. Глобальний інноваційний індекс 2015. Хто лідирує в області інновацій
?
СЛАЙД 15. Глобальний інноваційний індекс 2015. Хто на чому спеціалізувався в ідеальному світі інновацій?

Наочно це видно на прикладі країн Південно-Східної Азії, особливо тих із них, які сьогодні займають провідні позиції у світовій економіці. В цілому для окремих країн регіону характерні різні підходи до розробки політики в галузі прямого кредитування національної економіки. 

Пряма кредитна підтримка галузей і сфер економіки, структурна перебудова яких розглядалася як національний пріоритет, на перших стадіях реформування економіки була характерною для багатьох країн цього регіону. Економіка деяких з них розвивалася швидкими темпами (Республіка Корея, Сін​гапур, Малайзія, Таїланд), прогрес інших був дещо скромнішим (Філіппіни, Індія, Пакистан). Японія і Корея на перших стадіях свого розвитку, Китай - останніми роками активно викорис​товували програми прямої кредитної підтримки окремих галузей і сфер економіки. Завдяки цьому згадані держави досягли найбільш високих темпів економічного зростання. 

Для порівняння слід відзначити, що на Філіппінах, де фінансова система суттєво лібералізована й сфера прямої державної підтримки фінансовими ресурсами вкрай обмежена, процес розвитку економіки проходить не так успішно.
Питання до дискусії: що слід змінити в державній економічній політиці для активізації інноваційної діяльності в Україні?
Для активізації інноваційної діяльності Україні передусім слід задіяти широкий спектр економічних регуляторів - податкових, кредитно-фінансових тощо. Мається на увазі система податків, їхні ставки та пільги; порядок та норми амортизаційних відрахувань; система фінансування, кредитування й ціноутворення; фінансові дотації, субсидії, бюджетні позики; антимонопольні заходи; система експертизи, контролю інвестицій; приватизація державної власності та незавершеного будівництва.
Зменшити податковий тиск можна за рахунок зміни структури податків, тобто необхідне загальне зниження рівня оподаткування - при зростанні частки рентних податків (податків на нерухомість, використання надр) та зменшенні частки трансакцизних податків; спрощення податкової системи. 
Слід терміново змінити підхід до амортизаційної політики, зокрема ширше впроваджувати практику прискореної амортизації основних фондів, їх окремих груп і елементів, з одночасним запровадженням індексації амортизаційних відрахувань у розмірах, що відповідають рівню інфляції.
Необхідно розробити й запровадити механізм посилення зацікавленості комерційних банків у збільшенні обсягів інвестування інновацій, насамперед шляхом довготермінового їх кредитування. 
Тема 4. Організаційні форми інноваційної діяльності.
План:

1. Ринкові суб’єкти інноваційної діяльності. 

2. Венчурний бізнес. Інноваційні венчурні фонди.

3. Бізнес-інкубатори. Інноваційні процеси на малих підприємствах.

4. Організаційні форми інтеграції науки і виробництва. Регіональні науково-технологічні центри, технопарки, технополіси.

5. Науково-технічне співробітництво.
#1. Ринкові суб’єкти інноваційної діяльності.

СЛАЙД 4. З огляду на час залучення до інноваційного процесу та підхід до вибору інновацій ринкові суб'єкти поділяють на чотири категорії: експлеренти, патієнти, комутанти і віоленти.
Експлеренти:
· спеціалізуються на створенні нових або радикальній зміні старих сегментів ринку;

· у їх межах працюють потужні дослідні відділи і конструкторські бюро;

· впроваджуючи принципово нові продукти, експлеренти отримують надприбуток за рахунок великої науко-місткості цих продуктів і внаслідок піонерного виведення їх на ринок; 

· їхнє гасло— «Краще і дешевше, якщо вийде»;

· такі фірми найбільше ризикують, але в разі успіху отримують найбільшу віддачу.
Патієнти:
· створюють інновації для потреб вузького сегмента ринку;

· уникають конкуренції з великими корпораціями, вишукуючи недоступні для них сфери діяльності;

· надають товару унікальних властивостей, їхні товари зазвичай ексклюзивні, високоякісні і дорогі;

· гасло, під яким вони працюють, — «Дорого, зате добре»;

· притаманна агресивна поведінка на ринку, що зумовлено прагненням захопити уподобану нішу і довести свою здатність бути успішними;

· можуть бути творцями інновацій або їх удосконалювачами.
Комутанти:
· використовують інновації, створені іншими, надаючи їм індивідуальних особливостей, пристосовуючись до невеличких за обсягами потреб конкретного клієнта; 

· підвищують споживчу цінність товару не якістю (як патієнти), а завдяки індивідуалізації;

· гасло комутантів — «Ви доплачуєте за те, що ми розв'язуємо саме ваші проблеми»;

· підвищена гнучкість комутантів (за що вони отримали назву «сірих мишей») дає їм змогу витримувати конкурентну боротьбу;

· зазвичай це дрібні фірми, які використовують інновації на стадії їх старіння.
Віоленти:
· їх діяльність зорієнтована на інновації, що здешевлюють виготовлення продукції, водночас забезпечуючи їй той рівень якості, якого вимагає основна маса споживачів;

· девіз цих ринкових суб'єктів - «Дешево, але пристойно»;

· за рахунок низьких цін і середньої якості фірма завжди конкурентоспроможна;

· віолентом може стати фірма-експлерент на етапі використання інновації, що отримала масове визнання.
СЛАЙД 5. Групи підприємств в залежності від їх здатності до інновацій.
#2. Венчурний бізнес. Інноваційні венчурні фонди.
СЛАЙД 6. Венчурні фірми — переважно малі підприємства в прогресивних з технологічного погляду галузях економіки, що спеціалізуються у сферах наукових досліджень, розробок, створення і впровадження інновацій, пов'язаних із підвищеним ризиком.
Вперше у сучасному вигляді венчурний бізнес сформувався у Кремнієвій долині в США, і звідти поступово розповсюдився з національними відмінностями по всім розвинутим і крупним країнам, що розвиваються (Китай, Індія, Бразилія та ін.).
Створення венчурної фірми здійснюється, як правило, невеликим колом однодумців — інженерів, винахідників, менеджерів — з певним досвідом роботи в лабораторіях великих фірм. 
За формою відповідальності і організаційно-правовим статусом венчурні фірми можуть бути акціонерними компаніями, господарськими товариствами та приватними підприємствами.
Для створення венчурної фірми необхідні:

· комерційна ідея (новий продукт, технологія або послуга);

· суспільна потреба у конкретному нововведенні;

· підприємець, який готовий до ризику;

· «ризиковий» капітал для фінансування діяльності венчурної фірми.
СЛАЙД 7. Функціонування венчурної фірми передбачає кілька етапів.
1. Інженери-винахідники, розробники, вчені разом з венчурним підприємцем засновують компанію з виробництва нового продукту. Капітал на цьому етапі формується переважно за рахунок власних коштів і позик. Відтак власник венчурного капіталу виділяє певну суму на реалізацію проекту. Здійснюється конструкторське розроблення ідеї створення одного-двох виробів. Засновники венчурної фірми є одночасно її провідними працівниками.

2. Засновники визначають свою економічну стратегію, вивчають ринок, створюють раду директорів. Починають випуск і продаж нового продукту конкретним замовникам. Отримані зразки продають першим споживачам або далі випробовують. Фірма на цій стадії повинна завоювати довіру споживачів з метою отримання нових замовлень.

3. Нарощення виробництва, промисловий випуск продукції для широкого кола споживачів. Фірма формує нову організаційну структуру. На цьому етапі здебільшого прибутку нема.

4. Освоєння додаткових капіталовкладень з метою збільшення масштабів виробництва, поліпшення якості продукції, розширення ринку тощо. Стратегію у галузі виробництва і збуту визначає кон'юнктура ринку.

5. У разі незбитковості виробництва мала фірма перетворюється на закриту або відкриту корпорацію, тобто має можливість випускати і продавати власні акції на ринку цінних паперів або великим корпораціям.

Далі вони передають свої розробки експлерентам, патієнтам, комутантам. 
СЛАЙД 8. Венчурне інвестування – це особлива система вкладення коштів у нові проекти. Його головна і принципова відмінність від традиційного полягає в тому, що необхідні кошти можуть надаватися під перспективну ідею без гарантованого забезпечення наявним майном або іншими активами підприємця. Єдиною заставою служить спеціально обумовлена частка акцій у вже існуючій або лише створюваній фірмі. Венчурний інвестор не намагається придбати контрольний пакет акцій. Він розраховує, що керівники компанії, маючи контрольний пакет акцій, збережуть стимули для активного розвитку свого бізнесу.
Кого фінансують венчурні фонди? У венчурному бізнесі прийнята наступна класифікація компаній, що претендують на отримання інвестицій:
Seed - по суті, це тільки проект або бізнес-ідея, яку необхідно профінансувати для проведення додаткових досліджень або створення пілотних зразків продукції перед виходом на ринок.
Start up - нещодавно утворена компанія, що не має тривалої ринкової історії. Фінансування для таких компаній необхідно для проведення науково-дослідних робіт і початку продажів.
Early stage - компанії, що мають готову продукцію і знаходяться на самій початковій стадії її комерційної реалізації.
Expansion - компанії, яким потрібні додаткові вкладення для фінансування своєї діяльності. Інвестиції можуть бути використані ними для розширення обсягів виробництва і збуту, проведення додаткових маркетингових досліджень, збільшення статутного капіталу або оборотних коштів.
Венчурними інвесторами можуть бути фізичні та юридичні особи, які вирішили вкласти гроші у компанії, що швидко розвиваються, шляхом придбання акцій цього підприємства.

Джерелом доходу інвестора є зростання вартості його долі. Прибуток виникає приблизно через 3-7 років після внесення інвестицій, коли він вирішить продати належну йому частку, яка збільшилася порівняно з початковою вартістю.

По суті – це залучення капіталу на кілька років (зазвичай 4-6 років) в компанії, що мають шанси швидкого росту. 

Форми венчурного інвестування достатньо різноманітні, але специфіка українського постприватизаційного акціонерного капіталу диктує переважання інвестиційного кредиту – від вкладень в спеціально випущені під проект облігації до прямого інвестиційного кредитування через венчурні фонди. 

Найчастіше функцію венчурних капіталістів в Україні виконують компанії з управління активами.

Фонди не сплачують податок на прибуток, а отже, доки кошти інвестора знаходяться у фонді, вони дають приріст, який не оподатковується з боку держави. Податок інвестор сплачує тільки після отримання доходу шляхом продажу акцій / інвестиційних сертифікатів фонду.  Інвестори фонду є його співвласниками, вони отримують весь дохід від інвестицій за винятком витрат, пов’язаних з управлінням інвестиційним фондом.
Основні сфери інвестування венчурних фондів: будівництво, торгівля, готельний і туристичний бізнес, переробка сільгосппродукції, страхування, інформатизація.

Венчурний інвестиційний фонд працює наступним чином:
1. Інвестиційний фонд випускає власні цінні папери – акції або інвестиційні сертифікати.

2. Інвестори купують цінні папери фонду за гроші, що перераховують на банківський рахунок фонду. Інвестори стають власниками інвестиційного фонду.

3. Компанія з управління активами інвестує гроші інвесторів, акумульовані на рахунку фонду, у різні  види фінансових інструментів: акції українських компаній, облігації підприємств та держави, депозити та інше, тим самим формуючи інвестиційний портфель фонду.

Венчурні фонди в Україні використовуються для оптимізації управління активами фінансово-промислових холдингів та зниження податкового навантаження, тоді як венчурне інвестування (або інвестування ризикового капіталу) у світі залишається одним із найважливіших джерел капіталу для компаній, швидкий ріст та розвиток яких постійно потребує додаткових зовнішніх інвестицій (як правило, це підприємства малого та середнього бізнесу).
#3. Бізнес-інкубатори. Інноваційні процеси на малих підприємствах.
СЛАЙД 9. У багатьох країнах для підтримання підприємницьких структур на етапі їх становлення створюють бізнес-інкубатори і центри трансферу технологій.
Бізнес-інкубатори. З'явилися вони наприкінці 50-х років XX ст. у США як інституції для «вирощування» малих підприємств.
Бізнес-інкубатор — організаційна структура, метою якої є формування сприятливих умов для стартового розвитку малих підприємств через надання їм певних послуг і ресурсів.
Започаткував цей бізнес, на перший погляд, не дуже серйозний проект одного американського соціолога: він орендував за безцінь нікому не потрібний старий вокзал, поділив його на невеличкі кімнатки, найняв кваліфікованих юриста та економіста і дуже дешево здавав офіси для початківців малого бізнесу. Результати перевершили сподівання.

Якщо за звичайних умов із 100 бізнесменів-початківців на ринку залишалося 10—12, то в цьому бізнес-інкубаторі майже 30% їх успішно перейшло з малого в середній бізнес, а значна кількість успішно заволоділа певною ринковою нішею. Нині бізнес-інкубатори поширені не лише в США, а й у Європі.
Бізнес-інкубатори надають різноманітні ділові послуги:

· оренда площ (офісних, виробничих, лабораторних, конференц-залів);

· технічно-адміністративне обслуговування (пошта, Інтернет, телефон, факс, ксерокс, офіс-секретар тощо);

· консультаційні (з бізнес-планування, юридичних, податкових та інших питань);

· економічні (послуги бухгалтера, фінансиста, економіста, маркетолога, менеджера);

· інвестиційні (пошук інвесторів, залучення кредитів, стартове фінансування новостворених компаній, створення кредитних союзів);

· науково-технічні (впровадження нових технологій, ноу-хау, нових продуктів);

· навчальні (тренінги, курси перепідготовки, навчання за програмою загального менеджменту й інших економічних дисциплін, необхідних для ведення бізнесу);

· презентаційні (виставки, конкурси, конференції);

· інформаційні (створення баз даних, передавання нових інформаційних технологій, що можуть використовуватися у бізнесі, Інтернет-центри і мережі);

· видавничі (видання буклетів, рекламних проспектів, листівок, новітніх методичних розробок тощо);

· працевлаштування (пошук роботи, внесення до бази даних професій і вакансій, підготовка резюме, підготовка до співбесіди з роботодавцями тощо).

Залежно від мети, особливостей регіону і можливостей організаторів створюють різні типи бізнес-інкубаторів:

1) ті, які підтримують нові, інноваційні види бізнесу;

2) ті, які зорієнтовані на створення нових фірм, компаній;

3) ті, що об'єднують мережу існуючих перспективних фірм різних форм власності;

4) комбіновані бізнес-інкубатори, що спеціалізуються на різних формах діяльності.
СЛАЙД 10. Оцінювання бізнес-ідеї. Ґрунтується воно на комерційному (підприємницькому) підході до сутності ідеї, який визначається такими критеріями:

· попит на товари (послуги), що пропонуються до виробництва (величина абсолютного попиту, можлива частка ринку, ступінь задоволення попиту тощо);

· наявність необхідних ресурсів (доступність ресурсів, загальна вартість, величина стартового капіталу);

· рівень конкуренції (норма прибутку в області, регіоні; умови входження на ринок, кількість конкурентів);

· ступінь інтеграції в структуру регіону (розміщення постачальників і споживачів, географічні умови, національні традиції);

· потенціал розвитку бізнес-ідеї (перспективи зростання ринків збуту, тривалість життєвого циклу товару, цінова політика);

· кількість і структура новостворених робочих місць порівняно з іншими проектами (рівень оплати праці персоналу, потреба у кадрах високої кваліфікації).
Оцінювання команди. Оцінювання ініціативної групи і кожного ініціатора бізнес-проекту здійснюється за такими критеріями:

· професійні та ділові якості;

· особисті психологічні характеристики;

· накопичений досвід;

· цілі та прагнення особистості;

· універсальність і компетентність команди;

· злагодженість у діях команди.
Оцінювання ринкового потенціалу фірми. Основними для нього є такі критерії:

· етап життєвого циклу фірми (етап становлення);

· потенціал зростання (темпи реальні і прогнозні);

· досягнуті результати (частка ринку, рівень якості продукції, фінансові показники).

Як правило, тривалість перебування фірми в складі інкубатора обмежується трьома роками. Вважають, що після виходу з бізнес-інкубатора фірма має досягти такого рівня самостійності, який забезпечить їй ефективне функціонування.
СЛАЙД 11. Переваги і недоліки інноваційного процесу на малих підприємствах.

#4. Організаційні форми інтеграції науки і виробництва. Регіональні науково-технологічні центри, технопарки, технополіси.
Регіональні науково-технологічні центри (РНТЦ). До їх компетенції належать: 

· створення системи моніторингу інноваційного потенціалу регіону;

· створення регіональної системи підтримки і розвитку інноваційної діяльності;

· координування діяльності організацій, що здійснюють інноваційну діяльність;

· сприяння розвитку інтелектуального і кваліфікаційного потенціалу населення регіону.
СЛАЙД 12. Технопарки (науково-технічні парки). Вони об'єднують науково-дослідні підрозділи промислових компаній і створені ними підприємства, які залучають для роботи над замовленнями компаній персонал університетів. Завдяки цьому наукові співробітники мають можливість застосувати на практиці результати своїх досліджень. Перший технопарк було створено у Великій Британії (1972) поблизу університету в Кембриджі.
Технопарк (науково-технічний парк) — компактно розташований науково-технічний комплекс, який охоплює наукові установи, вищі навчальні заклади, комерційні фірми, консалтингові, інформаційні та інші сервісні служби і функціонує на засадах комерціалізації науково-технічної діяльності.
Це одна з найпоширеніших у США та Західній Європі форм взаємодії розробників нових технологій з венчурними фірмами, яка дає змогу швидко комерціалізувати нововведення. Зразком є науково-технологічний парк «Силіконова долина», створений на базі Стенфордського університету в Каліфорнії. Він об'єднує до 3 тис. дрібних і середніх фірм, що працюють у сфері електроніки, із загальною кількістю зайнятих 190—200 тис. осіб. Там працюють кваліфіковані фахівці у галузі інформаційних технологій з усього світу, в т. ч. і з України та Росії. Деякі з них на основі розроблених ними інновацій створили власні фірми.

Існує кілька шляхів створення технопарків.

1. Створення співробітниками університету малих підприємств, що прагнуть комерціалізувати результати власних наукових розробок. Відтак до них приєднуються інші дрібні фірми (в деяких технопарках науковці-підприємці становлять приблизно половину керівників фірм парку).

2. Створення власних спеціалізованих дрібних фірм науково-технічним персоналом великих промислових об'єднань, який вийшов із фірми заради відкриття власної справи. Як правило, великі фірми не перешкоджають цьому, а, навпаки, сприяють, оскільки отримують можливість приєднатися до виробництва найновішої продукції, якщо вона виявиться перспективною.

3. Створення технопарку внаслідок реорганізації діючих підприємств, які хочуть скористатися пільговими умовами, що існують для науково-технологічних парків згідно з чинним законодавством.

Характерною особливістю технопарків є те, що вони об'єднують фірми, які працюють у найпередовіших сферах науки і техніки, найчастіше — мікроелектроніки. Завдяки їх компактному розташуванню більшість організаційних, управлінських і секретарських функцій централізовано виконує кваліфікований персонал. 
Діяльність науково-технологічних парків та інших подібних організаційних формувань спрямована на:

— фінансову та організаційну підтримку інноваційної діяльності підприємницьких структур, стимулювання розроблення і виробництва принципово нових високотехнологічних видів продукції, сприяння впровадженню в практику нових технологій і винаходів;

— сприяння формуванню ринкових відносин в науково-технічній сфері; заохочення конкуренції між суб'єктами інноваційної діяльності шляхом залучення вільних фінансових ресурсів для їх цільового ефективного використання в межах реалізації програм (проектів) із виробництва наукомістких продуктів;

— розроблення, проведення експертизи, конкурсів з вибору і реалізації місцевих, регіональних і галузевих програм, які б забезпечували демонополізацію процесів створення та освоєння нових технологій, насичення ринку виробленими на їх основі конкурентоспроможними товарами;

— залучення на конкурсній основі суб'єктів малого підприємництва, вітчизняних та іноземних інвесторів до реалізації державних науково-технічних програм і проектів;

— підтримку освоєння і впровадження нових технологій і ноу-хау з використанням патентів і ліцензій.
СЛАЙД 13. Технополіси – це найсучасніші форми інтеграції науки і виробництва, що створюють умови для технологічного поштовху, результатом якого є поява значної кількості інновацій, які мають бути оперативно освоєні виробництвом і забезпечувати потужний економічний розвиток регіону і країни загалом.
Технополіси — об'єднання наукових, інноваційних, науково-технологічних парків і бізнес-інкубаторів на певній території з метою надання потужного імпульсу економічному розвитку регіону.
Вони були започатковані і набули поширення у Японії два десятиліття тому. Нині в Японії у 18 територіальних центрах формуються технополіси, орієнтовані на пріоритетний розвиток наукомісткого виробництва, концентрацію наукових сил і зміцнення потенціалу тих напрямів розвитку науки і техніки, які визначатимуть рівень виробництва у XXI ст.
#5. Науково-технічне співробітництво.
СЛАЙД 14. Галузеві міжфірмові дослідні інститути. Це історично перша форма науково-технічної кооперації переважно галузевого профілю. Створювались ці інститути за програмно-цільовим принципом. Кілька великих корпорацій однієї галузі, будучи зацікавленими у спільному проведенні певних етапів інноваційних процесів (насамперед НДДКР), організують на паях інститут, визначають довгострокову програму його досліджень, створюють орган управління.
СЛАЙД 15. Науково-технічні альянси. Вони є організаційною формою процесу глобального інтернаціонального поширення нових технологій. Виникли наприкінці 80-х років XX ст. за умов поширення міжфірмової кооперації у сфері НДДКР, націлених на розв'язання довгострокових інноваційно-комерційних завдань.
Науково-технічний альянс — стійке об'єднання кількох фірм різних розмірів між собою і (або) з університетами, державними лабораторіями на основі угоди про спільне фінансування НДДКР, розроблення або модернізацію продукції.
З огляду на спрямованість діяльності науково-технічні альянси поділяють на:

· науково-дослідні (створені для реалізації певного наукового проекту);

· науково-виробничі (створені для розроблення і виробництва нової продукції);

· міжнародні (якщо у співпраці беруть участь партнери з різних країн).

Фірми однієї галузі утворюють горизонтальні науково-технічні альянси, а фірми різних галузей — вертикальні.
Учасники альянсу вкладають свої кошти у формі інтелектуальних, матеріальних та інших ресурсів, а після досягнення результатів одержують за угодою свою частку інтелектуальної власності. Альянси є проміжною ланкою між неформальною кооперацією і повним злиттям.

Управління альянсом здійснюється або одним із провідних членів, або спеціально призначеним координаційним комітетом. Парадокс формування альянсів полягає в розширенні співробітництва корпорацій за умов жорсткості конкуренції між собою.
СЛАЙД 16. Консорціуми. Консорціуми, як і альянси, є тимчасовими формами добровільного об'єднання організацій для розв'язання складного в науковому, технічному та інвестиційному аспекті завдання, реалізації програми чи великого проекту. Після виконання завдання консорціум розпускають.
Консорціум – тимчасове об'єднання промислового і банківського капіталу для здійснення спільного великого господарського проекту, учасники якого зберігають свою повну господарську самостійність і підпорядковуються спільно обраному виконавчому органу в тій частині діяльності, що стосується цілей консорціуму.
Дослідні консорціуми, наприклад у галузі радіоелектроніки, функціонують у формах координаційного центру та міжфірмового науково-дослідного центру. У координаційному центрі створюється секретаріат, який координує виконання спільних НДДКР компаніями, університетами й урядовими лабораторіями. Секретаріат вишукує і розподіляє кошти для виконання НДР у лабораторіях учасників консорціуму (в окремих випадках залучаються й інші організації), координує і контролює виконання цих робіт відповідно до плану. Секретаріат не має власної науково-дослідної бази. НДДКР виконують на основі контракту між виконавцями і секретаріатом. Консорціуми, створені за типом міжфірмового науково-дослідного центру, мають власну науково-дослідну базу. У центрах працюють постійні співробітники або вчені, що відряджаються учасниками консорціуму.
Спільні підприємства (СП). Спільне підприємство утворюють кілька фірм, що працюють у різних країнах і мають потребу в кооперуванні з метою підвищення результативності діяльності. За даними статистики, 55% угод про кооперацію — це угоди про створення СП.

До 40% промислових компаній США з обсягом продажів понад 100 млн. дол. є учасниками одного або кількох СП. У цій формі існують приблизно 40% закордонних філій американських і англійських міжнародних монополій, понад 50% закордонних німецьких та італійських філій, 70% французьких і майже 90% японських.
Спільне підприємство (СП) — інститут міжфірмового співробітництва з метою розроблення, виробництва або маркетингу продукту, що перетинає національні кордони; передбачає значний внесок партнерів на тривалий період у вигляді капіталу, технології або інших активів та розподіл відповідальності в управлінні між фірмами-партнерами.
Такі підприємства створюють з різною метою:

· одержання передової технології виробництва;

· отримання права на використання товарного знака;

· стимулювання експорту;

· одержання сировини й устаткування;

· залучення додаткових фінансових коштів;

· набуття управлінського досвіду;

· інтенсифікація інноваційного процесу;

· прискорення дифузії інновацій тощо.
СЛАЙД 17. За спрямованістю діяльності СП поділяють на кілька типів:

· співробітництво між фірмами тільки в дослідженнях;

· співробітництво у розробленні товарів, які не підлягатимуть ліцензуванню;

· обмін випробуваними технологіями в межах єдиної або кількох продуктових ліній. Як правило, учасники таких коопераційних структур є одночасно конкурентами на одному або кількох продуктових ринках;

· спільне розроблення одного або більше продуктів (у комерційному літако- і моторобудуванні, в окремих сегментах телекомунікаційної, мікроелектронної і біотехнологічної індустрії). Таке співробітництво дає змогу фірмам різних країн об'єднати технологічні можливості випуску спільного продукту без злиття усіх своїх видів діяльності в єдиному корпоративному утворенні;

· співробітництво, за якого одна фірма розробляє новий продукт або процедуру маркетингу, а виробництво й адаптацію до закордонного ринку здійснює інша фірма (сфери біотехнології, фармакології, сталеварна промисловість, автомобілебудування). Тут поєднуються технологічні можливості однієї фірми з активами в сфері маркетингу або реалізації іншої фірми для створення єдиного продукту. Учасники такого СП не є прямими конкурентами.
Тема 5. Управління інноваційним розвитком організації.
План:

1. Основні задачі управління інноваційним розвитком в організації.

2. Стратегічне управління – раціоналістський та інкременталістський підходи до управління інноваційним розвитком.

3. Види інноваційних стратегій. Інноваційна політика компанії.

4. Планування інноваційної діяльності. Продуктово-тематичне, техніко-економічне, оперативно-календарне планування інновацій.

5. Алгоритм управління інноваційним розвитком на прикладі компаній Microsoft, Planfix.

6. Організаційна структура управління. Механістичні та органічні організаційні структури.

7. Ключові компетенції компанії.

#1. Основні задачі управління інноваційним розвитком в організації.

(СЛАЙДИ 4, 5, 6, 7, 8)

#2. Стратегічне управління – раціоналістський та інкременталістський підходи до управління інноваційним розвитком.
Стратегія - довгострокова модель розвитку організації, яка приймається для досягнення її стратегічних цілей і враховує обмеження внутрішнього і зовнішнього середовища.
Поняття корпоративної стратегії вперше виникло в 1960-х роках. Жваві суперечки щодо даного предмету знайшли відображення у численних “школах” і теоріях. Ми обговоримо дві найбільш впливові теорії - “раціоналістську” та “інкременталістську”. Головним протагоністом раціоналістської школи був Ansoff, а інкременталістської — Mintzberg.
(СЛАЙД 9)
Основні ідеї “раціоналістської” стратегії були сформовані під впливом воєнного досвіду, де стратегія (в принципі) складається із наступних етапів: 1) описати, зрозуміти і проаналізувати зовнішнє середовище; 2) визначити лінію поведінки на основі проведеного аналізу; 3) здійснити заплановані дії. Це так звана “лінійна модель” раціональної поведінки: оцінювання, визначення, дія. Корпоративним аналогом є SWOT: аналіз корпоративних сильних та слабких сторін з точки зору зовнішніх можливостей і загроз. Цей підхід покликаний допомогти фірмі:

· бути обізнаною щодо трендів конкурентного середовища;

· підготуватися до змін у майбутньому;

· впевнитися в тому, що буде приділена необхідна увага довгостроковому плануванню;

· узгодити цілі і дії у великих, функціонально спеціалізованих і географічно розкиданих організаціях.
(СЛАЙД 10)
Однак, John Kay відмітив, що використання мілітаристських підходів може бути помилковим. Корпоративні цілі відрізняються від воєнних: для прикладу, завдання “створити особливу компетенцію, яка дає можливість задовольняти потреби клієнтів краще, ніж конкуренти” дещо відрізняється від завдання “мобілізувати необхідні ресурси для знищення ворога”. Надмірна концентрація на “противнику” (тобто конкурентах компанії) може призвести до формування стратегій, які акцентують увагу на встановленні монопольного становища, за рахунок прибуткових нішевих ринків і в противагу задоволення потреб споживачів.

Окрім цього, що більш важливо, професійні експерти, включаючи менеджерів, зазнають труднощів в точній оцінці реальної ситуації, в якій перебуває компанія.
(СЛАЙД 11)
Приклади таких помилок:
· 'The war in Vietnam is going well and will succeed.' (R. MacNamara, 1963)

· 'I think there is a world market for about five computers.' (T. Watson, 1948)
· 'Жить стало лучше, товарищи. Жить стало веселее. А когда весело живется, работа спорится. Отсюда высокие нормы выработки. Отсюда герои и героини труда. В этом прежде всего корень стахановского движения. Если бы у нас был кризис, если бы у нас была безработица — бич рабочего класса, если бы у нас жилось плохо, неприглядно, невесело, то никакого стахановского движения не было бы у нас.' (Й. В. Сталин, 1935, у порівнянні з воєнним комунізмом і колективізацією, відмінили картки на хліб, у буржуїв бушувала епічна криза) альтернатива «Жить нам стало лучше, стало веселее. Шея стала тоньше, но зато длиннее».
· 'Прогнозувати дуже складно. Особливо якщо це стосується майбутнього.' (Н. Бор)
· 'I cannot conceive of any vital disaster happening to this vessel.' (Captain of Titanic, 1912)
(СЛАЙД 12)
В чому причини неточної оцінки реальної ситуації менеджерами? Перша полягає в тому, що їх зовнішнє середовище є водночас комплексним, включаючи конкурентів, клієнтів, регуляторів і т.д., і швидкозмінним, включаючи технічні, економічні, соціальні і політичні зміни. А без розуміння поточної ситуації складно прогнозувати майбутнє. Друга причина полягає в тому, що думка менеджерів щодо сильних і слабких сторін їх компаній частково не співпадає, оскільки їх знання про те, що відбувається всередині фірми, є недосконалими.

Як наслідок, внутрішні корпоративні сильні та слабкі сторони часто складно ідентифікувати до того, як поступить інформація від практичного досвіду, особливо в нових і швидкозмінних технологічних галузях. Наприклад:

· у 1960-х роках, нафтова компанція Gulf думала, що її головними компетенціями є виробництво енергії, а тому вирішила купити компанію з виробництва ядерної енергії. Цей венчур виявився безуспішним, частково через те, що сильні сторони нафтової компанії у пошуку, одержанні, очистці і дистрибуції нафтових продуктів (тобто технології геології і хімічних процесів, логістика і маркетинг на кінцевого споживача), не мали ніякого відношення до проектування, конструювання і продажі ядерних реакторів, де ключові компетенції знаходилися у електромеханічних технологіях і продажі порівняно невеликій кількості проміжних клієнтів;

· у 1960-70-х роках багато фірм електричної промисловості ставили на ядерні технології як майбутній революційний прорив, який забезпечив би віртуально безкоштовною енергією. Ядерна енергія не змогла виправдити надії цих компанцій, і фірми тільки згодом усвідомили, що головні революційні можливості і загрози для них поступали із покращень у напівпровідникових і подібних до них технологіях;

· у 1980-х роках аналітики і практики бізнесу прогнозували, що зближення комп'ютерних і комунікаційних технологій через оцифрування знизить бар'єри для входу комп'ютерних фірм з виробництва мейнфреймів у телекомунікаційне обладнання, і навпаки. Багато фірм намагалися диверсифікуватися на інших ринках, часто через об'єднання і поглинання, наприклад, IMB купили Rohm, AT&T купили NCR. Більшість із цих стратегій виявилися безуспішними, частково через те, що програмне забезпечення для телекомунікацій і для офісних потреб сильно відрізнялося;

· у 1990-х роках швидко змінювалася сфера інформаційних і комунікаційних технологій, а початкові очікування щодо можливостей і складнощів були помилковими. Наприклад, інвестування великих медіа-компаній в інтернет у кінці 90-х років окупилися лише через 10 років: великі проблеми виникали з доставкою продукту до клієнтів і отримання плати за нього, довгий час залишалася неефективною реклама;

· інтернет-бульбашка, яка почала надуватися в кінці 90-х років і тріснула у 2000 році, була побудована на занадто оптимістичних і нереалістичних оцінках нових венчурів, які використовували електронну комерцію. Наприклад, більша частина нових інтернет-бізнесів у США і Великобританії, які були зосереджені на продажах кінцевому споживачу, знизили свою фондову вартість на 90% з 1998 по 2000 рік, або просто збанкрутували. Найбільш відомими прикладами провалів цього періоду є Boo.com у Великобританії, яка продавала спортивний одяг через Інтернет, а також Pets.com у США, яка продавала їжу і аксессуари для домашніх тварин.
(СЛАЙД 13)
Враховуючи недоліки “раціоналістського” підходу, “інкременталісти” заявили про те, що комплексне розуміння оточення компанії і можливих змін неможливе: наша здатність осмислення поточної теперішньої ситуації і передбачення майбутнього неминуче обмежене. Як наслідок, успішні практики — інженери, лікарі і політики, а також бізнес-менеджери — загалом не слідують стратегіям, які захищають раціоналісти, а слідують “інкременталістським” стратегіям, які явно передбачають, що фірми володіють недосконалими знаннями про своє середовище, про свої сильні і слабкі сторони, а також про можливі напрямки змін у майбутньому. За таких умов найбільш ефективною процедурою є:

1) зробити поступові продумані кроки (або зміни) назустріч поставленій цілі;

2) виміряти і оцінити результат від цих змін;

3) відрегулювати (якщо потрібно) ціль і продумати наступний крок (зміну).

Така послідовність дій називається по різному, в тому числі “інкременталізмом”, методом спроб і помилок, “як небуть закінчити справу і навчитися”, “suck it and see” (to try something that you have not done before to discover what it is like or whether it will be successful. Example: 'I'm not sure at this stage whether it's the right job for me. - I've just got to suck it and see.' Цю схему можна обернути в таку послідовність дій: (СЛАЙД 14)
· симптом — діагноз — лікування — діагноз — корегування лікування — видужання (для лікарів і їх пацієнтів);

· проектування — розробка — тестування — відкорегований проект — повторне тестування — запуск (для інженерів, які займаються інноваціями продукту або процесу).

“Інкременталістські” стратегії не заперечують раціональні підходи, а навпаки, беруть їх в основу і доповнуюють новими елементами.
#3. Види інноваційних стратегій. Інноваційна політика компанії.
(СЛАЙД 15). Залежно від мети і позицій на ринку виокремлюють такі види інноваційних стратегій: стратегія наступу, стратегія захисту, імітаційна, залежна, традиційна стратегії і стратегія «за нагодою» (стратегія «ніші»).
Стратегія наступу. Розробляють її для реалізації загальної стратегії зростання. Вдаються до цієї стратегії фірми, які будують свою діяльність на принципах підприємницької конкуренції. Вона пов'язана з прагненням фірм досягти технічного та ринкового лідерства шляхом створення і впровадження нових продуктів. Тому більшість наступальних інновацій реалізується в країнах, що є світовими лідерами.

Стратегія наступу передбачає тісний зв'язок фірми зі світовими досягненнями науки й технології, наявність наукових доробок, що фінансуються і здійснюються самою фірмою, її здатність швидко реагувати і пристосовуватися до нових технологічних можливостей. Особливістю цієї стратегії є активна участь співробітників фірми у створенні та впровадженні інновацій. Дуже рідко інновації «приходять» у фірму із зовнішнього джерела в завершеному вигляді. Тому для реалізації наступальної стратегії важливо мати потужну науково-дослідну та проектно-конструкторську базу.

Наступальну стратегію можуть використовувати малі інноваційні (венчурні) фірми і великі підприємства. Завдяки потужним науково-дослідним відділам вони можуть генерувати власні ідеї і втілювати їх у життя, захищаючи своє виняткове право на нову продукцію через систему патентування (компанії Dupon, Microsoft, АКБ ім. Антонова та ін.).
Захисна стратегія. Вона є складовою загальної стратегії стабілізації і спрямована на утримання конкурентних позицій фірми на вже існуючих ринках. Цю стратегію обирає більшість середньостатистичних фірм, які уникають надмірного ризику.

Такі фірми ідуть на крок позаду від піонерів і впроваджують новацію, впевнившись у її перспективності. Однак це не імітація новинки. Як правило, її поліпшують, що дає змогу використати новацію у інших сферах, за іншим призначенням чи вивести на інші ринки.

Головна функція такої стратегії — оптимізувати співвідношення «витрати — випуск» у виробничому процесі. Така стратегія також потребує значних зусиль у науково- дослідній сфері, тому її використовують лише потужні високотехнологічні фірми. Проаналізувавши досягнення і помилки фірм-піонерів, удосконаливши новацію і юридичне захистивши її новий зразок, вони починають масове виробництво і отримують від цього значні прибутки. 

Наприклад, фірма IBM перевершила у виробництві комп'ютерів піонерну фірму «Сперрі Ренд», використовуючи саме захисну стратегію. У свою чергу, багато комп'ютерних фірм, придбавши ліцензію у IBM і вдосконаливши її базовий комп'ютер, тобто теж використавши захисну стратегію, заполонили своїми виробами світовий ринок.
Імітаційна стратегія, її використовують фірми-імітатори, які придбали у фірми-піонера ліцензію на певні нововведення. Деколи імітація може відбуватися і без дозволу фірм-лідерів, тобто піратським способом. Фірма-імітатор не тільки копіює основні споживчі властивості нововведень, а й досягає при їх виробництві певних переваг: зниження вартості завдяки залученню дешевої робочої сили чи місцевих ресурсів, використання вже існуючих виробничих потужностей у новому призначенні тощо.

Якщо імітаційна стратегія здійснюється з дотриманням прав фірми-лідера на інтелектуальну власність і забезпечує при цьому вдале поєднання чужої технології з перевагами власних ресурсів, вона може бути корисною і для фірми-імітатора. Для українських підприємств така стратегія є одним із способів підвищення наукомісткості та технологічності виробництва.
Залежна стратегія. Розробляється для реалізації загальної стратегії стабілізації фірмами-субпідрядниками великих компаній. Характер технологічних змін залежить від політики «батьківських» фірм. «Залежні» фірми виконують субпідрядні роботи на замовлення головної фірми. Малі фірми такого типу поширені в капіталомістких галузях, їх ринковий успіх прямо пов'язаний з успіхом у споживачів основного продукту головної фірми. 

Такі фірми не здійснюють інноваційного пошуку самостійно, але забезпечують високі критерії якості роботи і гнучкість пристосування до вимог, нових технологій та ринків збуту. Значна питома вага таких фірм у сервісному бізнесі і в просуванні продукції на нові ринки.

Залежна інноваційна стратегія є поширеною і в Україні. Світові лідери у високотехнологічних галузях приходять у нашу країну саме через створення місцевих фірм субвиробників комплектуючих для їх продукції або провайдерів послуг (наприклад, у галузі телекомунікацій — UMC, Kyivstar Україна). Завдяки «залежній» інноваційній стратегії українські фірми можуть брати активну участь у світовому інноваційному процесі.
Традиційна стратегія, її також використовують для реалізації загальної стратегії стабілізації. Ефективна вона для фірм, що зайняли ринкову нішу завдяки унікальності їх продукту. Цей тип стратегії не передбачає значних технологічних змін, тому її лише умовно відносять до інноваційної. 

Але традиційні виробництва стали такими внаслідок закріплення за ними певних інноваційних форм на тривалий період їх життєвого циклу. Тому, якщо фірма на підставі ретельного аналізу ринкової ситуації та становища конкурентів цілком впевнена у сталості ринку та споживчих перевагах своєї продукції, вона може свідомо дотримуватися традиційної стратегії.

Водночас ця стратегія передбачає удосконалення форм обслуговування традиційної продукції, що зумовлює риси інноваційної поведінки, притаманні, наприклад, ресторанному і готельному бізнесу.
Стратегія «за нагодою» (стратегія «ніші»). Ця стратегія є реакцією керівництва на зовнішні сигнали ринку чи інституційного середовища. Інноваційна діяльність тут полягає у пошуку інформації щодо можливостей, які відкриваються перед фірмою у нових обставинах, знаходженні особливих ніш на існуючих ринках, що мають споживача з нетиповим, але значущим різновидом потреб. Така стратегія може бути складовою наступальної і захисної загальної стратегії залежно від місткості ринкової ніші.

Шукати нішу означає шукати той продукт, що користується платоспроможним попитом. Так, компанія «Оболонь», основним продуктом якої є пиво, відшукує й інші ринкові ніші. Напій «Джин-тонік» дав їй змогу вийти на цілком новий ринок слабоалкогольної продукції; напій «Живчик» посідає одне з головних місць на ринку безалкогольних напоїв. Ідея зробити продукт із великим вмістом яблучного соку та екстрактом ехінацеї, які зміцнюють імунну систему (що особливо важливо для дітей), виявилася вдалою. Компанія вдається і до стимулюючих заходів, наприклад діє радіопрограма для дітей, яка організовує різноманітні конкурси, та інші форми реклами.
Змішана стратегія - її використовують переважно транснаціональні корпорації, які працюють у різних сферах бізнесу і на різних ринках. Для одного виду бізнесу вибирають наступальну стратегію, для іншого — захисну чи традиційну.
Інноваційна політика організації — форма стратегічного управління, яка визначає цілі та умови здійснення інноваційної діяльності організації, спрямованої на забезпечення її конкурентоспроможності та оптимальне використання наявного виробничого та інтелектуального потенціалу.
Інноваційна політика характеризує ставлення керівництва до інноваційної діяльності, визначає її цілі, напрями, функції та організаційні форми. Вона регламентує взаємодію науково-технічної, маркетингової, виробничої, економічної діяльності у процесі реалізації нововведень.
#4. Планування інноваційної діяльності. Продуктово-тематичне, техніко-економічне, оперативно-календарне планування інновацій.

(СЛАЙД 16). Типовий сценарій інноваційного процесу.
Працівник має ідею щодо покращення товару, але в організації немає формального методу або процесу, яким чином його ідея може бути зафіксована та оцінена. На основі певних своїх припущень, працівник приносить свою ідею менеджеру.

Менеджеру подобається ідея працівника, і він вирішує представити цю ідею на наступній нараді керівництва. Управлінській команді також подобається його ідея, але їй потрібно більше бізнес-аналітики, тому вона формує цільову групу. Тепер інноваційний процес стає фрагментарним. Визначаються правильні експерти в компанії, які вивчають, чи проводилося подібний пошук і дослідження. Вони не мають необхідних інструментів для того, щоб розробити комплексний бізнес-кейс. Вони не можуть ділитися своїми ідеями з усіма іншими працівниками компанії, а також не отримують винагород або стимулів за вкладення і представлення ідей. Необхідна величезна наполегливість для того, щоб людина просунула свою ідею в організації.

Весь процес складається із наступних головних викликів:

· тривалі терміни

· обмежене число залучених експертів

· відсутність структурованих процесів для управління прозорістю, вимірювання показників і крос-функціональною співпрацею

· потрібно багато зусиль працівників для того, щоб довести свої ідеї до кінцевого результату

· відсутні методи, за допомогою яких можна ділитися ідеями із широким загалом, і немає стимулів для взаємодії
(Далі самостійне вивчення до кінця питання).
(СЛАЙД 17). Продуктово-тематичне планування інновацій — процес формування продуктово-тематичного портфеля інноваційної діяльності, який охоплює розроблення програм і заходів оновлення продукції, удосконалення технології та організації її виробництва і збуту.
Продуктово-тематичне планування інновацій здійснюється маркетинговою підсистемою менеджменту, яка досліджує ринок і виявляє нові вимоги і запити споживачів.
Техніко-економічне планування інноваційної діяльності - процес визначення обсягів робіт, які мають бути виконані за кожним інноваційним проектом, а також потреб і джерел залучення матеріальних, фінансових і трудових ресурсів, необхідних для їх реалізації.
Найголовнішим завданням техніко-економічного планування інноваційної діяльності є оцінювання ресурсних потреб на впровадження новацій, реалізацію яких організація може здійснити з огляду на свої інноваційні та фінансові можливості, а також визначення економічної віддачі від упровадження інновацій. 

Для цього необхідно сформувати бюджет інноваційного проекту за усіма статтями його ресурсного забезпечення, розрахувати очікувані доходи від його реалізації і визначити величину можливих прибутків (маржинального доходу). Якщо проект передбачає суттєві зміни в бізнесі (планування освоєння нового продукту, виходу на нові ринки збуту, розроблення інноваційної стратегії стимулювання збуту тощо), розробляють його бізнес-план — розгорнутий документ, що містить обґрунтування економічної доцільності підприємницького проекту на основі зіставлення ресурсів, необхідних для його реалізації, і очікуваної вигоди (прибутку).
Оперативно-календарне планування інноваційної діяльності. У процесі оперативно-календарного планування інноваційної діяльності рекомендують використовувати мережеві методи планування та управління і методи управління за цілями. З їх допомогою визначають порядок виконання робіт і очікувані результати, а також терміни їх досягнення і необхідні ресурси.
Мережеві методи планування управління. Це методи, що передбачають складання планів-графіків реалізації інноваційного проекту за окремими стадіями (роботами, етапами), контроль за їх дотриманням і ліквідацію відхилень від планів-графіків з метою оптимізації термінів реалізації проекту. Використовують їх для управління реалізацією масштабних інноваційних проектів на етапі промислового освоєння інновацій з метою узгодження діяльності різних функціональних і виробничих підрозділів підприємства, що здійснюють технічну підготовку виробництва.

Оскільки інноваційні проекти відрізняються за складністю і масштабами, то для управління ними використовують різні методи. Так, для невеликих за масштабами і простих проектів найдоцільніше застосовувати графіки Ганта, для великомасштабних — складні мережеві методи управління, серед яких найпопулярніші метод програми розвитку і огляду (PERT) і метод критичного шляху (СРМ).
Управління за цілями. Згідно з цим методом кожен учасник інноваційного процесу повинен мати чіткі цілі своєї діяльності, що забезпечуватиме вибір ним ефективних способів їх досягнення, прискорюючи реалізацію інноваційного проекту. Запропонував його як інструмент загального управління П. Друкер. Він вважав, що кожен керівник в організації, від найвищого до найнижчого управлінського рівня, мусить мати чіткі цілі своєї діяльності, що сприятиме розумінню ним, чого саме очікує від нього організація. 

В управлінні інноваціями управління за цілями застосовують щодо творчих робіт і тих, які не нормуються, хоча кінцевий результат, як правило, окреслюється чітко (технічні характеристики, які мають бути властиві новому продукту; функції, які він має виконувати; терміни, коли має бути створений дослідний зразок, тощо).

Такий метод дає змогу оцінювати дії окремих працівників і підрозділів за досягнутими результатами, що стимулює ініціативність, самостійність у прийнятті ними рішень. Управління за цілями відбувається у такій послідовності: визначення цілей, планування дій, перевірка та оцінювання роботи, коригуючі заходи для досягнення запланованих результатів.
Визначення цілей здійснюється шляхом розроблення «дерева цілей». Цілі кожного працівника мають сприяти досягненню загальних цілей і формулюватися за внеском, який йому слід зробити у їх досягнення.
#5. Алгоритм управління інноваційним розвитком на прикладі компаній Microsoft, Planfix.
СЛАЙД 18. Етапи управління інноваційним процесом Microsoft.
· напрацювання стратегії — для сприяння інноваціями, організація повинна спочатку визначити бізнес-драйвери (чинники розвитку) та ключові показники, і розставити між ними пріоритети;
· фіксація ідей — ідеї уловлюються і фіксуються на централізованому і колективному порталі. Працівники можуть шукати і знаходити експертів як всередині, так і зовні підприємства. Вони також можуть знаходити системи збору інформації (напр., історія продаж), для того, щоб створити бізнес-кейс. Робочий процес і технологія співпраці  потім допоможуть створити крос-функціональну команду і спільний робочий простір для прийняття ідей;
· формулювання — ідеї формулються відповідно до бізнес-кейсів, які включають стратегічний вплив, ринковий потенціал, фінансовий аналіз, SWOT аналіз, і після цього вони публікуються для перегляду. Інші члени спільноти можуть забезпечувати рейтингами, оглядами, фідбеком для того, щоб визначити пріоритетність ідеї та її цінність;
· оцінка — відбір ідей відповідно до бізнес-парамкетрів, аналіз портфоліо, об'єктивна оцінка ідей. На цьому етапі, затверджуються ідеї з високим рейтингом;
· затвердження — побудова проектної команди і виконання проекту з урахуванням можливостей створення, ринкового потенціалу і правової оцінки. Після того, як огляд (доповідь, рецензія) фіналізований, готується документ, який забезпечує проектний робочий простір для сумісної роботи команди. Призначення ресурсів і необхідних навичок для виконання проекту і моніторингу прогресу;
· відбір — остаточне затвердження фінансування відібраних проектів, і перехід до реалізації інноваційного проекту.
СЛАЙДИ 19, 20, 21.

#6. Організаційна структура управління.

СЛАЙД 22. Організаційна структура управління — система оптимального розподілу функціональних обов'язків, прав і відповідальності, порядку і форм взаємодії між окремими структурними одиницями, що входять до її складу, і людьми, які в них працюють.

Кожна фірма, незалежно від її розмірів, планує інноваційні зміни і здійснює їх. Однак не завжди для цього створюють відокремлені інноваційні підрозділи. Як правило, реалізацію інновацій здійснюють за участю менеджерів і спеціалістів існуючих структурних ланок, які залежно від свого місця в управлінській ієрархії виконують певні функціональні обов'язки, в тому числі і щодо реалізації інноваційних програм.

У теорії менеджменту розрізняють два типи організаційних структур: механістичні та органічні.
Механістичні організаційні структури. Характеризуються жорсткою ієрархією влади, формалізацією правил і процедур, централізованим прийняттям рішень, об'єктивними критеріями відбору кадрів, об'єктивною системою винагороди. Вони функціонують як чітко злагоджений механізм і надзвичайно інертні щодо будь-яких змін.
Органічні організаційні структури. Мають розмиті межі управління, невелику кількість рівнів управління, характеризуються слабким чи помірним використанням формальних правил і процедур, децентралізацією прийняття рішень, амбіційною відповідальністю, неформальними міжособистісними стосунками.
#7. Ключові компетенції компанії.

СЛАЙДИ 23, 24, 25.
Тема 6. Маркетинг інноваційних товарів.
План:

1. Інновації + маркетинг.

2. Джерела інноваційних «стрибків».

3. Девайси і товари.

4. Ринкове тестування інноваційних товарів.

5. Сегментація споживачів інноваційних товарів.

6. Дифузія інновацій.
СЛАЙД 2. Ми кожну лекцію починаємо з того, що даємо визначення категорії «інновація». Як вітчизняній, так і світовій літературі властива багатогранність поглядів на сутність поняття «інновація». І це не дивно, бо як зауважив відомий американський футуролог Елвін Тоффлер, серед проблем, з якими стикається бізнес, немає важливішої і складнішої, ніж проблема нововведень.

В основі цього визначення – ключові для теорії маркетингу поняття «ринок» і «споживач». Сьогодні ми будемо говорити і про маркетинг, і про інновації – як про дві практичні сфери діяльності будь-якої комерційної організації, що прагне стати успішною. 
СЛАЙД 3. План.
Чому ніхто не запитує, що таке відкриті інновації?
(Відкриті інновації – термін для визначення парадигми ведення бізнесу, яка передбачає, на відміну від попередніх підходів, більш гнучку політику у відношенні до НДР та інтелектуальної власності. Модель закритих інновацій означає роботу всередині компанії без виведення інформації назовні. Всі розробки всередині компанії тримаються в строгому секреті, а зовнішні джерела нових ідей і технологій сприймаються як підозрілі та ненадійні. Модель відкритих інновацій передбачає, що далеко не всі талановиті люди працюють на компанію, і вона сама повинна знаходити і взаємодіяти з талановитими людьми, які працюють за її межами.)
СЛАЙД 4. Коли говоримо про маркетинг та інновації і хочемо поєднати ці два поняття, то необхідно розуміти про існування двох відтінків такого поєднання. Перший – маркетинг товарів, які можна охарактеризувати як такі, що є інноваційними.  Ціль такого маркетингу – дати відповідь на запитання, як створити інноваційний товар, що буде відповідати потребами споживачів, як найбільш ефективно донести інформацію про нього споживачам та забезпечити високий рівень його продаж.

Другий – інновації в інструментах самого маркетингу як практичній сфері діяльності комерційних організацій. Такі інновації, як правило, є одним із видів інновацій товару.

Тому в даній лекції ми не будемо більше акцентувати на вказаній різниці і зосередимося на практичній стороні маркетингу інноваційних товарів та інновацій самого маркетингу як їх складової частини.
СЛАЙД 5. Джерела інноваційних «стрибків».
Інновації, що створюються компанією, є результатом поєднання її організаційних можливостей, зовнішніх обставин і знань. Під знаннями можна розуміти як накопичений раніше досвід, так і результати пошукового процесу — досліджень у сфері технологій, ринків, конкурентів тощо.

Для прийняття ефективних управлінських рішень у сфері інновацій важливо розуміти природу виникнення інноваційних можливостей, вміти передбачати і фіксувати запуск так званих “спускових гачків” (“тріггерів”) інноваційних стрибків. Нездатність розпізнати можливості призводить до виникнення стратегічних проблем навіть у визнаних гравців ринку.

1. Виникнення нової технології. Нові технології можуть створюватися як у результаті прориву в одному дослідженні, так і в результаті зближення та зрілості декількох технологічних напрямків. При цьому нові технології є не розширенням існуючих знань, а цілком нове поле діяльності або новий науковий підхід. В результаті виникнення нової технології зароджується поле можливостей для створення нових або зміни існуючих технологічних характеристик товару. Проблема управління процесом створення нових технологій полягає в тому, що вони слабо прогнозовані, оскільки завжди знаходяться на обочині технологічного пошукового простору. Приклад: технологія електронних зображень, яка прийшла на зміну плівковим фотографіям і була результатом зближення та зрілості декількох технологічних напрямків.
1.2. Виникнення нового ринку. Більшість ринків розвиваються шляхом поступового, еволюційного розширення, але час від час виникають абсолютно нові ринки. Спрогнозувати їх виникнення за допомогою традиційних маркетингових методик практично неможливо. Як правило, визнані гравці не  помічають виникнення нових ринків, оскільки зосереджені на своїх, вже існуючих ринках. Надмірна зосередженість компаній на утриманні своїх позицій призводить до того, що такі компанії не помічають потенціал нових ринків і відносяться до них скептично — як до дуже малих і таких, що не є цільовими. Приклад: ринок sms-листування, який не розглядався виробниками мобільних телефонів як перспективний на початковому етапі створення.
1.3. Кардинальні зміни у поведінці ринку. Суспільні настрої і поведінка змінюються досить повільно, оскільки джерелом таких змін є відносно незначна частка суспільства — люди, яких прийнято називати інноваторами. Теорія життєвого циклу товару говорить нам про те, що на етапі зростання обсяг попиту на новий товар зростає за рахунок ранніх і пізніх послідовників і через деякий час досягає піку. Таким чином, початковий період несприйняття і повільного росту продаж з часом змінюється популярністю і різким підйомом попиту. Цей момент часто залишається непоміченим визнаними гравцями ринку — до того часу, коли не реагувати на зміни поведінки ринку вже неможливо. Компанії насторожуються занадто пізно і демонструють неготовність задовольнити альтернативні запити своїх споживачів. Приклад: перехід від використання музичних CD-дисків до прямого завантаження на комп'ютер музики у форматі mp3 та інших подібних форматах.
1.4. “Вихід на обочину”. Компанії, які працюють у відносно стабільних та давно існуючих індустріях і при цьому перебувають у стратегічних зонах “дійних коров” або “собак”, часто залишають зайнятий ринок, щоб уникнути перспективи скорочення його обсягу. Приймаючи рішення залишитися в межах існуючої системи, компанія, скоріш за все, не зможе проводити прогресивні та ризикові експерименти, оскільки вбудована у вже сформований, рутинний інноваційний процес. Радикальна переорієнтація їх бізнесу стимулює розвиватися інноваційно і займати зростаючі та більш динамічні ніші. Приклад: компанія Nokia, яка у своїй історії багато разів “виходила на обочину” і поверталася у бізнес. Заснована у 1865 році, компанія часто змінювала основний профіль діяльності, пройшовши шлях від виготовлення паперової продукції, автомобільних і велосипедних покришок, взуття, кабелю, алюмінію, хімікатів і до електроніки та мобільних телефонів.
1.5. Зміна зовнішнього політичного середовища. Будь-які зміни політичного середовища впливають на економічне та соціальне життя суспільства. При цьому інтенсивність такого впливу зменшується з часом, приміром, економічні санкції як інструмент політичного впливу однієї країни на іншу сильно дестабілізують ринки на початку їх впровадження. З часом економічні контрагенти прилаштовуються до нових політичних умов, еволюціонують, після чого ефективність санкцій зменшується.

Колапс ідей комунізму в країнах Східної Європи в кінці 1980-х — на початку 1990-х років підштовхнув їх до прийняття альтернативної моделі розвитку — капіталістичної. На зміну централізованому директивному плануванню, командно-адміністративній економіці прийшла ринкова економіка і підприємницька ініціатива. Багато організацій не змогли пристосуватися до нових умов, оскільки їх керівники зберегли старий склад мислення про те, як вести справи, не розуміли або не були готові вивчити нові правила гри. Разом з тим, цей час відкрив вікно можливостей для первісного накопичення капіталу підприємцями, які мислили гнучко, інноваційно і готові були швидко змінюватися.
1.6. Зміна техніко-економічної парадигми — системні зміни, які впливають на окремі сектори економіки, національні господарства або глобальну економіку в цілому. Яскравий приклад — промислова революція, яка знаменувала важливий поворотний момент в історії, що вплинув майже на кожен аспект повсякденного життя людини. Перехід від ручного та ремісничо-мануфактурного до великого фабрично-заводського виробництва призвів до безпрецедентного постійного зростання середнього рівня доходів населення, а також зростання кількості населення.

Нова парадигма витісняє старий порядок, її використання тягне за собою комплексні технологічні і ринкові зміни. Водночас, існуючі на ринку гравці, як правило, не розпізнають такого типу інновації і тяжіють до збереження старих моделей. Вони, за інерцією, продовжують безуспішно чинити спротив змінам, концентруючи надмірну увагу на загрозах, а не на можливостях.
1.7. Виникнення нової бізнес-моделі. Інноваційна бізнес-модель може лягти в основу діяльності нової компанії, за рахунок чого вона отримує поштовх до швидкого і динамічного розвитку, при цьому формат і правила гри на існуючому ринку змінюються. Нові компанії вбачають можливості у більш ефективному донесенню товарів і задоволенні потреб споживачів за допомогою своєї бізнес-моделі. Існуючим компаніям, у кращому випадку, прийдеться стати швидкими послідовниками, у гіршому — вийти з ринку.
Amazon.com – приклад компанії, яка досягла комерційного успіху за рахунок використання нової бізнес-моделі. Вони були одним із перших інтернет-сервісів, орієнтованих на продаж реальних товарів масового попиту. Сьогодні це найбільша за обігом компанія, що продає товари та послуги через Інтернет. При цьому, з точки зору впливу на формат і правила гри на ринку, значення запропонованої Amazon.com бізнес-моделі складно переоцінити, оскільки решта компаній змушені були підлаштуватись під нові умови роботи і ставати інноваційними послідовниками. Застосування нової успішної бізнес-моделі потягло за собою виникнення цілих індустрій, наприклад, послуг із розробки інтернет-магазинів, розміщення контекстної та медійної реклами в Інтернеті, служб поштової кур'єрської доставки товарів тощо.
1.8. Обставини непереборної сили. Одним із джерел інноваційного розвитку є форс-мажор — події, які неможливо передбачити або від яких неможливо застрахуватися. Терористичні акти, страйки, війни, революції, масові безпорядки, піратство, ембарго держав на торгівлю, валютні обмеження, стихійні лиха — здатні змінювати світ і встановлювати новий порядок в суспільстві. Вони можуть повністю позбавити переваг існуючі компанії або зробити їх сильні сторони непотрібними. Як приклад, в історії цивілізації Друга світова війна знаменувалася не тільки втраченими людськими життями, біллю і стражданнями багатьох народів, перестановкою політичних сил у світі, але й безпрецедентним прискоренням і поглибленням науково-технічного прогресу у післявоєнний період, відкриттями і винаходами, виникненням нових сфер економічного життя.
СЛАЙД 6. Технологічні товари характеризуються використанням нових технологій в існуючих товарах. За такою логікою, головним питанням маркетингу інноваційних товарів є визначення існуючих сфер застосування, де технологія має ціннісну або функціональну перевагу.

Традиційна література з маркетингу приділяє увагу переважно відносно низько-технологічним товарам, і мало спрямована на вивчення природи високотехнологічних товарів та їх ринків.

Перш за все, дуже важливо провести відмінність між технологією і товаром. Технологи, як правило, займаються створенням «девайсів», тоді як потенційні споживачі купляють товари, які трансформуються із девайсів за допомогою маркетингу. 

Як ви думаєте, за цією схемою, що більш дорого обходиться – розробка девайсу чи створення товару? Відповідь - розробка товару є набагато дорожчою і більш складною, аніж розробка девайсу. Девайси, які не функціонують або які є занадто складними у виготовленні, відносно легко ідентифікувати і виправити, порівняно з незакінченою товарною пропозицією. Товар може потерпіти невдачу або його може бути складно продати через слабку логістику і брендінг, або складно використовувати, оскільки недостатня увага була приділена навчанню споживачів або післяпродажному обслуговуванню.

(Ще один висновок. Я часто сам думав – а як людина з нашою кваліфікацією (кваліфікацією менеджера) може працювати в технологічно передових фірмах, які пропонують інновації, в яких займаються високими конструкторськими, інженерними розробками? Адже здавалося б, для того, щоб конструювати інноваційний товар, потрібно мати спеціальні інженерні знання. Але як показує практика, не потрібно маркетологу мати спеціальні інженерні знання, щоб створювати інноваційні товари. Будь-яка інноваційна фірма починається з маркетолога, і тільки потім із інженерів. Адже логіка, як завжди, проста – потрібно відштовхуватися від потреби, попиту, а не від пропозиції.)

Маркетинг високотехнологічних товарів пов'язаний з наступними проблемами щодо кожного із чотирьох “P”:
1) Товар. Якими властивостями і функціями наділити новий продукт? Виробляти самостійно чи надати перевагу аутсорсингу?

2) Ціна. Чи встановлювати високу ціну на новинку? Чи краще продавати товар дешевше, але в більших кількостях, щоб прискорити ефект кривої досвіду? Чи не краще продавати товар майже за безцінок, щоб прискорити прийняття ринком?

3) Розподіл. Продавати товар силами власного торгового персоналу чи довіритися агентам, дистрибуторам, дилерам? Компанія повинна почати з одного-єдиного каналу розподілу чи відразу користуватися декількома?

4) Просування. Як найкраще розповісти покупцям про основні переваги і можливості новинки? За допомогою яких засобів інформації? Які методи стимулювання збуту допоможуть привернути інтерес споживачів на покупку товару?
СЛАЙД 7. Спроба провести диференціацію товарів на основі їх функціональності або показників «производительности» може бути дорогою і “futile”.
Наприклад, персональний комп’ютер є товаром, який складається із великої кількості девайсів або підсистем, включаючи «залізо» (hardware) та аксесуари, операційну систему, програми, мови, документацію, навчання споживача, користування та підтримку, рекламу і розвиток бренду. Тому розвиток технологій мікропроцесорів, такої як RISC (reduced instruction set computing), в деяких моментах може покращити характеристики роботи  такого комп’ютера. Але вся корисність такого покращення буде дорівнювати в очах споживача нулю, якщо при цьому товар втратить інші, більш важливі, фактори, які роблять його товаром – наприклад, недостатність підтримки розробників програмного забезпечення і, відповідно, скорочення кількості програм, які зможе виконувати даний комп’ютер.
СЛАЙД 8. Саме тому у випадку з високо-технологічними товарами не обов’язково проводити просте технічне порівняння продуктивності за технологічними альтернативами. Звичайне маркетингове сегментування, скоріш за все, не виявить можливості для заміни старих технологій новими в існуючих товарах. Важливо визначити, чому потенційний споживач прагне знайти альтернативу існуючому рішенню. Причиною можуть бути нижчі витрати, кращі показники роботи, більша надійність, просто дизайн. У таких випадках існує два етапи визначення потенційних новацій товарів і цільових споживачів: технічний і поведінковий.

Статистичний аналіз існуючих споживачів не буде достатньо корисним, оскільки потребує високий рівень деталізації вхідних даних. Як правило, технічне сегментування починається з малої групи потенційних споживачів (фокус-групи), з якою проводять опитування з ціллю визначення відмінностей та спільних моментів у їх потребах. Таким чином виявляють набір специфічних потенційних напрямків використання товару.
СЛАЙД 9. Далі проводиться поведінкова сегментація, за допомогою якої знаходять три або чотири групи споживачів зі схожою поведінкою. В кінці-кінців, технічні та поведінкові сегменти об’єднуються, і визначаються специфічні групи цільових споживачів і ринків, які можна потім оцінити комерційно. 

У маркетингу високотехнологічних товарів є декілька унікальних особливостей, які впливають на купівельну поведінку.

· Сприйняття покупців різниці в технологіях впливають на купівельну поведінку. Загалом, якщо покупці вірять, що технології одинакові, вони, скоріш за все, будуть довше шукати, аніж коли вони вірять, що існує значна різниця в технологіях.

· Сприйняття покупцями швидкості зміни технології впливає на споживацьку поведінку. Як правило, якщо покупці вірять, що швидкість зміни технології є високою, вони вкладають багато зусиль у пошук альтернатив, але пошук здійснюється впродовж короткого проміжку часу. В некритичних випадках покупець може відкласти покупку.

Тема 7. Управління інноваційним проектом.
План:

1. Інноваційний проект: поняття та основі види. Життєвий цикл інноваційного проекту.

2. Розробка та реалізація інноваційного проекту. 

3. Управління проектними ризиками. Класифікація ризиків. Методи оцінки і управління ризиками.
#1. Інноваційний проект: поняття та основі види. Життєвий цикл інноваційного проекту.
Поняття "інноваційний проект" може розглядатися як:

· форма цільового управління інноваційною діяльністю;

· комплект документів.
СЛАЙД 4. Інноваційний проект - це система взаємопов'язаних цілей і програм їхнього досягнення, що являють собою комплекс науково-дослідних, дослідно-конструкторських, виробничих, організаційних, фінансових, комерційних та інших заходів, відповідним чином організованих, оформлених комплектом проектної документації, що забезпечують ефективне вирішення конкретного науково-технічного завдання (проблеми), вираженого в кількісних показниках, і приводить до інновації.
СЛАЙД 5. До основних елементів інноваційного проекту відносяться:

· однозначно сформульовані цілі і завдання, що відображають основне призначення проекту;
· комплекс проектних заходів щодо вирішення інноваційної проблеми і реалізації поставлених цілей; 
· організація виконання проектних заходів, тобто ув'язування їх з ресурсами і виконавцями для досягнення цілей проекту в обмежений період часу і в рамках заданої вартості і якості;
· основні показники проекту (від цільових - з проекту в цілому до часткових з окремих завдань, етапів, заходів, виконавців) у тому числі показники, що характеризують його ефективність.
СЛАЙД 6. Реалізація задуму інноваційного проекту забезпечується учасниками проекту. Залежно від виду проекту в його реалізації можуть брати участь від однієї до кількох десятків (іноді сотень) організацій. У кожної з них свої функції, ступінь участі в проекті й міра відповідальності за його долю.
Замовник - майбутній власник і користувач результатів проекту. В ролі замовника може виступати і фізична і юридична особа.
Інвестор - фізичні чи юридичні особи, що вкладають засоби в проект. Інвестор може бути і замовником. Якщо це не та сама особа, то інвестор укладає договір із замовником, контролює виконання контрактів і здійснює розрахунки з іншими учасниками проекту.
Проектувальник - спеціалізовані проектні організації, що розробляють проектно-кошторисну документацію. Відповідальною за виконання всього комплексу цих робіт звичайно є одна організація, названа генеральним проектувальником. За рубежем її найчастіше представляють архітектор чи інженер. 
Архітектор - це особа чи організація, що мають право професійно, на основі відповідним чином оформленої ліцензії виконувати роботу зі створення проектно-кошторисної документації. 
Інженер - це особа чи організація, що має ліцензію на заняття інжинірингом, тобто комплексом послуг, пов'язаних із процесом виробництва і реалізації продукції проекту.
Постачальник - організації, що забезпечують матеріально- технічне забезпечення проекту (закупівлі і постачання).
Виконавець (організація-виконавець, підрядчик, субпідрядник) - юридичні особи, що несуть відповідальність за виконання робіт відповідно до контракту.
Науково-технічні ради (НТР) - провідні спеціалісти з тематичних напрямів проекту, що несуть відповідальність за вибір науково-технічних рішень, рівень їхньої реалізації, повноту і комплексність заходів, необхідних для досягнення проектних цілей. НТР організує конкурсний добір виконавців і експертизу отриманих результатів.
Керівник проекту (у прийнятій на Заході термінології, проект-менеджер) - юридична особа, якій замовник делегує повноваження з керівництва роботами за проектом: планування, контроль і координація робіт учасників проекту. Конкретний склад повноважень керівника проекту визначається контрактом із замовником.
Команда проекту - специфічна організаційна структура, очолювана керівником проекту і створювана на період здійснення проекту з метою ефективного досягнення його цілей. Склад і функції команди проекту залежать від масштабів, складності й інших характеристик проекту.

Для виконання частини своїх функцій розроблювач може залучати спеціалізовані організації, а також підтримуючі структури проекту - це організації різних форм власності, що сприяють основним учасникам проекту у виконанні завдань проекту й утворюють разом з ними інфраструктуру інноваційного підприємництва. До підтримувальних структур відносяться:

· інноваційні центри;

· фонди підтримки програм, проектів;

· консалтингові фірми;

· органи незалежної експертизи;

· патентно-ліцензійні фірми;

· аудиторські фірми;

· виставкові центри і т.п.
СЛАЙД 7. Види інноваційних проектів.
Залежно від часу, затрачуваного на реалізацію проекту і досягнення його цілей, інноваційні проекти можуть бути:

· довгострокові (понад 5 років),

· середньострокові (3-5 років),

· короткострокові (менше ніж 3 роки).
За характером проект може бути:

· кінцевим, тобто відбивати мету вирішення інноваційної проблеми (завдання) в цілому

· проміжним, пов'язаним з досягненням проміжних результатів вирішення складних проблем.
За видом потреб, що задовольняються, проект може бути:

· орієнтований на існуючі потреби

· на створення нових
За типом інновацій:
· введення нового (радикального) або удосконаленого (інкрементального) продукту:

· введення нового чи удосконаленого методу виробництва;

· створення нового ринку;

· освоєння нового джерела постачання сировини або напівфабрикатів;

· реорганізація структури управління.
СЛАЙД 8. Концепція життєвого циклу інноваційного проекту виходить з того, що інноваційний проект є процес, який відбувається протягом кінцевого проміжку часу. У такому процесі можна виділити ряд послідовних за часом етапів (фаз).
Формування інноваційної ідеї (задуму). Це процес зародження інноваційної ідеї і формулювання генеральної (кінцевої) мети проекту. На цьому етапі визначаються кінцеві цілі (кількісне оцінювання за обсягами, термінами, розмірами прибутку) проекту і виявляються шляхи їхнього досягнення, визначаються суб'єкти й об'єкти інвестицій, їх форми і джерела.
Розробка проекту. Це процес пошуку рішень з досягнення кінцевої мети проекту і формування взаємопов'язаного за часом, ресурсами і виконавцями комплексу завдань і заходів реалізації мети проекту. На цьому етапі:

· здійснюється порівняльний аналіз різних варіантів досягнення цілей проекту і вибір найбільш життєздатного (ефективного) для реалізації;

· розробляється план реалізації інноваційного проекту;

· вирішуються питання спеціальної організації для роботи над проектом (команди проекту);

· виробляється конкурсний добір потенційних виконавців проекту й оформляється контрактна документація.
Реалізація проекту. Це процес виконання робіт з реалізації поставлених цілей проекту. На цьому етапі здійснюється контроль виконання календарних планів і витрати ресурсів, коригування відхилень і оперативне регулювання ходу реалізації проекту.
Завершення проекту. Це процес здачі результатів проекту замовникові і закриття контрактів (договорів). Цим завершується життєвий цикл інноваційного проекту.
#2. Розробка та реалізація інноваційного проекту.

СЛАЙД 9. Управління інноваційним проектом - це процес прийняття і реалізації управлінських рішень, пов'язаних з визначенням цілей, організаційної структури, плануванням заходів і контролем над ходом їхнього виконання, спрямованих на реалізацію інноваційної ідеї.

Доцільно виділити такі основні етапи процесу прийняття рішень:

· визначення цілей;

· формулювання обмежень і критеріїв ухвалення рішення;

· розробка альтернатив (пошук рішень);

· оцінювання і вибір альтернативи;

· реалізація рішення.
Узагальнено цикл управління можна представити двома стадіями:
· розробка інноваційного проекту;

· управління реалізацією інноваційного проекту.
Розробка інноваційного проекту являє собою особливим чином організовану НДР прогнозно-аналітичного і техніко- економічного характеру, пов'язану з постановкою мети розробки проекту, розробкою його концепції, плануванням і оформленням проектно-кошторисної документації інноваційного проекту.
СЛАЙД 10. Етапи розробки концепції інноваційного проекту:

· формування інноваційної ідеї і постановка мети проекту;

· маркетингові дослідження ідеї проекту;

· структуризація проекту;

· аналіз ризику і невизначеності;

· вибір варіанта реалізації проекту
Формування інноваційної ідеї і постановка мети проекту. Виникнення інноваційної ідеї є відправною точкою, з якої починається розробка інноваційного проекту. Формування інноваційної ідеї розглядається з двох позицій. 

З одного боку, інноваційна ідея становить основу, суть інноваційного проекту, що знаходить відображення в постановці генеральної (кінцевої) мети проекту (ідея створення нового продукту чи послуги, ідея організаційних перетворень у галузі, регіоні, на діючому підприємстві і т.п.). У той же час під формуванням інноваційної ідеї (задуму) розуміється задуманий план дій, тобто способи чи шляхи досягнення мети проекту.

Уже на цьому етапі визначаються альтернативні варіанти вирішення проблеми. Ідея може виникнути спонтанно чи стати результатом тривалого процесу, вона може бути результатом "колективної експертизи" чи індивідуального аналізу.

До методів генерування і формування інноваційної ідеї відносяться добре відомі інтуїтивні методи:

· виявлення думок (метод інтерв'ю);

· анкетування, (вибіркових опитувань);

· написання сценарію;

· "мозкова атака";

· морфологічний аналіз;

· метод Дельфі і т.д.
Маркетингові дослідження ідеї проекту. Паралельно з формуванням інноваційної ідеї проекту проводяться її маркетингові дослідження.

З цією метою:

· встановлюються можливі споживачі цільового продукту проекту;

· аналізуються можливості й економічна доцільність заміни виробленої продукції новими видами цільової продукції;

· вивчається структура галузей, що забезпечують реалізацію проекту сировиною, енергоресурсами, комплектуючими виробами і т.д.;

· аналізуються нові сфери використання кінцевого продукту проекту;

· досліджуються економічні і соціальні наслідки реалізації проекту.
Аналіз ризику і невизначеності. Однією з найбільш істотних особливостей інноваційних проектів є те, що виконання проектів здійснюється в умовах ризику і невизначеності. При цьому під невизначеністю розуміється неповнота чи неточність інформації про умови реалізації проекту, у тому числі про пов'язані з ними витрати і результати. Невизначеність, пов'язана з можливістю виникнення в ході реалізації проекту несприятливих ситуацій і наслідків, характеризується поняттям ризику. 

При оцінюванні проектів найбільш істотними є такі види невизначеності й інвестиційних ризиків:

· ризик, пов'язаний з нестабільністю законодавства і поточної економічної ситуації, умов інвестування і використання прибутку;

· зовнішньоекономічний ризик (можливість введення обмеження на торгівлю і постачання, наявність сильних конкурентів і т. п.);

· невизначеність політичної ситуації, ризик несприятливих соціально-політичних змін у країні чи регіоні;

· неповнота чи неточність Інформації про динаміку техніко-економічних показників, параметри нової техніки і технології;

· коливання ринкової кон'юнктури цін валютних курсів і т.п.;

· виробничо-технологічний ризик (аварії, відмовлення устаткування, виробничий брак і т. п.);

· невизначеність цілей, інтересів і поводження учасників;

· неповнота чи неточність інформації про фінансове становище і ділову репутацію організацій-учасників (можливість неплатежів, банкрутства, зривів договірних зобов'язань).
Вибір варіанта реалізації інноваційного проекту. Вибір з наявних варіантів інноваційного проекту найбільш життєздатного являє собою одну з найбільш відповідальних процедур розроблення проекту. Основні завдання цього етапу:

· встановлення основних критеріїв (показників) ефективності інноваційного проекту;

· розрахунок показників ефективності альтернативних варіантів проекту з урахуванням імовірності їхньої реалізації;

· порівняння і вибір варіанта інноваційного проекту для реалізації.
Точка беззбитковості характеризує обсяг продаж, при якому валова виручка від реалізації продукції збігається з валовими витратами виробництва. Валові витрати являють собою суму постійних (тобто не змінюваних протягом значного часу і не залежних від зміни обсягів виробництва і продаж) витрат і перемінних (величина яких змінюється пропорційно зміні обсягів виробництва і продаж). Для підтвердження життєздатності проекту (варіанта проекту) необхідно, щоб значення точки беззбитковості було менше від значень номінальних обсягів виробництва і продаж. Чим далі від них значення точки беззбитковості (у %), тим стійкіший проект.
План реалізації інноваційного проекту являє собою детальний, розгорнутий у часі, збалансований за ресурсами і виконавцями, взаємопов'язаний перелік науково-технічних, виробничих, організаційних та інших заходів, спрямованих на досягнення загальної мети чи вирішення поставленого завдання.

Як правило, він оформлюється у вигляді комплексної інноваційної програми, управління.
СЛАЙД 12. Звичайно виділяють три основні підходи до організації проекту:

· функціональна структура;

· програмна структура;

· матрична структура.

Функціональна і програмна структури являють собою два протилежних підходи до організації проекту.
Функціональна структура допускає використання існуючої функціональної ієрархічної структури організації. Пакети робіт програми розподіляються між функціональними підрозділами.

Менеджери підрозділів забезпечують виконання доручених їм завдань і несуть відповідальність за результати завдань, поставлених перед підрозділом. Менеджер програми здійснює лише загальну координацію робіт.
Недоліком цього підходу є те, що менеджери різних відділів можуть мати різне уявлення про пріоритет тієї чи іншої програми, що може призвести до затримки робіт окремими підрозділами.

Функціональна організаційна структура організації на практиці часто трансформується в більш адаптивні типи структур, що можуть бути легко модифіковані відповідно до змін навколишнього середовища і потреб самої організації. У великих організаціях, наприклад, часто застосовується дивізіонна форма організації менеджменту.

Основними типами дивізіонного підходу до організації менеджменту є:

· дивізіонно-регіональна структура;

· дивізіонно-продуктова структура;

· дивізіонно-технологічна структура.

Використання дивізіонної структури менеджменту не рятує від необхідності спеціалізованої організації менеджменту програми, хоч і має певні особливості вирішення даного завдання, пов'язані зі спеціалізацією і відносною незалежністю дивізіонів.
Програмна структура допускає, що комплекс робіт програми розробляється незалежно від ієрархічної структури організації. Менеджер програми керує виділеною йому командою, а функціональні менеджери не мають впливу на персонал програми.

Основна проблема цього підходу пов'язана з оптимальним завантаженням членів команди роботою, що відповідає їхній кваліфікації. Оскільки обсяг і зміст робіт змінюються під час ходу програми, команда програми, що має постійну кількість виконавців, може бути недовантажена чи перевантажена на визначених стадіях програми. Крім того, малоймовірно, що менеджер програми зможе одержати в команду найбільш кваліфікованих фахівців на повний термін програми (зокрема, якщо кілька аналогічних програм виконуються одночасно).

Обидва ці підходи не є гнучкими. Комбінація цих двох структур утворить матричну структуру управління, відповідно до якої виконавці, що належать функціональним відділам, тимчасово виділяються в підпорядкування менеджера програми і призначаються на виконання робіт програми.
Матрична структура допускає, що всі співробітники організації доступні для виконання робіт програми. Менеджер програми має можливість обгрунтовано планувати призначення ресурсів на завдання.

Можуть бути виділені три різновиди матричної структури організації:

· слабка матриця;

· збалансована матриця;

· тверда матриця.
Слабка матриця. Координатор програми відповідає за координацію завдань з програми, але має обмежену владу над ресурсами. Недоліком підходу є незбалансованість між високою відповідальністю і нестачею повноважень.
Збалансована матриця. Менеджер програми координує всі роботи і розділяє відповідальність за досягнення мети з менеджерами функціональних підрозділів. Менеджер програми відповідає за тимчасові і вартісні параметри завдань, функціональні менеджери - за зміст робіт і якість. Проблема даного підходу полягає в тому, що баланс відповідальності може бути порушений при посиленні влади тієї чи іншої сторони (програмного чи функціонального менеджменту).
Тверда матриця. Менеджер програми несе повну відповідальність за виконання завдань програми. Менеджери підрозділів відповідають за призначення персоналу на завдання програми. Менеджер програми в даному випадку має можливість здійснювати більш ефективний контроль над програмою, але вплив організації на результати програми слабшає.
#3. Управління проектними ризиками. Класифікація ризиків. Методи оцінки і управління ризиками.
СЛАЙД 13. Ризик в організаціях виникає через невизначеність умов і процесів діяльності організацій. Очевидно, що інноваційна діяльність, що вносить істотні, а деколи і радикальні зміни у виробничі процеси, істотно збільшує невизначеність динаміки і результатів діяльності організації. Зростання невизначеності підвищує ризик невдалого результату інновації.

Успіх будь-якого інноваційного проекту залежить не тільки від його внутрішніх характеристик, але і від стану організації, в якій він повинен бути реалізований. Крім того, інноваційна діяльність організацій також залежить від зовнішніх умов, що впливають і на організацію, і на інновацію.

У таких випадках говорять про існування чинника невизначеності, і під невизначеністю в даному випадку розуміється неможливість повного і вичерпного аналізу всіх чинників, що впливають на результат конкретних фінансових вкладень.
Ризик і шанс інноваційної діяльності. Ризик інноваційної діяльності визначається як можливість несприятливого здійснення процесу і/або результату впровадження нововведення.

При цьому сприятливість або несприятливість оцінюються відповідно до теорії корисності.

Теорія управління ризиками оперує також категорією, зворотною по своїй суті ризику. Цією категорією є шанс, який визначається як можливість сприятливого здійснення процесу і/або результату впровадження нововведення. Шанс і ризик утворюють повну групу подій:
Р(b)+ Р(r)= 1,

де: Р(b) - вірогідність ризику (несприятливого результату) інноваційної діяльності;
Р(r) - вірогідність шансу (сприятливого результату) інноваційної діяльності.

Шанс займає одне з основних місць серед категорій теорії управління ризиками, оскільки зрештою саме оцінка шансу примушує інноватора ухвалити рішення про нововведення.

Якщо шанс існує, завжди знаходяться інноватори, готові скористатися їм. Саме шанс є рушійним мотивом інноваційної діяльності.
Цілі і завдання управління ризиками. Під управлінням ризиком в інноваційній діяльності розуміється сукупність практичних заходів, що дозволяють понизити невизначеність результатів інновації, підвищити корисність реалізації нововведення, понизити ціну досягнення інноваційної мети.
СЛАЙД 14. Цикл управління ризиками інноваційної діяльності включає наступні етапи:

· ідентифікація і класифікація ризиків;

· аналіз і кількісна оцінка ризиків;

· розробка стратегії управління ризиками;

· моніторинг інноваційного процесу і ухвалення тактичних рішень по управлінню ризиками.

До основних цілей управління ризиками в інноваційній діяльності відносяться:

· прогнозування прояву негативних чинників, що впливають на динаміку інноваційного процесу;

· оцінка впливу негативних чинників на інноваційну діяльність і на результати впровадження нововведень;

· розробка методів зниження ризиків інноваційних проектів;

· створення системи управління ризиками в інноваційній діяльності.
СЛАЙД 15. Види ризиків:
· чисті

· спекулятивні
Чисті ризики. На ухвалення управлінських рішень завжди впливає ряд чинників, змінити або обмежити дію яких неможливо. До таких чинників належать податкове законодавство, природно-географічні умови, суспільна мораль, соціальні засади і ін. Ці чинники породжують чисті ризики. Проте, слід зазначити, що одні і ті ж ризики можуть відноситися до чистих або не входити до цієї групи.

Чисті ризики володіють відносно постійним характером прояву. Для їх аналізу і оцінки широко використовуються методи математичної статистики і теорії вірогідності, оскільки їх прояв, як правило, стабільно в часі або відрізняється певною закономірністю. 

Стабільний і стійкий характер динаміки основних показників чистих ризиків дозволяє називати їх також статичними ризиками.
Спекулятивні ризики. На відміну від чистих, спекулятивні ризики повною мірою визначаються управлінським рішенням. Нерідко спекулятивні ризики мають невизначений характер прояву, їх аналітичні оцінки змінюються з часом.
Кредитний ризик є небезпека несплати позичальником основного боргу і відсотків, що належать кредиторові.
Комерційний ризик пов'язаний з виробничо-господарською або фінансовою діяльністю, головною метою якої є отримання прибутку.
Валютний ризик розглядається як небезпека валютних втрат, пов'язаних із зміною курсу іноземної валюти по відношенню до національної валюти.
Портфельні ризики пов'язані з портфелем інвестицій.
СЛАЙД 16. Ризики інноваційних проектів:
До ризиків інноваційних проектів слід віднести:
Науково-технічні ризики:
· негативні результати НДР

· відхилення параметрів ДКР

· невідповідність технічного рівня виробництва технічному рівню інновації

· невідповідність кадрів професійним вимогам проекту

· відхилення в термінах реалізації етапів проектування

· виникнення непередбачених науково-технічних проблем.
Ризики правового забезпечення проекту:
· помилковий вибір територіальних ринків патентного захисту;

· недостатній патентний захист;

· неотримання або запізнювання патентного захисту;

· обмеження в термінах патентного захисту;

· відсутність прострочених ліцензій на окремі види діяльності;

· «витік» окремих технічних рішень;

· поява патентно захищених конкурентів.
Ризики комерційної пропозиції:
· невідповідність ринкової стратегії фірми;

· відсутність постачальників необхідних ресурсів і що комплектують;

· невиконання постачальниками зобов'язань по термінах і якості постачань.
Методи аналізу невизначеності і ризику.
СЛАЙД 17. Оцінка ризику - один з етапів аналізу ризиків. Вона полягає в якісній або кількісній оцінці можливих втрат (збитку, збитків) і можливості їх виникнення. 
Якісна оцінка ризику проводиться переважно експертними методами в умовах невизначеності і використовується при порівнянні обмеженого числа альтернатив ухвалюваних рішень.
Кількісна оцінка ризику припускає математичну оцінку міри і ступеня ризику. Отримані значення включаються в розрахунки, що обгрунтовують економічну ефективність ухвалюваних рішень.
Якісна оцінка ризиків. Якісна оцінка ризиків здійснюється в основному за допомогою рейтингу.
Безпосереднє ранжування є найпростішим способом проведення рейтингу. Суть цього методу (рангова кореляція) полягає в тому, що експерти розташовують в певному порядку (як правило, зростання або убування якостей) оцінювані об'єкти, потім розраховується середнє арифметичне місце кожного об'єкту і відповідно до цього значення складається остаточно впорядкований список.

Складнішим варіантом ранжування є попарне порівняння, відповідно до якого експерти, зіставляючи по черзі кожні два оцінювані об'єкти, визначають, який з них краще, потім ці думки усереднюються, і складається остаточний рейтинг за правилом:

«Якщо А краще В, В краще C, то А краще C». Проблема застосування цього способу пов'язана з тим, що експертам доводиться аналізувати велике число пар, при цьому усереднювання може привести до логічного безвиходу: «А краще В, В краще C, C краще А». 
Крім того, безпосереднє ранжування неможливо застосувати, якщо список оцінюваних об'єктів залишається відкритим.
Ранжування на основі бальної оцінки поєднує в собі переваги безпосереднього ранжування і рангової кореляції. При цьому список оцінюваних об'єктів може бути необмежений. Експерти самі називають число об'єктів і оцінюють їх в балах або розташовують їх в певному порядку, при цьому порядковому номеру присвоюється відповідне число балів. 

Для отримання остаточно впорядкованого списку об'єктів, що ранжуються, бали складаються, а об'єкти розташовуються в порядку зростання або убування балів.

Головна проблема ранжування як одного з методів оцінки пов'язана з тим, що порівняння об'єктів здійснюються за декількома показниками, і результати можуть бути неоднозначними: лідер по одному показнику може стати аутсайдером по іншому (класичний приклад: висока прибутковість корпоративних цінних паперів при високому ступені ризику інвестицій).
Кількісна оцінка ризиків.
Математична оцінка ризиків. При оцінці ризику цілком обгрунтовано застосування апарату математичної статистики і теорії вірогідності у випадках:

а) якщо йдеться про інновації, що мають аналоги. Тоді стає справедливим застосування методів математичної статистики для оцінки найбільш вірогідних параметрів інноваційного процесу і його результатів;

б) якщо інновація не має аналогів, або організація-інноватор не володіє достатнім досвідом для впровадження інновації, або інноваційний процес реалізується в умовах нестабільності. Тоді використовується апарат теорії вірогідності, що дозволяє моделювати інноваційні процеси з більшою точністю, а, отже, адекватніше визначати заходи по управлінню ризиком.
СЛАЙД 18. Формалізований опис ризику інноваційної діяльності можна представити у вигляді функції:
R = F(p, і), де:
F(...) - функція ризику;
р - вірогідність несприятливої ситуації в ході реалізації нововведень;
і - кількісна оцінка «несприятливості» ситуації в ході реалізації нововведень.

При ухваленні рішення про реалізацію нововведень необхідно визначити, чи можливо в даній області управління ризиками. Якщо аналіз показує, що в ході інноваційної діяльності реально може бути досягнутий тільки той або інший конкретний результат (і ніякий інший), то такі інновації є безризиковими.

Якщо в ході аналізу встановлено, що є ймовірність мати декілька результатів інновації, кожний з яких неоднаково оцінюється інноватором (найвдаліший, вдаліший, абсолютно невдаліший), то подібні інновації називаються ризиковими.

Для ризикових інновацій в першу чергу оцінюється параметр найбільш очікуваного результату (r), який визначається за формулою математичного очікування:
 , де:
ri - i-й можливий результат інновації;
рi - вірогідність і-го результату;
п - число можливих результатів.
Кількісною оцінкою ризику тієї або іншої інновації прийнято вважати варіацію (var) - розкид можливих результатів інноваційної операції щодо очікуваного значення (математичного очікування).

Чим вище коефіцієнт варіації, або коливається, тим більше ризикованою вважається інвестиція.
Питання до обговорення: у чому різниця між ступенем і ціною ризику як економічної категорії?
Ступінь і ціна ризику. Ризик як економічна категорія суміщає в собі оцінку вірогідності несприятливого розвитку подій і міру цієї несприятливості. Тому для опису ризику використовується двомірна характеристика: ступінь і піна ризику. 
Ступінь ризику кількісно характеризує вірогідність несприятливої динаміки інноваційного процесу і негативних результатів інноваційної діяльності. 

Показник ціни ризику відображає кількісну оцінку вірогідного результату інноваційної діяльності, тобто показує економічний результат, ради якого інвестор або інноватор пішов на ризик.
СЛАЙД 19. Загальна оцінка ризику проекту. Реальний інноваційний проект характеризується проявом ризиків в різних областях під впливом різних чинників інноваційного процесу.

Щоб отримати узагальнену оцінку ризику, використовуються наступні правила:

1) правило поглинання ризиків: якщо ризики відносяться до однієї області діяльності і/або їх міра співпадає, але прояв негативних чинників відбувається незалежно один від одного, вірогідність їх прояву оцінюється по максимальному значенню;

2) правило математичного додавання ризиків: якщо ризики відносяться до різних областей діяльності і/або їх міри розрізняються, але прояв негативних чинників відбувається незалежно один від одного, вірогідність їх прояву оцінюється за правилами теорії вірогідності для суми вірогідності незалежних подій, а міра ризику оцінюється як середньоарифметична;

3) правило логічного складання ризиків: якщо ризики відносяться до різних областей діяльності і/або їх міри ризику розрізняються, а негативні чинники виявляються в залежності один від одного, вірогідність їх прояву оцінюється на основі правила логічного складання - ступінь ризику в цьому випадку розраховується як сума творів ризику однієї події на шанси інших.
Управління ризиками - управлінська діяльність, направлена на класифікацію ризиків, ідентифікацію, їх аналіз і оцінку, розробку шляхів захисту від ризику.
СЛАЙД 20. Методи зниження ризику.
Тема 8. Оцінювання ефективності інноваційної діяльності організації.
План:

1. Ефективність інноваційної діяльності.

2. Показники економічної ефективності інноваційного проекту.
#1. Ефективність інноваційної діяльності.
Ефективність інноваційної діяльності виявляється:
· на мікроекономічному рівні (рівні окремих суб'єктів господарювання, які прагнуть поліпшити результати свого господарювання і отримати вищий прибуток у довгостроковій перспективі);
· на макроекономічному рівні (рівні держави, метою якої є забезпечення динамічного розвитку всього суспільства).
Види ефективності (ефектів) інноваційної діяльності:
СЛАЙД 4. Розмір ефекту від реалізації нововведень безпосередньо визначається очікуваною їх ефективністю, яка виявляється як:

· поліпшення використання ресурсів;

· збільшення обсягів продажу;

· одержання прибутку від впровадження винаходів, патентів, ноу-хау, ліцензійної діяльності;

· зміна асортименту продукції та поліпшення його якості, створення нових товарів і послуг, що повніше задовольняють потреби споживача;

· зміна умов праці та підвищення її ефективності;

· приріст і накопичення нових знань, умінь і навичок;

· підвищення кваліфікації робітників;

· можливість навчання, зміни професії і соціального статусу працюючого;

· підвищення рівня задоволеності умовами та змістом праці, можливість самореалізації;

· поліпшення системи управління й організації як виробництвом, так і суспільством у цілому (розвиток демократії, гуманізації управління, упровадження принципів соціотехнічних систем);

· зміна якості і стилю життя людей, формування нової культури.

Інноваційна діяльність створює економічні передумови для:

1) подолання відставання країни в науково-технічному розвитку;

2) прискорення наступних техніко-технологічних і соціальних циклів розвитку суспільства на іншій науково-технічній базі.
СЛАЙД 5. Соціально-політичним ефектом називають результат, який сприяє розвитку суспільства, задовольняючи його потреби, і оцінюється в основному якісними показниками, наприклад, поліпшенням здоров'я, підвищенням коефіцієнта інтелектуальності (IQ) людини, розвитком демократії, освіти, задоволенням естетичних потреб тощо. 

Як правило, чим більші соціально-політичні досягнення, тим складніше дати їм інтегральну кількісну оцінку.
СЛАЙД 6. Соціальні оцінки відображають внесок інноваційного проекту в покращання соціального середовища, а саме підвищення якості життя людей, що характеризується такими показниками:

• рівень життя - доходи населення; ціни і тарифи на товари й послуги; споживання населенням продуктів харчування, непродовольчих товарів і послуг, забезпечення житлом, комунальними послугами003B

• спосіб життя — зайнятість населення, підготовка кадрів, забезпечення населення об'єктами освіти, культури, мистецтва, спорту, транспортним обслуговуванням, забезпечення соціальної безпеки;

• здоров'я і довголіття — поліпшення умов праці, розвиток сфери охорони здоров'я, рівень обслуговування тощо.
СЛАЙД 7. Економічним ефектом називається результат, який одержують унаслідок витрат на розвиток господарювання (впровадження інноваційних проектів у виробництво), що дає змогу збільшувати виробництво засобів виробництва, предметів ужитку, послуг за певний період. 

Економічний результат оцінюється системою вартісних показників і критеріїв. Цих критеріїв досить багато: 

· вартість НДДКР;

· вкладення у виробництво;

· маркетинг;

· наявність фінансів у необхідний час;

· потенційний річний розмір прибутку;

· очікувана норма прибутку;

· сумарний доход за весь життєвий цикл інновації;

· абсолютна та відносна ефективність.
СЛАЙД 8. Екологічний ефект - це результат взаємодії інноваційної діяльності з навколишнім середовищем.

Екологічний ефект оцінюється за допомогою системи відносних показників, які характеризують:

· шкоду, що завдається навколишньому середовищу (вирування лісів, забруднення води, ґрунту, повітря);

· комплексне використання природних ресурсів на основі безвідходного виробництва, зменшення їх дефіциту;

· зниження промислових викидів в атмосферу, воду, ґрунт;

· зниження кількості відходів виробництва і можливість вторинного їх перероблення;

· поліпшення екологічності продуктів;

· поліпшення ергономічності товарів (рівень шуму, вібрації, електромагнітного випромінювання);

· підвищення відповідальності і збільшення штрафів за порушення екологічного законодавства та інших нормативних документів;

· відродження довкілля.
Науково-технічний ефект є результатом науково-прикладних, дослідно-конструкторських розробок та їх використання і може бути оцінений фактичним економічним ефектом.

Процес ускладнення і подорожчання науково-технічних проектів, що відбувається у світовій практиці, спричинює необхідність постійно збільшувати ресурси на розвиток наукових досліджень і реалізацію інновацій. 

Концентрація ресурсів для здійснення нововведень потребує аналізу великого обсягу інформації при вирішенні питань з інвестування, оскільки невдача може призвести до тяжких, часом катастрофічних наслідків для фінансуючої організації. З цим пов'язане прагнення великих виробничих систем до створення внутрішнього венчурного бізнесу, що дає змогу зменшити технічний і комерційний ризики. Найбільш простим і доступним методом визначення величини технічного ризику є експертне оцінювання.

Велика складність виникає під час оцінювання ефективності фундаментальних досліджень. Критерій їх оцінки – науковий ефект. Його виміри стосовно конкретного дослідження можливі тільки на основі експертних оцінок.
Етнічно-культурний ефект - це побічний результат входження в новий спосіб життя постіндустріальної епохи, результат адаптації людей до стрімких змін, зумовлених нею. У минулому культура виникала природно. Нині процес створення культури відбувається свідомо. Саме нові технології формують культуру майбутнього життя, його системи цінностей, нові смаки, норми поведінки, відносин, які змінюються дуже швидко.

Виникають нові недовговічні субкультури, збільшується можливість свободи вибору методів самореалізації особистості, форм спілкування людей, відпочинку, розваг. Розвивається особлива індустрія, продукція якої - не товари і не звичайне обслуговування, а запрограмовані «відчуття». Приклад тому - сфера мистецтва. Індустрія культури в основному призначена для створення особливих психологічних переживань.

Робототехніки, дизайнери, комп'ютерники, історики і спеціалісти музеїв спільними зусиллями створюють нову індустрію масових розваг, свого роду «території відчуттів», на яких з усією майстерністю, за допомогою сучасної техніки будуть відтворюватись, наприклад, величність стародавнього Риму, помпезність двору королеви Єлизавети і т. ін.

Оцінка етнічно-культурних інновацій належить до найскладніших у методологічному аспекті проблем ефективності інноваційної діяльності. Етнічно-культурний ефект важко або неможливо виміряти, обмежуючись лише якісним його описуванням. Етнічно-культурний ефект пов'язаний із соціальними наслідками науково-технічних інновацій.
#2. Показники економічної ефективності інноваційного проекту.

СЛАЙД 9. Економічна ефективність інноваційного проекту визначається розміром доходів чи прибутку, отриманих за рахунок реалізації інновації протягом життєвого циклу проекту.

При розрахунку економічної ефективності слід обов'язково враховувати зміну вартості грошей у часі, оскільки від вкладення інвестицій до отримання прибутку минає чимало часу.

Основою дисконтування є поняття часової переваги, або зміни цінності грошей у часі. Це означає, що раніше одержані гроші мають більшу цінність, ніж гроші, одержані пізніше, що зумовлено зростанням ризиків і невизначеності у часі. Тобто, дисконтування — це перерахунок вигод і витрат для кожного розрахункового періоду за допомогою норми (ставки) дисконту.

Воно ґрунтується на використанні техніки складних відсотків. Так, інвестований під 10% річних один долар США через рік є еквівалентним $1,1 ($1 + 10% від $1), через 2 роки — $1, 21 ($1 + 10% від $1, 1), через три роки—$1,33 ($1 + 10% від $1,21 ) і т.д.

З погляду інвесторів, сума, яку вони одержать у майбутньому, має тим меншу цінність, чим довше її доводиться чекати, оскільки більшою буде сума втрачених за період очікування доходів. Так, при однаковій відсотковій ставці 10% зобов'язання виплатити $1 через рік коштує сьогодні $0, 91 (1 поділити на 1,1 в ступені 1); через два роки — $0,83 (1 поділити на 1,1 в ступені 2 ), через три роки — $0,75 (1 поділити на 1,1 в ступені 3 ), через десять років — лише $0,39.

Результат порівняння двох проектів з різним розподілом витрат і вигод у часі може істотно залежати від норми дисконту.

У стабільній ринковій економіці величина норми дисконту стосовно власного капіталу визначається депозитним відсотком за вкладами з урахуванням інфляції та ризиків проекту. 

Якщо норма дисконту буде нижчою депозитного відсотка, інвестори надаватимуть перевагу банківським депозитам. 

Якщо норма дисконту істотно перевищуватиме депозитний банківський відсоток (з урахуванням інфляції та інвестиційних ризиків), виникне підвищений попит на гроші, а отже, підвищиться банківський відсоток.
Норма дисконту позичкового капіталу — відповідна відсоткова ставка, яка визначається умовами відсоткових виплат і погашення позик.
Використовувані на практиці методи оцінювання економічної ефективності включають розрахунок кількох показників:

· інтегрального показника ефективності, розрахованого на основі чистої теперішньої (дисконтованої) вартості;

· індексу рентабельності інвестицій;

· внутрішньої норми рентабельності (доходності);

· терміну окупності;

· точки беззбитковості проекту.
СЛАЙД 10. Чиста теперішня вартість NPV (або інтегральний ефект). Це різниця доходів і витрат за розрахунковий період, приведених до одного, як правило, початкового року, тобто з урахуванням їх дисконтування:
де  - чистий грошовий потік (сума чистого прибутку та амортизації) у t-му періоді реалізації інвестиційного проекту; t-му періоді реалізації ІП; r – норма дисконту.

Рішення доцільно впроваджування, якщо NPV є позитивною. Найскладнішим у розрахунку NPV є прогнозування величини грошових потоків, точність якого великою мірою залежить від зовнішніх умов господарської діяльності — рівня інфляції, зміни цін на ресурси, зміни попиту на продукцію внаслідок появи конкурентів тощо. 

Тому розрахунок NPV слід супроводжувати аналізом чутливості проекту до ризику.
Аналіз чутливості — це техніка аналізу проектного ризику, яка показує, як зміниться значення чистого дисконтованого доходу (або чистої теперішньої вартості — NPV) при заданій зміні вхідної змінної за інших умов. Метод передбачає:

· визначення ключових змінних, які впливають на значення NPV;

· встановлення аналітичної залежності NPV від ключових змінних;

· розрахунок базової ситуації (встановлення очікуваного значення NPV при очікуваних значеннях ключових змінних);

· зміну однієї з вхідних змінних на потрібну величину (зазвичай на 10%), при цьому всі інші значення фіксовані; проводиться послідовно для всіх вхідних змінних;

· розрахунок нового значення та його зміни у %;

· розрахунок критичних значень змінних проекту та визначення найчутливіших з них; критичне значення показника - значення, за якого чиста теперішня вартість дорівнює нулю;

· аналіз отриманих результатів і визначення чутливості NPV до зміни вхідних параметрів.
СЛАЙД 11. Індекс доходності. Це показник, що характеризує величину отриманих чистих грошових доходів від реалізації проекту на одну гривню інвестиційних витрат.

Розрахунок індексу рентабельності здійснюють за формулою:

Індекс рентабельності чітко пов'язаний з NPV. Якщо NPV позитивна, то індекс рентабельності PI > 1, і навпаки. При PI > 1 інноваційний проект вважається економічно ефективним, а якщо PI < 1 — неефективним.

Цей показник доцільно використовувати для порівняння кількох альтернативних проектів. За жорсткого дефіциту коштів перевагу слід надавати тим проектам, для яких індекс рентабельності є найвищим.
СЛАЙД 12. Термін окупності інноваційного проекту. Це період, протягом якого додатковий прибуток, отриманий внаслідок реалізації інноваційного проекту, забезпечить повернення вкладених інвестицій. 

Його розрахунок також базується на грошовому потоці з його дисконтуванням для приведення до початкової (теперішньої) вартості. Необхідність такого розрахунку викликана бажанням інвестора впевнитися, що термін повернення інвестицій буде не надто великим, оскільки ризики інвестування в ринкових умовах є тим більшими, чим триваліший час їхньої окупності. За цей час можуть змінитися і кон'юнктура ринку, і ціни. Крім того, у галузях із високими темпами НТП поява нових технологій на час, коли інвестиції ще не окупилися, може швидко їх знецінити.

Термін окупності означає кількість років, що потрібна для повернення інвестиційних витрат за рахунок отримання чистих грошових потоків, і розраховується за формулою:

де  - повна кількість років до моменту, коли сума чистих грошових потоків, приведених до теперішнього часу, зрівняється із загальним обсягом приведених до теперішнього часу інвестицій.
Якщо чисті грошові потоки суттєво не відрізняються у часі, приблизне значення терміну окупності можна також розрахувати за формулою:
де  - середньорічна сума чистих грошових потоків за період реалізації проекту.
СЛАЙД 13. Внутрішня норма доходності (IRR). Показує ту норму дисконту, за якої величина дисконтованих доходів за певне число років стає рівною інвестиційним вкладенням у реалізацію проекту. У такому разі доходи і витрати проекту визначаються приведенням до розрахункового моменту:

Отже, норма рентабельності - це таке порогове значення рентабельності, яке забезпечує рівність нулю інтегрального ефекту, розрахованого на економічний термін життя інноваційного проекту. Вона дорівнює максимальному відсотку за позиками, який можна платити за використання необхідних ресурсів, залишаючись при цьому на беззбитковому рівні.

Розрахунок внутрішньої норми рентабельності здійснюють методом послідовних наближень величини ЧТВ до нуля за різних ставок дисконту. На практиці можна застосовувати таку формулу:
Модифікована внутрішня норма доходності характеризує рівень доходності інноваційного проекту, що виражається дисконтною ставкою, за якою майбутня вартість чистого грошового потоку приводиться до теперішньої вартості інвестиційних втрат
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Якщо значення ВНР проекту для приватних інвесторів більше за існуючу ставку рефінансування банків, а для держави — за нормативну ставку дисконту, і більше за ВНР альтернативних варіантів проекту з врахуванням ступеня ризику, то рішення про його інвестування може бути позитивним.
СЛАЙД 14. Середня ставка доходності. Використовується для оцінювання економічної ефективності невеликих проектів, що не потребують врахування втрати вартості грошей в часі.
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