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КОМПЛЕКСНИЙ МЕХАНІЗМ ВЗАЄМОДІЇ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА 
З ІНСТИТУТАМИ ВЛАДИ В КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ ПУБЛІЧНО-ПРИВАТНОГО 

ПАРТНЕРСТВА 

У статті розкрито зміст та особливості формування та функціонування механізмів взаємодії органів публічної влади 
з громадськістю на умовах публічно-приватного партнерства. На основі критичного аналізу та узагальнення теоретичних 
підходів різних наукових шкіл визначено сутність поняття взаємодії органів публічної влади з громадськістю, а також прин-
ципи і форми взаємодії громадянського суспільства та влади. Запропоновано авторський підхід до формування комплексного 
механізму такої взаємодії. Авторами розкрито атрибутивні ознаки застосування комплексного механізму взаємодії грома-
дянського суспільства з інституціями публічного управління через використання важелів, методів та інструментів в умовах 
розвитку публічно-приватного партнерства. У статті проаналізовано сучасний стан взаємодії громадянського суспільства 
та інституцій публічного управління на засадах публічно-приватного партнерства та використання сучасних інформацій-
но-комунікаційних технологій. Визначено основні проблеми й недоліки, що гальмують таких розвиток в умовах війни. Авто-
рами означено шляхи вдосконалення механізмів взаємодії громадянського суспільства з інституціями публічного управління 
з використанням методолого-просвітницького та інформаційно-комунікаційного механізмів. Розкрито напрями активізації 
громадянського суспільства щодо реалізації партнерських програм з відновлення України на засадах державно-приватного 
партнерства. Запропоновано здійснювати публічно-приватні взаємовідносини громадянського суспільства з інститутами 
публічної влади на основі широкого використання можливостей інформаційно-комунікаційних технологій. 

Ключові слова: публічне управління, органи публічної влади, громадянське суспільство, громадські організації, комплек-
сний механізм взаємодії, публічно-приватне партнерство, інформаційно-комунікативні технології, взаємодія владних інсти-
туцій та громадянського суспільства. 

L. M. Ivashova, L. V. Antonova, T. A. Krushelnytska. Complex mechanism of interaction of civil society with government 
institutions in the context of public-private partnership development

The article reveals the content and features of the formation and functioning of the mechanisms of interaction between public 
authorities and the public under the conditions of public-private partnership. On the basis of critical analysis and generalization 
of theoretical approaches of various scientific schools, the essence of the concept of interaction between public authorities and the public, 
as well as the principles and forms of interaction between civil society and the government, is defined. An author’s approach to 
the formation of a complex mechanism of such interaction is proposed. The authors revealed the attributive signs of the application 
of a complex mechanism of interaction of civil society with institutions of public administration through the use of levers, methods 
and tools in the conditions of the development of public-private partnership. The article analyzes the current state of interaction 
between civil society and public administration institutions on the basis of public-private partnership and the use of modern information 
and communication technologies. The main problems and shortcomings that inhibit such development in the conditions of war have 
been identified. The authors identified ways to improve the mechanisms of interaction between civil society and institutions of public 
administration using methodological and educational and informational and communication mechanisms. The areas of activation 
of civil society regarding the implementation of partnership programs for the restoration of Ukraine on the basis of public-private 
partnership have been revealed. It is proposed to carry out public-private relations of civil society with institutions of public power on 
the basis of wide use of the possibilities of information and communication technologies.
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Постановка проблеми. Історично було закладено в генотип нації щоб формування управлінської еліти на 
теренах України здійснювалося через громаду, Зокрема, через вибір на віче чи майдані кошового на Січі, гетьмана 
або ж князя. Це і були ті паростки демократії, які потім в часи російської імперії та під час радянщини були викорі-
нені. Проте і в сучасній Україні за роки незалежності так і не вдалося сформувати демократичну модель публічного 
управління, яка б опиралась на широке залучення громадськості до управління державою. Незважаючи на те, що 
наразі в Україні створено правові передумови побудови ефективної взаємодії інститутів громадянського суспіль-
ства (далі ГС) з органами виконавчої влади (далі ОВВ) та органами місцевого самоврядування (далі ОМС) щодо 
забезпечення участі громадськості у процесах формування і реалізації державної та регіональної політики, якість 
та ефективність політичних рішень є низькою, а рівень залучення громадян до розроблення та реалізації політич-
них рішень та врахування інтересів населення країни є неприйнятним. 

Головною причиною такого становища є низька інституційна спроможність ОВВ і ОМС до взаємодії з ГС 
та відсутність персоніфікованої відповідальності у відносинах влада – громадськість. Особливо це проявляється 
при розробленні та реалізації державної політики співпраці держави, бізнесу та ГС на засадах публічно-приватного 
партнерства (далі ППП).

Розбудова України як демократичної європейської держави висуває на порядок денний питання відкритості 
та прозорості владних інституцій, рівноправного партнерства та залучення усіх впливових та зацікавлених сил 
(чиновників, підприємців, громадян) до формування і реалізації державної та регіональної політики співпраці 
та взаємодії задля досягнення цілей сталого ефективного розвитку держави. Забезпечення такої прозорості відбу-
вається шляхом активного використання інформаційно-комунікаційних технологій (далі ІКТ). 

Сьогодні дане питання набуває особливої актуальності оскільки вектор розвитку нашої держави спрямо-
ваний у бік Європейського Союзу щодо набуття повноправного членства в цьому союзі, а питання взаємодії 
з громадськістю є одним із ключових в Угоді про асоціацію між Україною та Європейським Союзом. Зокрема, 
в тексті Угоди [1] зазначено, що взаємодія держави з ГС на основі партнерства необхідна для розвитку України як 
правової, демократичної і соціальної держави.

Підтримка бізнесом та громадськістю влади, законодавчих ініціатив соціально-економічного розвитку регіонів 
та держави є вагомим складником стабільності та успішності країни на світовому ринку. Адже комерційна й гро-
мадська активність, усвідомлення ними соціально-економічних процесів, що відбуваються в державі, є індикато-
ром вдалої імплементації державних реформ. 

Таким чином, є гостра потреба у налагодженні зв’язків та встановленні конструктивного діалогу ГС й бізнес-струк-
тур з інститутами публічного управління, забезпеченні її участі у формуванні державної політики задля реалізації від-
критості та прозорості діяльності влади. Тим більше, що робота з організації зв’язків із громадськістю та бізнесом має 
базуватися на принципах партнерства та взаємо зацікавленості в досягненні цілей, пов’язаних із процесом соціально-е-
кономічного розвитку країни, всебічним забезпеченням захисту прав і свобод людини та громадянина. 

Незважаючи на складний період, який проходить наша держава сьогодні, повномасштабне вторгнення російської 
федерації й тривалі бойові дії, незмінним залишається продовження політики євроінтеграційних намірів України, відсто-
ювання її суверенності та подальшого демократичного шляху розвитку. Реалізація такої політики потребує високого рівня 
компетентностей від ОВВ й ОМС щодо забезпечення ефективної комунікації з громадськістю та бізнесом, що актуалізує 
дане дослідження. Адже країні наразі необхідні кардинальні зміни як безпосередньо самої системи державного управ-
ління, нормативно-правового й інформаційно-комунікативного забезпечення, так і світогляду посадових осіб органів 
влади, бізнесменів та громадян, що мають формуватися на нових демократичних засадах. Цей процес вимагає створення 
нових форм співпраці та взаєморозуміння, відповідно, потребує і нових форм комунікації, які характеризуватимуться ще 
більшою оперативністю, відкритістю, прозорістю, ефективністю та якістю. Наявність цих характеристик може забезпе-
чити такий тип комунікації, учасники якої є рівноправними та активними, здатними не просто налагодити комунікаційні 
канали, які дозволять швидко передавати інформацію в обидва напрямки, але й створити ефективну комунікаційну пло-
щадку для результативного та взаємовигідного спілкування задіяних в комунікаційному процесі суб’єктів.

Аналіз останніх публікацій та досліджень. Вагомий внесок у розробку проблематики взаємодії публічної 
влади та громадськості зробили такі науковці: Л. Антонова, С. Лізаковська [2], В. Білецький С. [3], Л. Газуда 
та В. Слюсаренко [4], Л. Івашова [5]. Проблеми взаємодії органів публічного управління з бізнесом та громадсь-
кістю в контексті забезпечення економічного розвитку, національної безпеки та протидії корупції в умова інфор-
матизації суспільства висвітлювали у своїх наукових працях: Л. Антонова, Д. Міщенко, І. Бандура, В. Абдулаєв, 
О. Долгий [6], В. Беглиця, Л. Антонова, Л. Козлова, Н. Дацій, О. Дацій [7], Л.Івашова, М. Івашов [8]. Становлення 
теорії зв’язків з громадськістю тісно пов’язане з розробкою питань комунікації. Розвиток інформаційно-комуні-
каційних зв’язків влади та суспільства висвітлено у працях С. Квітка, Є. Бородін, В. Коваль, В. Ємельянов, Л. Іва-
шова [9]. Л. Антонової, А. Антонова, Л. Івашової [10] та інших науковців. Окремо науковці [11; 12] досліджують 
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проблеми державно-приватного партнерства у різних галузях економіки. Однак, незважаючи на значну кількість 
досліджень, багато питань, залишаються недостатньо вивченими, що потребує подальших досліджень та нових 
підходів у цій сфері. Так наразі відсутнє комплексне дослідження взаємодії ГС й владних структур у контексті 
розвитку інформаційно-комунікаційного механізму ППП, що й викликало необхідність написання даної статті. 

Метою статті є обґрунтування теоретичних та практичних підходів застосування інформаційно-комунікацій-
ного механізму взаємодії ГС та владних інституцій в межах розвитку ППП й визначення основних напрямів удо-
сконалення такого механізму. 

Виклад основного матеріалу. Для взаємодії органів публічної влади та громадянського суспільства сьо-
годні використовуються такі форми як консультації з громадськістю, участь у громадських радах та робочих 
групах, громадська експертиза та моніторинг, громадські слухання, інформаційні запити до органів державної 
влади тощо, які широко використовують інформаційні ресурси. Разом із цим, така взаємодія має ґрунтуватися на 
принципах громадської активності, партнерства, відкритості та відповідальності, політичної незалежності, запо-
бігання корупції, раціонального та збалансованого розвитку, комплексності. При цьому варто звернути увагу на 
розвиток такої взаємодії у контексті активізації публічно-приватного партнерства, де важлива роль відводиться 
ГС та його потребам, що вимагає невідкладної структурної перебудови системи публічного управління.

Сталий розвиток держави в умовах структурної перебудови архітекто́ніки публічного управління, залежить 
не лише від стану її ресурсного забезпечення та спроможності ефективно розпоряджатися наявним ресурсним 
потенціалом, але й та напряму пов’язаний зі зрілістю ГС та активністю громади у вирішені назрілих проблем як 
на рівні окремих територій, так і на державному рівні. Цей процес багато в чому залежить від розуміння й ефек-
тивного використання як традиційних механізмів державного управління, що сформувалися в світі та в Україні 
внаслідок розвитку державноуправлінської теорії і практики, так і від вироблення сучасних ефективних механізмів 
е-взаємодії усіх учасників процесу публічного управління з метою отримання найбільш вагомого результату, що 
задовольнить потреби й очікування сторін. При цьому до традиційних учасників такої взаємодії: владні інституції 
та бізнес, додається ще такий активний гравець як ГС. Тому наразі особливої ваги набуває розвиток взаємодії інсти-
туцій державного управління з бізнес структурами та ГС, що й забезпечує формування ефективної системи ППП. 

Важливим напрямом співпраці усіх впливових і зацікавлених сил, що забезпечує таку взаємодію, є розви-
ток різних форм ППП та інноваційних механізмів здатних забезпечити таку співпрацю. Для більш глибокого 
розуміння проблеми та шляхів її розв’язання доцільно розкрити сутність усіх складових такої взаємодії, чітко 
визначитися зі змістовним наповненням таких структурних елементів як ГС, публічне управління й ППП, а також 
розкрити сутність механізмів, інструментів та важелів взаємодії цих елементів між собою. 

Перш за все зупинимося на проблемах структурної перебудови системи державного управління у контексті 
формування саме публічноуправлінських інституцій та їх функціонування в умовах активізації громадянського 
суспільства. Якщо порівняти процес державотворення з будівництвом, то використання суто будівельного терміну 
архітекто́ніка, що використовується у будівельній сфері [13] набуває особливого значення. Зважаючи, що термін 
архітекто́ніка (від грец. αρχιτεκτονικη – будівельне мистецтво, архітектура) – це художній вираз структурних зако-
номірностей конструкції будівлі, споруди, що виявляється у взаємозв’язку та взаєморозміщенні тримальних і три-
маних частин, у ритмічному ладі форм, що робить наочними статичні зусилля конструкції, то відносно до розкриття 
сутності структури публічного управління саме архітектоніка цієї структури вказує на взаємозв’язок та взаємо-
розміщення в ієрархічній конструкції влади органів державного управління, ГС та бізнесу. При цьому ГС є тією 
тримальною частиною, яка забезпечує людським ресурсом і відповідною енергією формування та функціонування 
триманих частин – бізнес-організації і владні інститути (ОВВ та ОМС). Відрив влади та бізнесу – триманих частин 
від ГС – тримальної основи, тотальна гібридизація влади, ігнорування соціально-економічних потреб і запитів на 
справедливість ГС і призвело до актів громадської непокори, що проявлялися в Україні у вигляді майданів. 

Вважаємо, що конструкція публічного управління буде ефективною лише тоді коли в основу взаємодії між 
усіма її частинами на всіх рівнях буде закладено принцип партнерства, що характеризується такими рисами як 
взаємодовіра, доброчесність та прозорість (рис. 1). 

Саме така конструкція взаємовідносин зробить взаємодію владних інституцій та суспільства результативною 
й забезпечить перемогу Україні на економічному фронті, швидке відновлення країни після війни, побудову принци-
пово нової соціально-орієнтованої держави. Усвідомлення державою ролі ГС як тримаючої сили, активізація участі 
громад у процесах розвитку територій та країни породжує колективну відповідальність за ефективне використання, 
нарощення і своєчасне відтворення ресурсних можливостей.

Наразі розвиток країни неможливий без тісної взаємодії владних інституцій та бізнесу з ГС і без дієвого впливу 
громади на внутрішні управлінські та економічні процеси. Тому важливо дати відповідь на такі ключові питання: 

–	 що таке ГС й у якій формі воно існує; 
–	 які механізми й інструменти використовуються у процесі взаємодії ГС з владними інституціями та бізне-

сом, як вони впливають на розвиток територій та країни в цілому;
–	 які форми взаємодії владних інституцій і ГС є найбільш ефективними й до чого тут бізнес. 
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Рис. 1. Архітектоніка та взаємозв’язок тримальних та триманих частин в структурі публічного управління 

Загалом ГС – це сукупність недержавних організацій, які представляють волю та інтереси громадян [14], народу 
України, який за Конституцією України є «носієм суверенітету і єдиним джерелом влади в Україні» [15, ст. 5]. 
При цьому ГС включає в себе і сім’ю, і приватну сферу. Тобто ГС це так званий «третій сектор» суспільства пара-
лельно з державою та бізнесом. Учені зазначають, що «…»третiм сектором» суспiльства, на вiдмiну вiд перших 
двох, – державного та економічного, – прийнято називати всю сукупність недержавних неприбуткових органiзацiй 
(далі ННО). Загалом, це може бути консолiдований громадський рух, який складається з окремих, взаємно не пiд-
порядкованих, але взаємодiючих громадських органiзацiй (далі ГО), якi спрямовують енергiю громадян на творчу 
дiяльнiсть i тим самим знижують соцiальну напруг у в суспiльствi. Цей ефект має мiсце коли в демократичному 
суспільстві, по-перше, існує «критична маса» ННО здатних впливати на хiд суспiльних процесiв і, по-друге, пере-
важна бiльшiсть ГО не є антагонiстами, тобто, коли вони не тяжiють до взаємовиключаючих полiтичних, нацiо-
нальних, або iнших полюсiв» [3]. Наразі в Україні «третій сектор» яскраво представлений різними волонтерськими 
рухами, що сформовані на основі ГО та взаємодіють з державою у напрямі допомоги військовим, людям, що втра-
тили здоров’я й житло, тимчасово переміщеним особам тощо. 

Зазначимо, що головними ознаками ГО на думку Л. Газуди та В. Слюсаренко є недержавність і неприбутко-
вість. Ці дві властивості беруться як критерій для розмежування з іншими можливими об’єднаннями громадян, 
адже: якщо державне – отже, урядове або пов’язане з певною державною установою, а якщо прибуткове – то це 
сфера бізнесу. Також автори зазначають, що окрім ознак «недержавність» і «неприбутковість» третьому сектору 
притаманна й така ознака як «добровільність об’єднання» [4].

У визначеннях ООН є чітко окреслені п’ять обов’язкових критеріїв, що дозволяють віднести ту чи іншу 
структуру саме до цього «третього сектору»: 

1)	організована структура – самостійна організація, яка має статут, організаційні структури, певні напрями 
роботи, цілі тощо;

2)	приватний характер, тобто інституціональне відокремлення від держави. Такі організації мають бути 
в структурному, управлінському і кадровому відношенні відокремленими від будь-яких державних органів, уста-
нов, організацій і не повинні виконувати функцій державного суверенітету (які їм, зокрема, могла б делегувати 
держава);

3)	автономність, тобто самостійність в управлінні, непідконтрольність ані державі, ані комерційним структурам;
4)	неприбутковість – заборона на комерційну діяльність взагалі, але весь прибуток має інвестуватись на 

досягнення статутних цілей; 
5)	добровільність –вказує на те, що організації створено на добровільній основі з ініціативи представників 

громадянського суспільства [5]. 
Вважаємо, що діяльність будь-якої громадської організації, яка формує «третій сектор» буде більш ефективною за 

умови активної взаємодії з державним та приватним секторами. Тому до вище перелічених п’яти критеріїв доцільно 
віднести ще й критерій цілеспрямованість та взаємодію. Ці критерії вказують на мету та напрям діяльності тої чи іншої 
організації, а також основні механізми та інструменти побудови її взаємовідносин з державою, громадою, бізнесом.

Громадянське суспільство

Бізнес

Влада

ПАРТНЕРСТВО 
на засадах:

взаємодовіри
доброчесності

прозорості

СОЦІАЛЬНО-
ОРІЄНТОВАНА 

ДЕРЖАВА

ТРИМАЛЬНА ЧАСТИНА

ТРИМАНІ ЧАСТИНИ

АРХІТЕКТОНІКА СИСТЕМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 
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Основними елементами ГО є різні об’єднання (професійні, творчі, спортивні, конфесійні тощо) – тобто це 
той третій сектор в основі якого знаходяться ГО, що охоплюють всі сфери суспільного життя.

Реалізація цілей і завдань, що стоять перед ГС відбувається через конкретні механізми публічного управ-
ління, які залежно від змісту їх наповнення забезпечують різні аспекти взаємодії публічних інституцій, до складу 
яких входять і представники ГО, та враховують як кількісні, так і якісні критерії й показники такої взаємодії. 

У науковій літературі [2; 5; 16; 17] є усталені підходи до висвітлення механізмів державного управління, що 
забезпечують реалізацію цілей державного управління. Необхідною умовою ефективності діяльності інституцій 
публічного управління у напрямі формування, функціонування та розвитку ГС є повне забезпечення цієї діяльно-
сті дієвими механізмами за різними напрямами починаючи від інституційного до методологічно-просвітницького 
та політичного. Загалом забезпечення взаємодії ГС з владними інституціями доцільно об’єднати у єдиний комп-
лексний механізм структура якого може бути представлена у наступному вигляді (рис. 2).

Рис. 2. Комплексний механізм формування, функціонування та розвитку взаємодії ГС та владних інституцій

Інституційне забезпечення включає в себе мережу громадянських інституцій та нормативно-правові акти різ-
ного рівня щодо їх створення та функціонування, а також норми, стандарти, методичні вказівки щодо організацій-
но-управлінської структури цих організацій. Це забезпечення поєднує організаційно-управлінські та нормативно-пра-
вові аспекти. 

До фінансово-економічного забезпечення ми відносимо концепції та стратегічні плани щодо розвитку ГС, поточні 
та перспективні фінансові плани, заходи з бюджетування та державної фінансової та грантової підтримки ГО та громад. 

Інформаційно-комунікаційне забезпечення здійснюється через наукові й статистичні дослідження, одноразові 
обстеження й постійний моніторинг, Інтернет-ресурси й соціальні мережі, засоби масової інформації тощо. 

Контрольно-аналітичне забезпечення передбачає наявність контрольних заходів зі сторони громадськості за про-
цедурами, якістю, ефективністю й результативністю діяльності публічних інституцій, бізнесу і ГО на основі статистич-
них та аналітичних звітів і бюлетенів з використанням методів економічного та фінансового аналізу, а також експерт-
них методів. 

Політичне забезпечення функціонування комплексного механізму необхідне для визначення пріоритетних напря-
мів діяльності ГО, їх розвитку та способів залученості ГС до публічного управління.

Методологічно-просвітницьке забезпечення включає в себе різноманітні інструкції та методички щодо засто-
сування різноманітних науково-практичних, інформаційно-комунікаційних та організаційно-управлінських способів 
та підходів для функціонування комплексного механізму взаємодії ГС та органів публічної влади, а також навчання 
посадових осіб публічної служби для забезпечення ефективності такої взаємодії.

Дієвість комплексного механізму формування, функціонування та розвитку взаємодії ГС та ОВВ і ОМС забезпе-
чує використання різноманітних важелів, методів та інструментів. Зважаючи на те, що одним з визначень сутності 

Комплексний механізм взаємодії громадянського 
суспільства з державою, що поєднує його забезпечення
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важеля в тлумачному словнику української мови є « … засіб впливу на щось, який зазвичай стимулює чиюсь діяльність 
або розвиток» [18, с. 80], логічним буде трактувати важелі як певні «поштовхи», «зрушення» чи «точки зростання» до 
переліку яких, на нашу думку, варто відносити: історико-світоглядні, морально-етичні, фінансово-економічні, матері-
ально-технічні, монетарні, техніко-технологічні адміністративно-управлінські, регуляторні, мотиваційно-поведінкові, 
духовно-ментальні, звичаєво-демографічні та інші. Саме застосування тих чи інших важелів спонукає дослідника до 
пошуку інноваційних науково обґрунтованих рішень безпосереднє здійснення якого залежить від правильного добору 
способів і прийомів дослідження.

Щодо методів, то за визначеннями В. Дубічинського «… метод – це спосіб пізнання явищ природи та сус-
пільного життя, або прийом чи система прийомів, що використовуються в певній галузі» [18, с. 399]. Узагальнюючи 
напрацювання науковців В. Бакуменка, В. Князєва, Ю. та Ю. Сурміна [16], Л. Івашової, М. Івашова та І. Квеліашвілі 
[17], В. Рач та О.Ігнатової [19], М. М. Свердан та М. Р. Свердан [20], нами було згруповано методи наукових дослі-
джень за двома класифікаційними ознаками: 

1)	загальнонаукові (філософські) методи – діалектичної логіки, логічні, формалізації, абстрактно-логічного 
аналізу,аналогії і моделювання, гіпотетичний; 

2)	спеціальні (конкретні) методи – спостереження, економічний і фінансовий аналіз, математичної статистики, 
створення теорії, розрахунково-проектний експертних оцінок тощо. 

Загалом, спираючись на попередні дослідження нами адаптовано та сформовано систему важелів, методів 
та інструментів щодо взаємодії ГС з державою та бізнесом на засадах впровадження принципів та форм ППП (табл. 1). 

Таблиця 1
Методи та інструменти розвитку взаємодії ГС з державним сектором і бізнесом на умовах ППП

Методи Інструменти Сфера застосування

За
га

ль
но

на
ук

ов
і

Діалектичної логіки формальна  
та неформальна логіка –	 дослідження положень наукових теорій, опублікованих наукових 

праць та результатів виконаних досліджень у сфері розвитку ГС та 
його ролі у функціонуванні інститутів ППП);
–	 критичний аналіз дієвості й погодженість законодавчих і норма-
тивно-правових актів щодо формування, функціонування та розвитку 
ГС у системі ППП;
–	 обґрунтування та розробка парадигмальних, гносеологічних, 
концептуальних моделей і систем взаємодії ГС на засадах ППП;
–	 виокремлення суттєвих і несуттєвих факторів, що впливають на 
розвиток і взаємодію ГС і ППП;
–	 формулювання інноваційних напрямів й визначення перспектив 
подальшого розвитку ГС за принципами ППП;

Логічні індукції, дедукції, аналізу 
і синтезу

Формалізації
структурний, порівняль-
ний, факторний, систем-
ний аналіз, узагальнення

Абстрактно- 
логічного аналізу абстрагування

Аналогії і  
моделювання

паралелізм, імітаційне,  
описове, математичне  

моделювання 
Гіпотетичний припущення, погнозування

С
пе

ці
ал

ьн
і

Спостереження вимірювання, опис,  
зважування, обмір

оперативне отримання первинної інформації у вигляді сукупності 
емпіричних даних щодо розвитку взаємодії ГС, держави та бізнесу 
на засадах ППП

Економічний і фі-
нансовий аналіз

аналіз динаміки,  
ефективності,  

результативності тощо

оцінка показників щодо ефективності функціонування ГС, визначення 
основних напрямів його розвитку в частині участі в інституціях ППП

Математичної  
статистики

індекси, середні величини, 
кореляція, ряди динаміки 

тощо

оцінювання економічних індикаторів розвитку ГС, його ролі та впли-
ву на інституції, що функціонують у формі ППП

Створення теорії

економічна теорія, теорія 
державного управління, 

теорія взаємодії  
суспільних секторів 

участь ГС в узагальненні результатів досліджень, виявлені загальних 
закономірностей і тенденції, формуванні аксіоматичних та доказових 
теорій щодо розвитку різних соціально-економічних секторів су-
спільства та їх взаємодії на взаємовигідних умовах, зокрема форму-
вання та розвиток теорії ППП для отримання синергетичного ефекту 
в інтересах громади, регіону усього суспільства

Розрахунково-про-
ектний 

пакетування, проектуван-
ня, програмування 

участь ГС у розробці макетів, проектів, наукових програм, техніч-
них завдань тощо з розрахунком варіантів соціально-економічної 
ефективності внеску та результату для кожного з учасників ППП та 
суспільства в цілому 

Експертних оцінок
анкетування, інтерв’ю, 

дельфійський метод, метод 
мозкового штурму тощо

генерування, оцінювання та впровадження творчих ідей у проце-
сі розв’язування наукової, технічної чи соціальної проблеми, що 
базуються на використанні творчого мислення та синергії зусиль 
представників різних секторів для вирішення ти чи інших завдань.

Джерело: адаптовано авторами на основі [17] 
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Більш детально зупинимося на особливостях інституційного та інформаційно-комунікаційного забезпечення 
взаємодії органів державної влади та громадянського суспільства, яких включає в себе наступні елементи:

–	 інституції ГС;
–	 функції ГС;
–	 взаємодія ГС з правовою державою;
–	 інформаційно-комунікаційне забезпечення взаємодії ГС з органами державної влади (ОВВ та ОМС).
Застосування науково обґрунтованих методів проблем пов’язаних зі становленням та розвитком громадян-

ського суспільства є найбільш істотною умовою прирощення нових знань та їх практичного застосування. Тому 
правильний їх вибір має вирішальне значення для результатів діяльності у даному напрямі.

Перш за все, визначимося з інституціональною структурою ГС. В умовах розвитку демократії, характер-
ною ознакою ГС є розгалужена мережа громадських неурядових організацій найрізноманітнішого спрямування. 
Саме громадські об’єднання як інститути ГС виступають єднальною ланкою взаємодії суспільства і державної 
влади, вони є формою інституціоналізації розмаїтих суспільних інтересів та їх захисту на рівні публічно-право-
вих відносин. З цієї точки зору ступінь поширення («щільності») громадських об’єднань та рівень участі в них 
громадян може розглядатись як один з основних показників розвиненості ГС. До речі якщо порівнювати роз-
виток ГС з етапами біологічного розвитку людини, ГС України за оцінками міжнародних експертів до початку 
повномасштабної війни знаходилося на етапі «дитинство». Тобто воно вже народилося, але було ще недієздатне. 
Початок війни та ведення військових дій вже більше 500 днів стало одним з рушійних чинників швидкого дорос-
лішання нації та досягнення перших щаблів зрілості ГС України. Наразі ГС нашої країни це вже не «діти» й навіть 
не «підлітки». Українське ГС це – «молодь», що сповнена мрією, планами на майбутнє й головне – енергією для 
впровадження цих планів у життя. 

ГО України – це не просто формалізовані самодіяльні ННО громадян, спрямовані на реалізацію різноманіт-
них колективних інтересів і захист колективних прав. Це провідники нової енергії ГС. Що спрямована на захист 
національних інтересів та побудову держави на принципово нових і не притаманних органам державної влади 
засадах: патріотизму, професіоналізму та порядності. У минуле мають назавжди відійти кумівство, хабарництво 
та професійна некомпетентність. І тут посилюється роль взаємодії державних інституцій та інституцій ГС, що 
представляють «третій сектор». Ефективність такої взаємодії забезпечують ІКТ. Саме у цьому напрямі наразі пра-
цюють як урядові, зокрема – Міністерство цифрової трансформації, веб-сайти Міністерств та відомств, державні 
засоби масової інформації, сторінки у соціальних мережах посадовців різного рівня, так і недержавні інституції – 
ГО різного спрямування, недержавні ЗМІ, особисті аккаунти громадян у соціальних мережах тощо. 

Щодо нормативно-правового визначення основних категорій пов’язаних з розвитком ГС зазначимо, що Закон 
України «Про об’єднання громадян» [1992 р] вважає таким об’єднанням «добровільне громадське формування, 
створене на основі єдності інтересів для спільної реалізації громадянами своїх прав і свобод» (ст.  1). Під це 
визначення підводяться як політичні партії, так і ГО. Громадською організацією у вузькому сенсі закон вважає 
«…об’єднання громадян для задоволення та захисту своїх законних соціальних, економічних, творчих, вікових, 
національно-культурних, спортивних та інших спільних інтересів» (ст. 3). У широкому значенні до розряду ГО 
потрапляють досить різні за суттю інституції: політичні партії, власне ГО, організації за інтересами, благодійні 
фонди, професійні спілки, релігійні організації, кооперативні організації, об’єднання громадян, що мають основ-
ною метою одержання прибутків, комерційні фонди, органи місцевого та регіонального самоврядування (в тому числі 
ради й комітети мікрорайонів, будинкові, вуличні, квартальні, сільські, селищні комітети), органи громадської самоді-
яльності (народні дружини, товариські суди тощо), територіальні громади, інші об’єднання громадян. 

Все це розмаїття загалом підпадає під категорію об’єднань громадян (хоча, в силу їх специфіки, у правовому 
відношенні їх діяльність регулюється різними законами). Вочевидь, ці групи організацій необхідно розглядати 
окремо, хоча, з іншого боку, не можна не бачити їх спільної сутності як організацій ГС.

Очевидно, що органи місцевого самоврядування, політичні партії і ГО за інтересами є трьома суттєво різними 
формами громадської самодіяльності, які містяться на окремих щаблях суспільно-політичної ієрархії (мають різний 
політико-правовий статус, функції і завдання). 

Доволі специфічними постають також професійні спілки, релігійні організації, комерційні фонди чи коопе-
ративи. Кожна з цих груп громадських об’єднань пов’язана з досить суттєвою і водночас відносно самостійною 
сферою суспільних відносин – соціальною, економічною, релігійною, чим визначається їх особлива історія, роль 
та інституційна форма.

Приклади інституцій ГС, що наведені в Білій книзі урядування ЄС: недержавна організація (англ. NGO), при-
ватна добровільна організація (англ. PVO), народна організація, громада, посередницька організація волонтерів 
та позабюджетні фонди, громадська фундація, клуби місцевої громади, профспілка, об’єднання громадян за куль-
турною, статевою і релігійною ознаками, харитативна організація, соціальні або спортивні клуби, кооператив, 
природоохоронна організація, професійна асоціація, академія, приватний бізнес, правничі інституції, організації 
споживачів, засоби масової інформації, добровільна дружина, релігійні організації, клуби за інтересами.
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Ефективність діяльності громадських інституцій в значній мірі залежить від виконання наступних функцій ГС:
–	 самоорганізація громадського механізму для виконання суспільних прав;
–	 противага владним структурам, головного заборола проти можливих спроб узурпації влади;
–	 засіб соціалізації, що зменшує відчуженість індивідів та орієнтує їх на «суспільно корисні справи.
Щодо взаємодії громадянського суспільства і правової держави зазначимо, що, з одного боку, ГС – це таке 

суспільство, де головною діючою особою, суб’єктом розвитку є людина зі всією її системою потреб та інтересів, 
відповідною структурою цінностей. ГС, торкаючись сукупності суспільних відносин, відображає взаємозв’язок 
всіх сфер суспільного життя людини. З іншого боку, правова держава – це держава, обмежена в своїх діях правом, 
що захищає свободу та інші права особи і підпорядковує владу волі суверенного народу. Таким чином, ГС й дер-
жава перебувають у тісному взаємозв’язку, перше неможливе без другого. Завдяки державі людська спільнота 
набуває цивілізованості і стає суспільством.

Формою взаємодії держави і ГС є політичний режим як система методів і засобів здійснення політичної 
влади, а різні типи політичних режимів – демократичний, авторитарний і тоталітарний – є різними способами 
цієї взаємодії. Партнером держави ГС виступає лише у правовій державі за демократичного політичного режиму. 
Правова держава не може існувати без ГС. Особливість їх взаємодії за демократичного політичного режиму поля-
гає в тому, що ГС підпорядковує собі державу і контролює її. Зв’язок ГС з державою, його вплив на неї ґрунту-
ється передусім на принципах демократії. Вихідним із них є принцип народного суверенітету, який проголошує 
народ єдиним джерелом і верховним носієм влади в суспільстві. Тобто найповніше зв’язок ГС й держави прояв-
ляється через права і свободи особи.

Зважаючи на молодий вік української держави та відсутність досвіду державотворення, наразі можна з упев-
неністю стверджувати, що закріплені в Конституції України положення про те, що Україна є правовою державою 
є декларативними. ГС потрібно докласти ще багато зусиль для того, щоб Україна вийшла на той рівень стандартів 
суспільного, правового та політичного життя, який дасть їй змогу почувати себе рівною серед інших правових 
держав, адже саме правова держава забезпечує:

–	 реальні права і свободи рядових громадян через механізми їх повної гарантованості і всебічної захищеності;
–	 проведення в життя принципу оптимального сполучення прав і свобод громадян з їх конституційними 

обов’язками.
Також зауважимо, що становлення України як демократичної держави неможливе без розвиненої системи 

місцевого самоврядування, одне з центральних місць в якій посідають ОМС. Саме від їх рішень значною мірою 
залежать ефективність вирішення питань місцевого значення, раціональність використання бюджетних коштів, 
благоустрій населених пунктів, соціально-економічний і культурний розвиток адміністративно-територіальних 
одиниць у цілому. Прикладом взаємовідносин ГС й ОМС є відносини між територіальною громадою й ОМС. 
Члени територіальних громад, впливають на органи влади у різних формах, основними з яких є форми їх без-
посереднього (прямого) волевиявлення, реалізують тим самим своє право на запит до створених ними ОМС, їх 
посадових осіб, депутатів місцевих рад, внаслідок чого останні зобов’язані надати інформацію, відзвітувати, 
«відповісти» за свою діяльність. Таким чином важливим елементом статусу ОМС є інститут відповідальності, 
який повинен:

–	 виступати засобом стримування дій цих органів у межах правових та моральних норм;
–	 слугувати стимулом для ефективного функціонування відповідних органів, активізувати роботу посадових 

осіб та мобілізовувати ресурси при розв’язанні проблем життєзабезпечення адміністративно-територіальних одиниць.
Зауважимо, що інститут відповідальності є важливим не лише для здійснення взаємодії ГС з ОМС, але й для 

розвитку такої взаємодії з ОВВ різних рівнів. Адже реалії сьогодення свідчать про непоодинокі випадки безвід-
повідального ставлення ОМС та ОВВ до покладених на них завдань, зловживання посадовими особами та депу-
татами місцевих рад своїм становищем, невиконання чи неналежного виконання своїх функцій. Безвідповідальне 
ставлення посадовців може мати різний прояв: порушення трудової дисципліни; зловживання владою; вчинення 
корупційних правопорушень; заподіяння шкоди державі, територіальній громаді, фізичним чи юридичним особам.

Відповідальність посадових осіб системи публічного управління настає за наступних умов:
–	 скоєння злочину, дисциплінарного проступку, неналежне здійснення публічної влади (юридична відпові-

дальність адміністративна чи кримінальна);
–	 заподіяння моральної шкоди (моральна відповідальність);
–	 не втілення в життя передвиборних програм (політична відповідальність).
Труднощі у забезпеченні відповідальності публічних службовців України перед ГС за даними досліджень, 

що проведені Національним інститутом стратегічних досліджень проявляються у таких аспектах:
1.	 Недосконалість механізму притягнення до відповідальності ОМС, пов’язана із неврегульованістю питань 

місцевих референдумів та статутів територіальних громад.
2.	 Непослідовність норм вітчизняного законодавства щодо вимог до кандидатів на посади сільських, селищ-

них, міських голів.
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3.	 Деперсоніфікація суб’єкта відповідальності, що призводить до складності у встановленні вини конкрет-
них осіб у випадку правопорушень у сфері місцевого самоврядування. 

4.	 Неповнота і недосконалість механізмів притягнення до відповідальності представників ОМС за бездіяльність.
5.	 Громадянська пасивність населення, недостатній контроль діяльності органів влади з боку виборців [21].
Розглядаючи проблему відповідальності чиновників перед громадою, надзвичайно важливо відзначити визна-

чальну роль самої громади в цьому питанні. Тобто, суттєве значення у забезпеченні відповідальності відіграють самі 
громадяни, їх активність, ініціативність та громадянська позиція. На жаль більшість населення України, особливо 
у містах (до 77 %), досить скептично ставиться до власних можливостей впливати на рішення місцевої влади, регіону, 
держави в цілому. Однак варто зазначити, що завдяки активному використанню ІКТ, розвитку е-врядування та діджи-
талізації суспільства Україна впевнено рухається у напрямі посилення взаємодії ГС на систему публічного управління 
через е-петиції систему Дія тощо. 

Громадянська пасивність населення, нездатність реалізовувати власний потенціал, скептичне ставлення 
та сумніви щодо своїх можливостей впливати на органи та посадових осіб місцевого самоврядування, навіть 
за умови порушення останніми прав та законних інтересів громадян, нівелюють значення громади як інстан-
ції в системі відповідальності самоврядування, руйнуючи її. Варто зазначити, що в умовах війни громадянське 
суспільство значно активізувалося. Наразі спостерігається певне пробудження громадянської свідомості, поси-
лення розуміння ролі громади в упорядкуванні взаємовідносин з державним сектором, пожвавлення впливу ГС 
та діяльність органів публічного управління. Для подальшого розвитку ГС у даному напрямі доцільно вести 
широку просвітницьку та інформаційну діяльність стосовно прав громадян на участь у місцевому самовряду-
ванні й управлінні державою, роз’яснювати населенню конституційні основи та гарантії місцевого самовряду-
вання, можливості мешканців впливати на органи регіональної і центральної влади. 

Для підвищення якості та ефективності взаємодії ГС з органами публічної влади необхідно розробити план 
заходів навчально-інформаційного характеру за такими основними напрямами:

–	 організація тренінгів для громадськості з підвищення обізнаності населення про можливості реалізації 
своїх прав і свобод щодо впливу на органи влади, отримання інформації про їх діяльність, здійснення контролю 
за їх діями;

–	 розробка та поширення буклетів про форми створення громадських інституцій і механізми взаємодії гро-
мадськості з органами публічної влади, порядок ініціювання громадою притягнення до відповідальності предста-
вника влади за неправомірні дії або бездіяльність;

–	 розробка єдиних підходів та критеріїв щодо форм звітування влади перед ГС;
–	 залучення місцевих, регіональних та центральних засобів масової інформації до поширення інформації 

про звітування представників влади.
Висновки з дослідження та перспективи подальших розвідок у цьому напрямі. Таким чином розвиток 

ОВВ та ОМС і оптимізація та підвищення конкурентоспроможності окремих територій і країни в цілому має від-
буватися на принципах субсидіарності, що потребує повного розкриття внутрішнього ресурсного потенціалу ГС, 
посилення його впливу на бізнес та державу через застосування комплексного механізму взаємодії ГС та органів 
влади, а також методів та інструментів такої взаємодії, зокрема у формі ППП.

Дієвим важелем і одним із «ключів» оптимального використання потенціалу ГС у вирішенні просторових, 
ресурсних, інституційних, економічних, соціальних, екологічних та інших проблем розвитку територій є меха-
нізми й інструменти функціонування ГС та його взаємодії із органами влади різних рівнів, їх прозорі інформацій-
но-комунікативні зв’язки з широким використанням ІКТ. Спираючись на представлену структуру комплексного 
механізму формування, функціонування та розвитку взаємодії ГС з органами влади, а також на систему наведених 
важелів, методів і інструментів можна досягти поставлених цілей і завдань розвитку такої взаємодії. Це дозволить 
пришвидшити прогресивні очікувані перетворення щодо забезпечення необхідного рівня розвитку як окремих 
територій, так і країни в цілому.
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