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Досліджено етичні норми і стандарти поведінки працівників Бюро з митних питань та охорони кордонів США, дотримання яких сприяє ефективному функціонуванню державної служби США.
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Постановка проблеми (постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок з важливими науковими чи практичними завданнями). Реформування Державної митної служби України як центрального органа виконавчої влади зі спеціальним статусом, що забезпечує реалізацію державної політики у сфері митної справи, є актуальною проблемою у сфері досліджень з державного управління. Держмитслужба України продовжує цей процес, що відображено в Концепції реформування діяльності митної служби України “Обличчям до людей” від 29 жовтня 2010 р. [1]. Одним з очікуваних результатів реформування митної служби є “запобігання та протидія проявам корупції, хабарництва та інших службових зловживань у митній службі України, впровадження митної етики”. Зважаючи на той факт, що за оцінками Всесвітньої митної організації Бюро з митних питань та охорони кордонів США (до 2003 р. – Митна служба США) є одним із найбільш розвинених та професійних секторів структури державного управління в США, причому посада офіцер Бюро з митних питань та охорони кордонів США має найвищу репутацію у федеральних правоохоронних органах США, вважаємо, що досвід упровадження етичних норм і стандартів поведінки в діяльності держслужбовців Бюро з митних питань та охорони кордонів США матиме значний теоретичний і практичний інтерес для реформування діяльності митної служби України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій (аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано розв’язання даної проблеми і на які спирається автор, виділення не вирішених раніше частин загальної проблеми, котрим присвячується означена стаття).           Останнім часом дослідженням у галузі вдосконалення державного управління митних органів та формування етики державних службовців, зокрема митників, приділяється значна увага. Вчені аналізують аспекти професійної етики посадових осіб митної служби як один із важливих механізмів запобігання корупції [2–9], розробляють рекомендації до формування професійно-етичних якостей майбутніх службовців-митників [10–12], вивчають досвід передових зарубіжних країн [13–17]. Але досі не проводилось глибокого аналізу професійної етики, зокрема етичних норм і стандартів поведінки митників США, що й обумовлює необхідність даного дослідження.

Мета статті (формулювання цілей статті (постановка завдання) є аналіз етичних норм і стандартів поведінки працівників Бюро з митних питань та охорони кордонів США.
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Виклад основного матеріалу (виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отриманих наукових результатів). Основним документом, що регулює норми професійної етики та відповідальності за їх недотримання для митників США, є Директива Бюро з митних питань та охорони кордонів № 51735-013A, затверджена Міністерством національної безпеки США 13 березня 2012 р. [17]. Як зазначено в Директиві, політика Бюро з митних питань та охорони кордонів США щодо норм дотримання професійної етики спрямовується на підтримку персоналу і демонструє високі стандарти етичної та професійної поведінки з метою забезпечення ефективного функціонування державної служби США.

Під час виконання своєї місії офіцери й інші працівники Бюро з митних питань та охорони кордонів США (далі – Бюро) повинні дотримуватися високих стандартів чесності, порядності, неупередженості та професіоналізму для забезпечення належного виконання державних справ і підтримки постійної довіри громадськості. Поведінка офіцерів і працівників Бюро повинна відображати такі якості, як бажання територіальної цілісності США та патріотизм, почуття відповідальності за довіру громадськості, ввічливість і оперативність в обслуговуванні населення, а також високі стандарти особистої поведінки. Працівники Бюро несуть повну відповідальність за свої дії на службі та поза нею. Крім того, певні види їхньої поведінки підлягають відповідним дисциплінарним стягненням.

Сфери відповідальності за дотримання норм професійної етики в Бюро розподіляються таким чином. Комісар Бюро несе відповідальність за затвердження стандартів професійної та етичної поведінки. Помічник комісара в Кадровому департаменті відповідає за розробку посібників з політики, стандартів, професійних та етичних норм поведінки. Виконавчий директор Департаменту праці та трудових відносини несе відповідальність за загальне управління, інтерпретацію та застосування вищезазначених норм поведінки. Керівництво Департаменту праці та трудових відносин дає консультації та рекомендації керівникам і менеджерам щодо застосування вищезазначених норм, а також нагадує принаймні щорічно про зміни в законодавстві з метою забезпечення максимальної обізнаності персоналу з даних питань. Менеджери і керівники структурних підрозділів несуть відповідальність за надання консультацій та вказівок з питань професійної етики працівникам, що перебувають під їх безпосереднім контролем. Кадровий департамент несе відповідальність за надання кожному новому працівникові інформації про стандарти поведінки як частини пакета початкової орієнтації. Кожен працівник Бюро повинен знати норми професійної етики та принципи їх застосування до своєї роботи або поведінки; має право отримати роз’яснення від свого керівника, якщо він не впевнений у застосуванні вищезазначених норм; повинен дотримуватися цих норм; знати про наслідки їх порушення, а також порушення нормативно-правових документів, положень і правил, що стосуються професійної етики. Кожен працівник Бюро зобов’язаний негайно повідомити про неправомірні дії одним зі способів: повідомити свого безпосереднього керівника або інших офіційних осіб, або Департамент внутрішніх справ, або Департамент національної безпеки, зателефонувати на гарячу лінію або відправити факс на відповідний номер; надіслати повідомлення електронною поштою на відповідну електронну адресу або написати листа на відповідну реальну адресу. 

Дотримання норм професійної етики є одним із ключових завдань Бюро, воно має важливе значення для його ефективного функціонування. Оскільки Бюро – це правоохоронна агенція, важливо, щоб його працівники демонстрували високі стандарти професійної етики, чесності та професіоналізму. Це дозволяє підтримувати громадську довіру і впевненість у правоохоронних органах, що дуже важливо для виконання різних місій, у тому числі національної безпеки та інших. 

Тепер розглянемо детальніше стандарти поведінки працівників Бюро з митних питань та охорони кордонів США, встановлені вищезазначеною Директивою.

1. Поведінка, яка шкодить державі. Під час служби та поза нею працівники Бюро не повинні вчиняти кримінальні, нечесні або свідомо ганебні дії та вчинки, а також допускати будь-яку іншу поведінку, яка завдає шкоди державі.

2. Заборонені дії. Працівники Бюро мають утримуватися від будь-яких дій або спеціально заборонених стандартів поведінки, які можуть призвести або створюють видимість такого: використання державної служби з метою отримання особистої вигоди; надання преференційного режиму приватній організації або фізичній особі; перешкоджання ефективності діяльності уряду або економіки; участь у заходах, які суперечать службовим обов’язкам або негативно впливають на виконання місії Бюро.

3. Поведінка, яка суперечить нормам професійної етики. Працівник Бюро не повинен прямо чи опосередковано вимагати або приймати подарунки, гроші, або інші речі через те, що він працює в Бюро. На доповнення до інших обов’язків працівник Бюро має оперативно повідомляти про будь-яку пропозицію стосовно подарунка, грошей або інших цінних речей, що надходить від особи, постраждалої від службових дій, або з метою невиконання службових дій. 
Працівники не повинні свідомо бути у відносинах з окремими особами або групами, пов’язаними зі злочинною діяльністю. Це обмеження стосується також до будь-яких соціальних, сексуальних, фінансових або ділових відносин з інформаторами, злочинцями, підозрюваними у скоєнні злочинів та нелегалами, або з особами, які підлягають депортації з США, за винятком випадків, які можуть бути необхідними у зв’язку з офіційним завданнями та обов’язками, або у зв’язку із сімейними зобов’язаннями.

У випадку арешту працівника або одержання наказу про явку в суд та звинувачення у скоєнні злочину працівник повинен повідомити про це свого безпосереднього керівника або офіційний орган управління в межах своєї організації якнайшвидше, але не більше ніж через 24 години після арешту або отримання наказу про явку в суд (незважаючи на свята, відпустку або регулярні вихідні дні).

4. Неправдиві свідчення. Працівники не повинні свідомо робити помилкові, неповні або неоднозначні заяви в усній або письмовій формі, пов’язані з будь-якими робочими питаннями.

5. Розголошення та збереження офіційної інформації. Працівник не повинен розголошувати, використовувати або зберігати офіційну інформацію. Бюро використовує спеціалізовані автоматизовані системи, які вважаються “конфіденційними, але відкритими” (правоохоронні системи казначейства, автоматизовані комерційні системи, автоматизовані системи Національного центру кримінальної інформації та Національної міграційної служби тощо). Вони містять, наприклад, фінансову, правоохоронну, торгову інформацію та відомості щодо боротьби з наркотиками. Працівники повинні захищати всю важливу інформацію від несанкціонованого доступу, розголошення, зміни або втрати даних. Несанкціонований доступ до цих систем та їх використання для неофіційних цілей, у тому числі “Перегляд”, заборонено.

Працівники не повинні приховувати, змінювати, видаляти або знищувати документи чи дані під грифом Бюро або Федерального Уряду США без належних повноважень. Після звільнення з Бюро працівники несуть відповідальність за дотримання нормативних документів Бюро, що регламентують знищення  офіційних документів. 

6. Використання контрольованих речовин. Бюро відповідає за дотримання заборони незаконних наркотиків, що були ввезені в Сполучені Штати. Працівникам Бюро заборонено вживати, зберігати, продавати або розповсюджувати незаконні наркотики. Особи, що вживають наркотики, не можуть працювати в Бюро. Якщо виявиться, що працівник Бюро вживає, зберігає, продає або розповсюджує наркотики, його буде звільнено.

7. Загальне керівництво. Відповідно до чинної політики працівники Бюро мають бути належним чином одягнені та доглянуті. На своїх робочих місцях, під час ділових контактів та виконання функціональних обов’язків вони мусять підтримувати акуратний і професійний вигляд. 

Працівники Бюро не повинні провокувати, брати участь або миритися з діяльністю, яка може викликати протиправні дії, призвести до недотримання норм професійної етики або викликати дії, пов’язані з насильством на робочому місці. Це не виключає застосування сили відповідно до політики Бюро, яка регулює застосування сили в ході діяльності правоохоронних органів.

8. Турбота про гроші і майно. Працівники, які мають доступ до отримання, зберігання, розпорядження чи управління майном, грошима або іншими коштовними предметами залежно від їх зайнятості в Бюро, повинні дотримуватися встановлених процедур. Після звільнення або переведення на нову посаду, або на вимогу керівництва, працівники зобов’язані повернути все державне чи орендоване майно, гроші або інші цінні предмети, видані їм для використання під час виконання службових обов’язків.

9. Використання державного майна або інших ресурсів. Офісне обладнання, комп’ютери та іншу оргтехніку, включаючи інформаційні технології, працівники Бюро можуть використовувати для авторизованих цілей. Однак обмежене особисте використання державних комп’ютерів і оргтехніки працівників у неробочий час вважається “дозволеним використанням” державної власності, якщо таке використання передбачає мінімальні додаткові видатки для Бюро і не впливає негативно на виконання службових обов’язків; працівник не втручається в завдання або операції Бюро; не розголошує жодну інформацію з ресурсів Бюро та не порушує стандарти поведінки. Працівники повинні використовувати тільки ліцензійне програмне забезпечення на комп’ютерах Бюро. 

Працівник не повинен використовувати державні документи для приватних або неофіційних цілей, поширювати їх серед осіб, для яких вони не призначені, або в будь-якому випадку змінювати призначення таких документів у зв’язку з їх обмеженим організаційним або іншим застосуванням. Посвідчення держслужбовця, значки, мандати та ідентифікаційні карти слід використовувати тільки для офіційних цілей. Потрібно негайно повідомити керівника про втрату будь-якого значка, мандата або посвідчення. Працівники мають використовувати або дозволяти використання державних транспортних засобів лише для офіційних цілей, тобто тих, які вважаються важливими для успішного виконання державної справи. Перевезення фізичних осіб у державних транспортних засобах, включаючи членів сім’ї, забороняється. Навмисне використання державних транспортних засобів для інших цілей, ніж офіційні, викликає мінімальне статутне покарання у вигляді 30-денного відсторонення від обов’язків та оплати праці. 

Якщо немає необхідності, то працівникові заборонено носити при собі вогнепальну та інші дозволені Бюро види зброї (відкрито чи приховано) при виконанні службових обов’язків. Працівники, уповноважені носити вогнепальну та іншу зброю, повинні робити це тільки відповідно до чинної політики щодо носіння й застосування вогнепальної та іншої зброї.

10. Споживання алкогольних напоїв. Працівникам Бюро заборонено споживати алкогольні напої під час роботи і протягом відповідного періоду до здійснення оперативної роботи та керування транспортним засобом. Керування державним транспортним засобом під впливом алкоголю заборонено за будь-яких обставин. 

11. Цілеспрямована неправомірна поведінка. Працівники не повинні виконувати свої посадові обов’язки в такій манері та робити образливі, глузливі чи грубі заяви або жести, стосовно людини через її расу, колір шкіри, вік, сексуальну орієнтацію, релігію, стать, національне походження або інвалідність, членство в профспілці або профспілковій діяльності. Працівник не повинен брати участі в сексуальних домаганнях. Працівники Бюро не повинні брати участі в будь-яких іграх з фінансовими ставками в приміщеннях Бюро або використовувати державне обладнання. Ця заборона також поширюється на азартні ігри в Інтернеті.

12. Фінансові питання. Працівник не може дати, зробити пожертву або внесок на подарунок своєму керівнику (безпосередньому або непрямому). Подарунок включає в себе будь-яку винагороду, пільги, знижки, розваги, гостинці, кредити або інші елементи, що мають грошову оцінку. Крім того, працівник не може приймати подарунки від іншого працівника, який заробляє менше, крім випадку, коли особа, що дає подарунок, не є підлеглою і подарунок базується на суто особистих відносинах. Однак існує виняток у вигляді добровільного подарунка на суму більше $ 10 на спеціальні події, такі як весілля, хвороба або вихід на пенсію. Подарунки вартістю менше $ 10 можуть мати місце у традиційних випадках. Працівник може давати і/або отримувати в подарунок певні види продуктів харчування і напоїв для спільного використання на роботі серед працівників. Працівники мають задовольняти всі прості фінансові зобов’язання своєчасно, особливо сплачувати федеральні, державні або місцеві податки, встановлені законом. Існує заборона на придбання деяких активів. Працівники не будуть купувати прямо або опосередковано майно, що належить урядові чи перебуває під контролем Бюро, за винятком товарів, що продаються в цілому для населення за фіксованими цінами. 

13. Безпека. Працівники мусять дотримуватися безпечної практики та всіх норм безпеки при виконанні своїх обов’язків. Працівники мають оперативно інформувати своїх керівників про будь-які травми, нещасні випадки або хвороби, які виникають у зв’язку з виконанням службових обов’язків, будь-якими оперативними з наявних засобів. 

14. Зайнятість членів сім’ї. Працівники Бюро повинні заповнити й подати відповідну форму своєму керівникові для затвердження перед працевлаштуванням щодо будь-якої позаслужбової роботи або підприємницької діяльності. Працівникам Бюро заборонено працювати митними брокерами, міжнародними перевізниками, на митному складі, у зовнішньоторговельній зоні або в юридичній компанії з імміграційних питань, у будь-якому бізнесі або сфері послуг, що допомагає іноземцям або іншим компаніям вирішувати митні або імміграційні питання. Ця заборона включає в себе роботу у відділах компаній та в будь-яких приватних осіб, пов’язаних з імміграцією, імпортом та експортом товарів і сільськогосподарської продукції.

Будь-який працівник, що має членів родини (чоловік, дитина або інший родич по шлюбу або крові, який залежить від працівника та/або проживає разом з працівником), котрі працюють в одній з перерахованих вище категорій, повинен подати річний звіт своєму керівникові та Управлінню головного юрисконсульта для визначення того, чи викликає ця діяльність конфлікт інтересів або видимість конфлікту інтересів у діяльності працівників Бюро.

15. Політична діяльність. Працівники можуть брати активну участь у політичному управлінні або в політичних кампаніях у межах, дозволених законом, голосувати згідно зі своїм вибором і відкрито висловлювати свою думку на політичні теми і кандидатів. Працівники не можуть використовувати свою офіційну владу для втручання або впливу на результати виборів. Працівники можуть бути відсторонені від роботи за свідому підтримку або пропаганду насильницького повалення конституційної форми правління США. 

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у даному напрямку. Таким чином, у статті було проаналізовано етичні аспекти в діяльності держслужбовців на прикладі Бюро з митних питань та охорони кордонів США, а саме було розглянуто стандарти поведінки працівника Бюро з митних питань та охорони кордонів США: поведінку, що шкодить державі, заборонені дії, поведінку, що суперечить нормам професійної етики, неправдиві свідчення, розголошення та збереження офіційної інформації, використання контрольованих речовин, загальне керівництво, в тому числі зовнішній вигляд та особисту поведінку, турботу про гроші і майно, використання державного майна або інших ресурсів, споживання алкогольних напоїв, цілеспрямовану неправомірну поведінку, фінансові питання, питання безпеки, зайнятості членів сім’ї, політичну діяльність. Вважаємо, що даний аналіз матиме значний теоретичний і практичний інтерес для розробки рекомендацій та реформування діяльності митної служби України з погляду професійної етики митника.
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