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АНОТАЦІЯ

Бондаренко А. С. Аналіз корпоративної культури та визначення її
впливу на ефективність діяльності організації (на прикладі ТОВ ЕММ-
ЮКРЕЙН.)

Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня освіти «бакалавр» за
спеціальністю 073 «Менеджмент». – Університет митної справи та фінансів,
Дніпро, 2025.

Кваліфікаційна робота бакалавра присвячена аналізу корпоративної
культури ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» та оцінці її впливу на ефективність
діяльності підприємства. Метою роботи є дослідження особливостей
корпоративної культури, її структурних елементів та взаємозв’язку з
продуктивністю працівників і загальною ефективністю компанії.

У роботі сформульовані наступні завдання: розглянуто поняття
корпоративної культури, її основні елементи та структуру; проаналізовано
види корпоративної культури та їхній вплив на функціонування організації;
досліджено роль корпоративної культури у формуванні ефективної системи
управління персоналом; проведено аналіз корпоративної культури в ТОВ
«ЕММ-ЮКРЕЙН»; оцінено вплив корпоративної культури на продуктивність
працівників та загальну ефективність підприємства.

Об’єктом дослідження є корпоративна культура підприємства, а
предметом – її вплив на ефективність діяльності ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН».

Кваліфікаційна робота бакалавра складається з вступу, двох розділів,
висновків, списку бібліографічних джерел. Робота викладена на 53 сторінках,
містить 6 таблиць. Список бібліографічних посилань включає 32
найменування.

Ключові слова: корпоративна культура, ефективність діяльності,
управління персоналом, організаційна поведінка, ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН»,
продуктивність працівників, розвиток корпоративної культури
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ABSTRACT

Bondarenko A.S. Analysis of corporate culture and determination of its
impact on the effectiveness of the organization's activities (on the example of LLC
EMM-UKRAINE.)

Qualification work for obtaining the degree of "bachelor" in the specialty 073
"Management". - University of Customs and Finance, Dnipro, 2025.

The qualification work of the bachelor's is devoted to the analysis of the
corporate culture of LLC "EMM-UKRAINE" and the assessment of its impact on
the effectiveness of the enterprise. The purpose of the work is to study the features
of corporate culture, its structural elements and the relationship with employee
productivity and the overall effectiveness of the company.

The following tasks are formulated in the work: the concept of corporate
culture, its main elements and structure are considered; types of corporate culture
and their impact on the functioning of the organization are analyzed; the role of
corporate culture in the formation of an effective personnel management system is
investigated; an analysis of corporate culture in LLC "EMM-UKRAINE" is carried
out; the impact of corporate culture on employee productivity and the overall
effectiveness of the enterprise is assessed.

The object of the study is the corporate culture of the enterprise, and the
subject is its impact on the effectiveness of the activities of LLC "EMM-
UKRAINE".

The master's qualification work consists of an introduction, two chapters,
conclusions, a list of bibliographical sources. The work is presented on 53 pages,
contains 6 tables. The list of bibliographical references includes 32 titles.

Keywords: corporate culture, effectiveness of activities, personnel
management, organizational behavior, LLC "EMM-UKRAINE", employee
productivity, development of corporate culture
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ВСТУП

Корпоративна культура є важливим чинником успішного
функціонування будь-якої організації. Вона визначає систему цінностей, норм
і правил поведінки, які впливають на відносини між працівниками, стиль
управління, рівень мотивації персоналу та ефективність діяльності
підприємства загалом. У сучасних умовах швидкої цифрової трансформації,
глобалізації та посилення конкуренції корпоративна культура стає не просто
елементом внутрішнього середовища компанії, а стратегічним ресурсом, що
впливає на конкурентоспроможність бізнесу.

Актуальність дослідження корпоративної культури пояснюється тим,
що в сучасних ринкових умовах успішні компанії приділяють значну увагу не
лише фінансовим показникам та операційним процесам, а й людському
капіталу. Зокрема, організації, які мають сильну корпоративну культуру,
демонструють вищу продуктивність, кращу адаптивність до змін, швидше
залучають і утримують кваліфікованих фахівців, а також підвищують рівень
задоволеності клієнтів. Водночас у компаніях із низьким рівнем
корпоративної культури спостерігається висока плинність кадрів, низька
мотивація персоналу, проблеми з комунікацією та ефективністю
управлінських рішень.

Особливої актуальності дослідження корпоративної культури набуває в
період економічної нестабільності, коли підприємства змушені швидко
адаптуватися до змін зовнішнього середовища, шукати нові механізми
управління персоналом та підвищення продуктивності праці. Для українських
компаній, які працюють в умовах воєнного стану, економічних труднощів та
нестабільності ринку праці, формування ефективної корпоративної культури
є важливим фактором виживання та розвитку бізнесу.

На прикладі ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» буде досліджено, як корпоративна
культура впливає на ефективність діяльності підприємства, які її сильні та
слабкі сторони, а також які заходи можуть сприяти її вдосконаленню.
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Компанія працює у висококонкурентному середовищі, де згуртованість
команди, ефективні внутрішні комунікації та спільні цінності відіграють
важливу роль у досягненні стратегічних цілей.

Метою цього дослідження є аналіз корпоративної культури ТОВ «ЕММ-
ЮКРЕЙН» та визначення її впливу на ефективність діяльності підприємства.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання:
розглянути поняття корпоративної культури, її основні елементи та

структуру;
проаналізувати види корпоративної культури та їх вплив на

функціонування організації;
дослідити роль корпоративної культури у формуванні ефективної

системи управління персоналом;
провести аналіз особливостей корпоративної культури в ТОВ «ЕММ-

ЮКРЕЙН»;
оцінити вплив корпоративної культури на продуктивність працівників

та загальну ефективність підприємства;
розробити рекомендації щодо вдосконалення корпоративної культури

компанії.
Об’єктом дослідження є корпоративна культура підприємства.
Предмет дослідження – вплив корпоративної культури на ефективність

діяльності ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН».
Методи дослідження включають аналіз наукової літератури, вивчення

внутрішніх документів компанії, анкетування працівників, спостереження за
організаційними процесами та порівняльний аналіз ефективності
корпоративної культури в різних компаніях.

Практична значущість дослідження полягає у можливості використання
отриманих результатів для вдосконалення системи управління корпоративною
культурою на підприємстві.
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ

ТА ЇЇ ВПЛИВУ НА ДІЯЛЬНІСТЬ ОРГАНІЗАЦІЇ
1.1. Поняття корпоративної культури та її основні елементи

У сучасному корпоративному ландшафті значення корпоративної
культури стало важливим аспектом організаційного успіху, викликаючи все
більший інтерес дослідників і бізнес-лідерів. Поняття корпоративної культури
часто асоціюється з різними термінологіями, такими як організаційна культура
та ділова культура. У широкому сенсі культура являє собою сукупність
цінностей, норм і знань, які формують суспільні взаємодії. У корпоративному
контексті корпоративна культура охоплює основні переконання, етичні
стандарти та операційні принципи, які визначають, як співробітники
взаємодіють один з одним і із зовнішніми зацікавленими сторонами. Він
слугує керівною основою, яка впливає на прийняття рішень, спілкування та
загальну атмосферу на робочому місці [11].

Добре розвинена корпоративна культура є потужним інструментом для
сприяння залученості співробітників, підвищення ефективності організації та
підвищення прибутковості. Компанії, які інвестують у розвиток сильної та
позитивної культури на робочому місці, як правило, відчувають вищий рівень
відданості працівників та операційної досконалості. Основні цілі ефективної
корпоративної культури включають:

 посилення управління людськими ресурсами шляхом виховання
почуття лояльності та відданості серед працівників;

 створення середовища, де працівники відчувають глибокий
зв’язок зі своїм робочим місцем, розглядаючи його як другий дім;

 встановлення набору норм поведінки, якими керуються
співробітники, щоб орієнтуватися в робочих викликах, етичних дилемах і
міжособистісних конфліктах.

Перетин ділової практики та корпоративної культури є сферою уваги як
західних, так і східних організацій. Оскільки глобалізація прискорюється,
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подолання культурних відмінностей на робочому місці стає все більш
актуальним. Компанії, які успішно інтегрують різноманітні культурні
перспективи у свої операційні стратегії, отримують конкурентну перевагу на
світовому ринку. Роль корпоративної культури у формуванні успіху бізнесу
особливо очевидна в транснаціональних корпораціях, де співробітники з
різним професійним становищем повинні злагоджено співпрацювати для
досягнення цілей організації.

Однією з визначальних рис корпоративної культури є її
багатоаспектність, яка допускає існування різноманітних субкультур в рамках
однієї організації. Співробітників можна згрупувати в субкультури на основі
їхніх ролей, ієрархічних позицій і професійних функцій. Ці субкультури, хоч
і відрізняються в певних аспектах, повинні узгоджуватися з ширшою
корпоративною культурою, щоб забезпечити послідовність і згуртованість у
всій організації. Ефективність і продуктивність компанії значною мірою
залежать від того, наскільки добре ці субкультури взаємодіють і інтегруються
з загальною організаційною культурою [4].

Корпоративна культура складається з чотирьох основних компонентів,
кожен з яких відіграє вирішальну роль у формуванні робочого середовища:

 співробітники: особи, які працюють в організації, кожна з яких
має унікальні перспективи, прагнення та професійні цілі, які впливають на
їхню участь і внесок;

 зацікавлені сторони: це клієнти, постачальники, інвестори та
ділові партнери, які відіграють вирішальну роль у формуванні корпоративної
репутації та стратегічного напрямку;

 суспільство: зовнішні соціально-економічні фактори, які
впливають на організацію, такі як культурні норми, нормативно-правова база
та економічні тенденції;

 середовище: динамічна бізнес-екосистема, що розвивається, в якій
працює організація, включаючи ринкову конкуренцію, технологічний прогрес
і специфічні для галузі виклики.



8
Вплив корпоративної культури на поведінку співробітників і загальну

ефективність бізнесу неможливо переоцінити. Сильна та чітко визначена
корпоративна культура сприяє розвитку почуття причетності та мети серед
працівників, заохочуючи їх узгоджувати свої особисті цінності з місією
компанії. Таке узгодження покращує командну роботу, інновації та
продуктивність, що зрештою веде організацію до сталого успіху. Компанії з
позитивною культурою праці часто залучають і утримують найкращі таланти,
оскільки працівники шукають робочі місця, які відповідають їхнім цінностям
і професійним устремлінням [6].

Крім своєї ролі в повсякденній діяльності, корпоративна культура
виступає в якості критичного фактора під час кризи. Організації зі стійкою
культурою краще готові долати виклики, такі як економічні спади, кризи
репутації та збої в галузі. Пандемія COVID-19 підкреслила важливість
корпоративної культури, оскільки компанії з міцною культурною основою
успішно адаптувалися до моделей віддаленої роботи, зберігаючи при цьому
моральний дух і продуктивність співробітників. Під час криз корпоративна
культура діє як стабілізуюча сила, сприяючи довірі, співпраці та стійкості
серед працівників.

Розширюючи ці основоположні концепції, важливо вивчити ширший
вплив корпоративної культури на бізнес-результати. Дослідження показали,
що організації з сильною корпоративною культурою демонструють вищий
рівень задоволеність співробітників, лояльність клієнтів і фінансові
результати. Співробітники на робочих місцях з багатим культурним
середовищем, швидше за все, демонструватимуть зусилля на власний розсуд,
сприяючи досягненню успіху організації, не лише за їхньою посадовою
інструкцією. Крім того, добре налагоджена корпоративна культура покращує
внутрішню комунікацію, зменшує непорозуміння та сприяє створенню
робочого середовища для співпраці.

Вплив корпоративної культури виходить за межі внутрішніх операцій і
впливає на відносини зовнішніх зацікавлених сторін. Компанії, відомі своєю
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етичною корпоративною культурою, зміцнюють довіру клієнтів, інвесторів і
ділових партнерів. Ця довіра перетворюється на міцнішу репутацію бренду,
підвищену лояльність споживачів і вищий рівень довіри інвесторів. Крім того,
організації, які приділяють значну увагу корпоративній соціальній
відповідальності (КСВ), мають кращі можливості для залучення соціально
свідомих споживачів і працівників, які надають перевагу етичній бізнес-
практикі [12].

Одним із найпереконливіших прикладів корпоративної культури, яка
формує успіх бізнесу, є технологічний сектор, де інноваційна культура
підштовхнула компанії до лідерства в галузі. Такі організації, як Google, Apple
і Microsoft, розвинули культуру, яка надає пріоритет творчості, постійному
навчанню та розширенню можливостей співробітників. Ці культурні атрибути
зіграли ключову роль у їхній здатності розробляти новаторські технології та
підтримувати конкурентні переваги в галузі, що швидко розвивається.

І навпаки, організації, які нехтують корпоративною культурою, часто
стикаються з вищою плинністю кадрів, зниженням продуктивності та
погіршенням репутації. Токсична робоча культура, яка характеризується
поганою комунікацією, відсутністю прозорості та неетичними практиками,
може призвести до незалученості співробітників і довгострокового занепаду
бізнесу. Гучні корпоративні скандали проілюстрували небезпеку слабкої або
негативної корпоративної культури, підкресливши необхідність для
організацій активно формувати та зміцнювати свої культурні рамки.

Розвиток і підтримка міцної корпоративної культури потребує
стратегічного підходу, який передбачає відданість керівництва, залучення
працівників і постійну оцінку. Бізнес-лідери відіграють вирішальну роль у
встановленні тону корпоративної культури, демонструючи цінності своїми
діями та процесами прийняття рішень. Прозорість керівництва, етична
цілісність і зосередженість на добробуті співробітників сприяють створенню
позитивної культури на робочому місці, яка сприяє успіху бізнесу.
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Ініціативи щодо залучення працівників, такі як програми наставництва,

можливості професійного розвитку та системи визнання, ще більше
зміцнюють корпоративну культуру. Коли співробітники відчувають, що їх
цінують і підтримують, вони, швидше за все, приймуть місію компанії та
активно сприятимуть її успіху. Крім того, організації, які інвестують в
ініціативи щодо різноманітності та інклюзії, сприяють створенню середовища,
в якому працівники з різного походження відчувають повагу та мають право
вносити свої унікальні погляди [14].

Еволюція корпоративної культури є безперервним процесом, який
вимагає адаптації до мінливих умов ринку та очікувань робочої сили. У
цифрову еру компанії повинні інтегрувати технологічні рішення для
покращення культури робочого місця, такі як інструменти віртуальної
співпраці, платформи залучення співробітників на основі ШІ та системи
управління ефективністю на основі даних. Використання технологій для
підтримки корпоративної культури дозволяє організаціям підтримувати міцні
зв’язки між співробітниками навіть у віддалених або гібридних робочих
середовищах.

Щоб ще більше посилити важливість корпоративної культури,
організації повинні регулярно оцінювати своє культурне здоров’я за
допомогою опитувань співробітників, механізмів зворотного зв’язку та
аналізу продуктивності. Визначення областей для вдосконалення та
впровадження цільових ініціатив допомагає гарантувати, що корпоративна
культура залишається рушійною силою організаційної досконалості [15].

Підсумовуючи, корпоративна культура є фундаментальним аспектом
успіху бізнесу, який впливає на поведінку співробітників, ефективність роботи
та відносини із зацікавленими сторонами. Організації, які культивують сильну
та позитивну культуру на робочому місці, отримують вигоду від підвищення
залученості співробітників, підвищення продуктивності та покращення
репутації бренду. Віддаючи пріоритет культурному розвитку, заохочуючи
етичне лідерство та сприяючи інноваціям, компанії можуть створити стале та
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процвітаюче робоче середовище, яке підтримує довгострокове зростання та
стійкість. Оскільки корпоративний ландшафт продовжує розвиватися, роль
корпоративної культури залишатиметься центральною опорою у формуванні
майбутнього бізнес-досконалості.

1.2. Види корпоративної культури та їх особливості

Розуміння корпоративної культури значною мірою залежить від
розуміння концепції ієрархії, оскільки вона дозволяє глибше досліджувати
різні організаційні рівні. Корпоративна культура існує не ізольовано, а в
контексті багатьох інших культурних систем, включаючи національні
традиції, ідеологічні переконання, релігійні цінності та соціальні норми. Його
багаторівнева структура включає як вертикальні, так і горизонтальні елементи,
що забезпечує взаємодію між різними рівнями та відділами всередині
організації. Така взаємодія сприяє корпоративній єдності та створенню
згуртованого культурного середовища, що позитивно впливає на ефективність
компанії.

На корпоративну культуру впливає широкий спектр факторів,
включаючи внутрішні організаційні умови, зовнішні економічні обставини,
інноваційні процеси, політичні зміни, тенденції глобалізації та
інтелектуалізацію праці. Ці фактори не тільки формують корпоративну
культуру, але й вносять постійні зміни, стимулюючи її розвиток. Для
організацій вкрай важливо аналізувати та своєчасно реагувати на ці фактори,
адаптуючись до нових умов та створюючи стійке культурне середовище, яке
відповідає сучасним викликам.

Різні організації реагують на ці фактори по-різному. Залежно від свого
стратегічного підходу компанії можуть ігнорувати, критикувати або приймати
їх. Таким чином, ті самі зовнішні та внутрішні впливи можуть як
перешкоджати, так і прискорювати організаційний розвиток. Кінцевий
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результат залежить від того, наскільки добре керівництво компанії розуміє їх
значення та приймає зважені рішення. Стратегія управління корпоративною
культурою багато в чому визначає траєкторію розвитку організації та рівень
конкурентоспроможності.

Таблиця 1.1
Види корпоративної культури

Вид корпоративної
культури

Опис та особливості

Авторитарна
(керівницька)

У такій культурі основний акцент робиться на сильному
керівництві. Рішення приймаються на вищому рівні, а
співробітники виконують завдання без великої свободи вибору.
Це дозволяє швидко приймати рішення, але може знижувати
рівень мотивації серед працівників.

Ринкова (орієнтована
на результат)

Основний акцент на досягненні високих результатів і
ефективності. Від працівників вимагається максимальна
продуктивність, і їх діяльність орієнтована на досягнення
конкретних фінансових і стратегічних цілей.

Інноваційна
(креативна)

Цей тип культури підкреслює значення інновацій та творчості.
Співробітники мають велику свободу для вираження своїх ідей
і часто заохочуються до розвитку нових концепцій.

Лояльна (родинна) Тут організація створює атмосферу підтримки та
взаєморозуміння серед співробітників. Спільні цінності,
командна робота та взаємодопомога є основою цієї культури.
Вона сприяє низькому рівню плинності кадрів і високій
лояльності працівників.

Культура навчання та
розвитку

Організація підтримує безперервний розвиток своїх
працівників. Важливою є роль навчання, професійного
вдосконалення та кар'єрного зростання. Співробітники
заохочуються до постійного самовдосконалення.

Залучена (колегіальна) Означає організацію, де більшість рішень приймаються спільно
з усіма працівниками. Це підвищує рівень залучення та
мотивації, оскільки кожен працівник відчуває свою роль у
розвитку компанії.

Культура стабільності
та контрольованості

У такій організації надається велика увага процесам, правилам
та стандартам. Основна мета — забезпечити стабільність і
мінімізацію ризиків. Це допомагає уникнути кризових ситуацій,
але може знижувати гнучкість.

Культура добробуту та
соціальної
відповідальності

Підкреслюється важливість соціальної відповідальності та
підтримки громади, а також турбота про добробут
співробітників. Організація активно працює над створенням
сприятливих умов для життя працівників і суспільства в цілому.

Джерело: складено автором самостійно
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Визнання важливості як зовнішніх, так і внутрішніх факторів у

формуванні корпоративної культури має вирішальне значення. Організації,
які проводять ретельний аналіз цих факторів, можуть швидко реагувати на
зміни та коригувати свою культуру відповідно до своїх встановлених цілей і
основних цінностей. Внутрішні аспекти корпоративної культури включають
такі елементи, як місія, бачення та цінності компанії. Вони формують основу
організаційної ідентичності та визначають ключові принципи взаємодії
співробітників.

Не менш важливими є стиль лідерства, норми корпоративного
спілкування та процеси прийняття рішень. Організація з відкритим
спілкуванням і демократичним стилем управління сприяє створенню
позитивного робочого середовища, зміцненню командної згуртованості та
залученості співробітників. Це, у свою чергу, призводить до підвищення
мотивації, задоволеності роботою та загальної продуктивності.

Значну роль у формуванні корпоративної культури відіграють і зовнішні
фактори. Економічні умови, ринкові коливання та конкурентний тиск
вимагають від компаній гнучкості та адаптивності. Щоб підтримувати
актуальність корпоративної культури, організації повинні враховувати ці
аспекти та вчасно вносити корективи [10].

Інновації є ще одним ключовим фактором, що впливає на корпоративну
культуру. На ринку, що швидко розвивається, сприяння культурі
безперервного навчання, творчості та експериментування має вирішальне
значення. Пріоритетність інновацій дозволяє організації підтримувати
конкурентну перевагу, залучати талановитих професіоналів і підвищувати
операційну ефективність. Культура, яка цінує та винагороджує інноваційні
ідеї, створює сприятливе середовище для розробки творчих рішень та
інтеграції передових технологій.

Культурне розмаїття також впливає на корпоративну культуру.
Організації, які активно впроваджують принципи інклюзії, створюють умови
для обміну різноманітними поглядами та досвідом. Це розширює кругозір
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працівників, заохочує до творчого вирішення проблем і зміцнює міжкультурні
зв’язки. Охоплення культурного розмаїття допомагає компаніям виходити на
глобальні ринки та залучати цінних талантів із різних регіонів.

Політичні процеси та тенденції глобалізації є зовнішніми факторами,
які суттєво впливають на корпоративну культуру. Зміни в законодавстві,
геополітичні зміни та транснаціональні партнерства вимагають від організацій
бути гнучкими, зберігаючи при цьому свою ідентичність у швидко мінливому
середовищі. Компанії, орієнтовані на міжнародну співпрацю, повинні
враховувати культурні особливості та адаптувати корпоративні принципи до
вимог глобального ринку [4].

Інтелектуалізація праці, спричинена технологічним прогресом і
автоматизацією, також впливає на корпоративну культуру. Організації
повинні адаптуватися до нових реалій шляхом інтеграції цифрових технологій
і підвищення кваліфікації співробітників. Використання сучасних
інструментів, таких як віддалена робота, віртуальні команди та цифрова
аналітика, підвищує ефективність спілкування та оптимізує бізнес-процеси.
Розвиток цифрової корпоративної культури допомагає організаціям
залишатися конкурентоспроможними в умовах постійних технологічних змін.

Таким чином, корпоративна культура є складною та динамічною
системою, яка формується під впливом багатьох факторів. Його розвиток
залежить від здатності організації адаптуватися до змін, враховувати
внутрішні та зовнішні впливи та впроваджувати стратегії, спрямовані на стале
зростання та інновації.

Для глибшого розуміння корпоративної культури важливо вивчити
фундаментальні принципи, якими керується її формування. Ці принципи
включають універсальність, систематичну організацію, історичну
спадкоємність, збалансованість, прозорість, комплексність і пріоритетність
прийняття обґрунтованих рішень. Дотримуючись цих принципів, організації
можуть розвинути згуртовану та стійку корпоративну культуру, яка відповідає
їхнім цінностям і стратегічним цілям.
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Корпоративну культуру можна класифікувати на основі її впливу на

працівників і загальне організаційне середовище. Зазвичай він поділяється на
три категорії: позитивний, нейтральний і негативний. Позитивна
корпоративна культура надає пріоритет добробуту та залученості працівників,
визнаючи, що вмотивовані та задоволені працівники є невід’ємною частиною
довгострокового успіху організації. У такому середовищі керівництво відіграє
активну роль у сприянні співпраці, встановленні чітких цілей і забезпеченні
того, щоб співробітники працювали над досягненням спільних цілей, тим
самим підвищуючи загальну ефективність і гармонію на робочому місці.

Навпаки, нейтральна корпоративна культура характеризується
мінімальною залученістю керівництва до діяльності співробітників. Цей тип
культури використовує підхід laissez faire, коли працівники діють зі значним
ступенем автономії. Хоча ця незалежність може сприяти інноваціям і
творчості в деяких випадках, відсутність структурованих вказівок або
підтримки з боку керівництва також може призвести до непослідовності в
продуктивності та залученості [3].

Однак негативна корпоративна культура створює складне і часто
неприємне робоче середовище. Такі фактори, як неадекватна управлінська
підтримка, часті організаційні зміни, постійні конфлікти та невирішені
внутрішні проблеми, сприяють невдоволенню працівників. Така культура
може знизити моральний дух, знизити продуктивність і призвести до високої
плинності кадрів, що зрештою вплине на довгостроковий успіх організації.

Корпоративна культура проявляється як у суб'єктивній, так і в
об'єктивній формах. Суб’єктивні елементи включають історію організації,
формулювання місії, внутрішні ритуали, стилі спілкування та традиції на
робочому місці. Ці елементи допомагають визначити ідентичність організації
та сприяють її унікальному характеру. З іншого боку, об’єктивні аспекти
охоплюють такі відчутні фактори, як дизайн офісу, естетика робочого місця,
дрес-коди, наявні ресурси та додаткові переваги, які надаються працівникам і
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клієнтам. Ці фізичні та структурні елементи впливають на щоденний досвід
роботи та роблять внесок у формування загальної корпоративної культури.

Крім фінансових міркувань, корпоративна культура ґрунтується на
таких етичних принципах, як чесність, прозорість і корпоративна соціальна
відповідальність. Добре сформована культура сприяє узгодженню цінностей
працівників із цілями організації, створюючи відчуття єдності та мети. Коли
співробітники поділяють бачення та цілі компанії, їх мотивація та задоволення
від роботи зростають, що покращує продуктивність як особистості, так і
команди.

Створення автентичної та сприятливої ​​корпоративної культури має
вирішальне значення для забезпечення благополуччя та професійного
зростання працівників. Робоче середовище, яке надає перевагу комфорту,
співпраці та значущій взаємодії, сприяє більшій задоволеності роботою та
довгостроковому успіху організації. Важливо уникати штучності та надмірної
жорсткості в корпоративній культурі, оскільки це може призвести до стресу
та зниження морального стану. Замість цього організації повинні зосередитися
на культивуванні культури, яка сприяє інклюзивності, адаптивності та
професійній реалізації.

На розвиток корпоративної культури впливають численні чинники,
зокрема організаційне керівництво, внутрішня політика, ринкові тенденції та
очікування працівників. Позитивна корпоративна культура покращує
взаємодію та командну роботу, тоді як нейтральна культура займає більш
відсторонену позицію, дозволяючи працівникам керувати своїми ролями з
мінімальним впливом керівника. Навпаки, негативна культура створює
проблеми, підриваючи моральний дух співробітників і організаційну
згуртованість. Корпоративна культура охоплює як суб’єктивні, так і
об’єктивні виміри, зміцнюючи етичні цінності та довгострокову стійкість,
окрім фінансових показників.
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Створення сильної та сприятливої ​​корпоративної культури має важливе

значення для підтримки добробуту працівників, підвищення продуктивності
та сприяння успіху організації. Різні культурні моделі забезпечують унікальні
підходи до збалансування ефективності та індивідуального розвитку,
демонструючи, що культура організації відіграє вирішальну роль у
формуванні її довгострокової траєкторії. Компанії, які інвестують у міцну та
позитивну корпоративну культуру, не лише підвищують задоволеність
працівників, але й позиціонують себе для стійкого успіху в умовах дедалі
більшої конкуренції.

Однак такі культури, як «бейсбольна команда», які віддають перевагу
горизонтальним структурам і гнучкості, можуть зіткнутися з проблемами,
пов’язаними з підзвітністю та організаційною ієрархією. Хоча командна
робота та товариськість є важливими, відсутність чітких структурних меж
може призвести до неефективності та неузгодженості цілей. Подібним чином
«академічна» культура, яка значною мірою покладається на прийняття рішень
на основі даних і уникнення ризику, має свій ряд недоліків. Надмірно
зосереджуючись на цифрах і показниках, організації можуть ненавмисно
пригнічувати інновації та не надавати співробітникам емоційного зворотного
зв’язку, необхідного для підтримки позитивної та мотивованої робочої
атмосфери. Це, у свою чергу, може сприяти створенню несприятливого
організаційного клімату.

Інша культурна модель, культура «фортеці», часто сприяє
невизначеності та незахищеності серед працівників через притаманну їй
нестабільність і вразливість до зовнішніх ринкових коливань. Організації з
таким типом культури часто піддаються швидким змінам, що призводить до
того, що працівники відчувають брак стабільності у своїх ролях. Отже, не всі
організаційні перетворення сприймаються позитивно, оскільки вони можуть
вселяти радше страх, ніж оптимізм.

Для ширшої порівняльної перспективи Чарльз Хенді [13] представив
чотирикомпонентну систему класифікації, яка класифікує корпоративну
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культуру на культуру влади, рольову культуру, культуру завдання та культуру,
орієнтовану на людину. Кожна з цих моделей наголошує на різних аспектах
організаційного функціонування:

 культура влади: у цій моделі прийняття рішень є дуже
централізованим, часто обертається навколо вибраної групи осіб або
домінуючого лідера. Влада зосереджена нагорі, надаючи сильний вплив на
всю організацію;

 рольова культура: цей тип культури побудований навколо
формальних процесів і чітко визначених ролей. Організації, що працюють за
цією моделлю, надають пріоритет стабільності, послідовності та дотриманню
встановлених політик і процедур;

 культура завдань: організації з культурою, орієнтованою на
завдання, зосереджуються на роботі, заснованій на проектах, де команди
збираються для виконання конкретних завдань, а потім розпускаються після
завершення. Співпраця та досвід високо цінуються в цьому середовищі;

 особисто-орієнтована культура: ця культура наголошує на
індивідуальній автономії та самовираженні. Співробітники в таких
організаціях віддають перевагу особистому зростанню та розвитку,
розглядаючи компанію як платформу для просування власних кар’єрних
прагнень, а не суворе узгодження з корпоративними цілями.

Визнання цих різних типологій корпоративної культури дає змогу
організаціям оцінити свою внутрішню динаміку та визначити сфери, які
потребують вдосконалення. Важливо розуміти, що корпоративна культура —
це не жорстка структура, а радше плавна система, яка відображає унікальні
цінності організації, стратегічні цілі та операційні методології.

Класифікація корпоративної культури за різними моделями, як показано
в попередніх прикладах, може принести як переваги, так і проблеми для
зростання та ефективності компанії. Кінцевий вплив залежить від того,
наскільки добре обрана культурна структура відповідає цілям організації.
Менеджери відіграють вирішальну роль у створенні середовища, яке
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спрямовує корпоративну культуру в позитивне русло. Це вимагає ретельного
розгляду основних цінностей організації, довгострокової стратегії розвитку та
головних цілей. Створення чітко визначеної культурної основи має важливе
значення для сприяння як сприятливого мікросередовища для працівників, так
і міцного макросередовища для стійкого успіху бізнесу.

Досліджуючи принципи формування корпоративної культури та
досліджуючи типології, запропоновані провідними теоретиками, організації
можуть отримати глибше розуміння цієї концепції, її практичного
застосування та її значення в практиці управління. Розуміння корпоративної
культури не тільки підвищує ефективність організації, але й сприяє
задоволенню працівників і довгостроковій роботі.

1.3. Вплив корпоративної культури на ефективність діяльності
організації

Роль корпоративної культури в успіху бізнесу в останні роки привернула
значну увагу. Багато прогресивних організацій визнають корпоративну
культуру цінним стратегічним активом, який допомагає їм виділятися на
ринку та створювати чітку ідентичність. Це усвідомлення змусило компанії
по всьому світу зосередитися на розвитку позитивної корпоративної культури,
яка сприяє інноваціям, залученню співробітників і довгостроковому успіху.
Проте в деяких регіонах, зокрема в Україні, повільніше розвивалося визнання
корпоративної культури як ключової конкурентної переваги [16].

В Україні сприйняття корпоративної культури поступово розвивається.
Недавнє опитування, проведене серед українських менеджерів, показало, що
більшість (55%) вважають корпоративну культуру ключовим елементом, який
заслуговує на увагу та інвестиції. Незважаючи на це зростаюче визнання,
кілька перешкод заважають розвитку сильної корпоративної культури.
Обмежені фінансові ресурси, часові обмеження та відсутність розуміння
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основних компонентів ефективної культури є одними з ключових проблем, з
якими стикається бізнес у країні.

Одним із основних чинників, що впливають на корпоративну культуру
в Україні, є її історичне та культурне походження. Протягом століть
українське суспільство формувалося під різними впливами, включаючи
географію, релігію, мову та політичні зміни. Ці елементи спільно сприяли
створенню унікального національного мислення, яке, у свою чергу, впливає
на ділову практику та взаємодію працівників.

Українська культура надає високу цінність спільноті та
міжособистісним стосункам, що відбивається на повсякденній взаємодії та
професійному середовищі. На робочих місцях, де командна робота та
соціальні зв’язки є пріоритетними, працівники, швидше за все,
співпрацюватимуть, підтримуватимуть один одного та переслідуватимуть
спільні цілі. Цей наголос на колективних зусиллях сприяє почуттю єдності та
мети, що зрештою може підвищити ефективність організації та задоволеність
працівників.

Іншим важливим чинником, що формує корпоративну культуру в
Україні, є економічний ландшафт країни. Як країна, що розвивається, з
різницею в доходах і фінансовою нестабільністю, підприємства часто
віддають перевагу ефективності витрат і операційній продуктивності, щоб
залишатися конкурентоспроможними. Хоча культура, орієнтована на
ефективність, може призвести до високої продуктивності та оптимізації
ресурсів, іноді вона може затьмарювати інші важливі аспекти, такі як баланс
між роботою та особистим життям і благополуччя співробітників.
Встановлення балансу між ефективністю та задоволеністю співробітників має
вирішальне значення для сприяння стійкому та процвітаючому
корпоративному середовищу.

Незважаючи на ці виклики, інвестування в сильну корпоративну
культуру дає численні переваги для українського бізнесу. Чітко визначена
корпоративна культура не тільки приваблює та утримує найкращі таланти, але
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й сприяє інноваціям, підвищує залученість працівників і зміцнює
організаційну ідентичність. Компанії з позитивною культурою на робочому
місці, як правило, відчувають вищий моральний дух працівників, підвищення
продуктивності та сприятливішу репутацію бренду.

Щоб успішно побудувати надійну корпоративну культуру, український
бізнес повинен зосередитися на кількох ключових сферах:

 підвищення прозорості та комунікації: встановлення відкритих
каналів комунікації дозволяє співробітникам зрозуміти цілі, цінності та
очікування компанії. Заохочення зворотного зв’язку та обговорення сприяє
створенню атмосфери довіри, підзвітності та взаємної поваги в організації;

 підвищення командного духу та соціальних зв’язків: організація
заходів з формування команди, корпоративних заходів і спільних проектів
допомагає зміцнити стосунки між співробітниками. Почуття причетності та
спільної мети покращує командну роботу, інклюзивність і гармонію на
робочому місці;

 інвестиції в розвиток співробітників: надання можливостей для
безперервного навчання, навчальних програм, наставництва та планів
кар’єрного зростання дає змогу співробітникам вдосконалювати свої навички
та ефективніше сприяти успіху організації. Підтримка професійного зростання
демонструє відданість компанії своїй робочій силі та покращує показники
утримання працівників;

 узгодження корпоративної культури з організаційними цілями:
цінності та місія компанії мають бути чітко передані та інтегровані в щоденну
діяльність. Забезпечення того, щоб працівники дотримувалися цих принципів,
допомагає створити згуртовану та мотивовану робочу силу, спрямовуючи
компанію до її довгострокових цілей;

 заохочення інновацій і здатності до адаптації: компанії, які
використовують інновації та здатність до адаптації, можуть краще
орієнтуватися в ринкових викликах і галузевих тенденціях, що розвиваються.
Створення корпоративної культури, яка винагороджує креативність,
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експериментування та вирішення проблем, сприяє створенню середовища, у
якому співробітники відчувають бажання вносити свіжі ідеї.

Корпоративна культура відіграє вирішальну роль у формуванні успіху
організацій як в Україні, так і в усьому світі. Добре структурована культура
сприяє залученню працівників, покращує командну роботу та відрізняє
компанії від конкурентів. Оскільки підприємства продовжують визнавати
важливість корпоративної культури, зусилля щодо розвитку та підтримки
позитивного робочого середовища стануть пріоритетними. Зосереджуючись
на прозорості, соціальній залученості, професійному розвитку, узгодженні з
бізнес-цілями та інноваціях, українські організації можуть культивувати
процвітаючу корпоративну культуру, яка підтримує довгострокове зростання
та успіх.

У сучасному корпоративному ландшафті культура стала тонким, але
потужним інструментом для ефективного управління великими командами.
Його вплив на організаційні операції вимагає розробки вимірних показників
для оцінки його ефективності. Інвестуючи в корпоративну культуру, компанії
можуть створити стійкі та динамічні робочі місця, які сприятимуть як
індивідуальному, так і колективному успіху.

Оцінка якості та ефективності корпоративної культури має вирішальне
значення для розуміння її впливу на успіх організації. Різноманітні якісні
показники допомагають виміряти корпоративну культуру, включаючи освіту,
кваліфікацію та досвід співробітників. Кваліфіковані співробітники відіграють
важливу роль у створенні позитивного робочого середовища та формуванні
культури організації. Крім того, наявність сучасних технічних ресурсів, таких
як комп’ютери, принтери та інші необхідні інструменти, відображає прагнення
організації підтримувати високофункціональну корпоративну культуру.

Порівнюючи операційні процеси організації з принципами,
викладеними в структурі корпоративної культури, керівництво може оцінити
культурну ефективність. Одним з поширених методів оцінки



23
функціональності корпоративної культури є розрахунок коефіцієнта
функціональної ефективності (CFP) за формулою:???

Щоб проаналізувати узгодженість між корпоративною культурою та
стратегією організації, можна застосувати кілька підходів:

 підхід стратегічного узгодження: цей метод оцінює, наскільки
добре існуюча корпоративна культура підтримує довгострокові цілі та місію
компанії. Організації проводять внутрішні аудити, щоб визначити, чи
корпоративні цінності та культурні норми відповідають їх стратегічному
баченню. Будь-які невідповідності вказують на необхідність культурних
коригувань для забезпечення єдиного організаційного напрямку;

 підхід, орієнтований на працівників: ця модель визнає працівників
основними носіями корпоративної культури. Він передбачає аналіз ставлення
працівників, поведінки та відданості організаційним цінностям. Сильна
культура сприяє узгодженню дій співробітників із цілями компанії, тоді як
невідповідність говорить про те, що навчання, практика найму чи стратегії
внутрішньої комунікації потребують перегляду;

 комплексний організаційний аналіз: цей ресурсомісткий підхід
оцінює всю структуру, політику та процеси організації. Він перевіряє,
сприяють чи перешкоджають існуючі системи досягненню цілей
корпоративної культури. Цей метод особливо корисний для організацій, які
проходять трансформацію або прагнуть до довгострокової стійкості;

 підхід, орієнтований на невдоволення: цей метод розглядає
невдоволення співробітників як індикатор культурної невідповідності.
Організації, які використовують цей підхід, аналізують відгуки щодо проблем
на робочому місці та розробляють стратегії для посилення залучення. Однак
провідні компанії прагнуть збалансувати культурні покращення з бізнес-
цілями, а не вносити зміни виключно на основі проблем співробітників.

Важливість корпоративної культури можна оцінити за допомогою
різних ключових показників. До них належать рівень залученості
співробітників, показники утримання, показники продуктивності та
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відповідність цінностям організації. Добре структурована корпоративна
культура не тільки підтримує досягнення бізнес-цілей, але й сприяє
інноваціям, співпраці та цілеспрямованості серед співробітників.

Сучасні тенденції наголошують на самоврядуванні, креативності та
командній роботі, що дозволяє компаніям переосмислити стосунки між
роботодавцем і працівником на основі взаємної поваги та відповідальності.
Чітко визначена корпоративна культура допомагає максимізувати потенціал
як працівників, так і роботодавців, сприяючи підвищенню продуктивності та
гармонії на робочому місці.

Створення ідеального робочого середовища вимагає від роботодавця
надання відповідних ресурсів і умов, які відповідають потребам працівників.
Однак працівники також повинні адаптуватися до політики компанії та
активно сприяти успіху організації. Ця взаємна відповідальність має бути
основним принципом трудових угод, забезпечуючи збалансовану та
продуктивну динаміку роботи.

Без усталеної корпоративної культури розвиток згуртованих соціальних
і трудових відносин в організації залишається проблемою. Компанії, які
інвестують у розвиток міцної культури, створюють середовище, де працівники
процвітають, бізнес-цілі досягаються ефективно, а довгостроковий успіх є
більш досяжним.
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РОЗДІЛ 2.

АНАЛІЗ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ В ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН»
2.1. Загальна характеристика ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН»

ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» – це провідний виробник ортопедичних
матраців та аксесуарів для сну в Україні, який займає лідируючі позиції на
ринку завдяки високій якості продукції, інноваційному підходу та розвиненій
корпоративній культурі. Компанія була заснована у 2006 році та за понад 18
років діяльності зуміла вибудувати ефективну бізнес-стратегію, яка
забезпечує її стабільний розвиток і конкурентоспроможність.

Сьогодні ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» – це сучасне підприємство з потужною
виробничою базою, яке пропонує клієнтам інноваційні рішення для здорового
сну. Завдяки власним розробкам, застосуванню передових технологій та
постійному вдосконаленню продукції компанія має широку клієнтську базу та
користується довірою споживачів [30].

Компанія орієнтується не лише на якість виробництва, а й на розвиток
персоналу та побудову сильної корпоративної культури, що сприяє
злагодженій роботі всіх підрозділів та високому рівню лояльності
співробітників.

Одним із ключових аспектів успіху компанії є сучасна виробнича база.
Підприємство має 45 000 м² виробничих площ, що дозволяє випускати
продукцію у великих обсягах та забезпечувати високі стандарти якості.

Завдяки автоматизації виробничих процесів, впровадженню новітніх
технологій та застосуванню інноваційних матеріалів компанія здатна
виробляти широкий асортимент продукції, яка відповідає міжнародним
стандартам.

Виробничий процес на підприємстві організований із дотриманням
принципів ефективності, екологічності та безпеки, що дозволяє мінімізувати
витрати ресурсів і підвищити рівень продуктивності.
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У компанії працює понад 900 кваліфікованих фахівців, які є основним

активом підприємства. Політика управління персоналом у ТОВ «ЕММ-
ЮКРЕЙН» базується на принципах:

 професіоналізму – кожен працівник проходить навчання та
підвищує кваліфікацію;

 мотивації та розвитку – створено комфортні умови праці,
конкурентоспроможні зарплати та система заохочень;

 корпоративної єдності – компанія підтримує культуру
взаємоповаги, співробітництва та спільного досягнення цілей.

З метою підвищення кваліфікації персоналу у 2009 році було відкрито
навчальний центр «EMM Educational Space», де проводяться тренінги,
майстер-класи та програми професійного розвитку для працівників та
партнерів компанії. Це сприяє зростанню рівня компетентності персоналу,
підвищенню продуктивності праці та зміцненню корпоративної культури [32].

Компанія спеціалізується на виробництві ортопедичних матраців та
аксесуарів для сну. В асортименті ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» представлено 20
власних брендів, які включають різноманітні серії матраців, подушок,
наматрацників та інших товарів для комфортного сну.

Ключові особливості продукції компанії:
 використання сучасних технологій (анатомічні та ортопедичні

матраци з ефектом пам’яті, багатошарові системи підтримки тощо);
 висока якість матеріалів, що гарантує довговічність та безпеку

виробів;
 орієнтація на індивідуальні потреби клієнтів, що забезпечує

широкий вибір моделей для різних категорій споживачів.
Продукція компанії відповідає міжнародним стандартам якості та має

сертифікати відповідності, що підтверджує її безпеку та надійність.
Компанія обслуговує понад 3 200 постійних клієнтів, серед яких як

роздрібні споживачі, так і великі корпоративні партнери, готелі, медичні
установи та інші заклади.
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Основними каналами збуту продукції є:
 фірмові магазини та партнерські торгові точки;
 інтернет-магазини та онлайн-платформи;
 корпоративні клієнти, які купують продукцію для готельно-

ресторанного бізнесу та медичних установ.
ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» активно розширює географію збуту, що

дозволяє компанії впевнено конкурувати на внутрішньому ринку та виходити
на міжнародний рівень.

Для підтримки лідерських позицій компанія постійно впроваджує
інноваційні рішення у виробничі процеси, маркетингову діяльність та систему
управління персоналом.

Ключові напрямки розвитку:
 розширення асортименту – створення нових лінійок продукції для

різних категорій споживачів;
 автоматизація виробництва – впровадження сучасних технологій

для підвищення продуктивності та якості продукції;
 розвиток корпоративної культури – зміцнення командного духу,

підвищення мотивації співробітників, створення сприятливого робочого
середовища;

 експортний потенціал – вихід на міжнародні ринки та розширення
мережі партнерських відносин.

Компанія ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» також приділяє значну увагу
екологічній складовій бізнесу, впроваджуючи енергоефективні технології та
використовуючи екологічно безпечні матеріали [29].

ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» – це лідер українського ринку ортопедичних
матраців та аксесуарів для сну, який активно розвивається, впроваджує
інновації та дотримується високих стандартів якості.

Сильні сторони компанії:
 потужна виробнича база;
 великий штат кваліфікованих працівників;
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 власний навчальний центр для підвищення кваліфікації;
 широкий асортимент продукції;
 висока лояльність клієнтів;
 орієнтація на інновації та розвиток.
Завдяки ефективному управлінню персоналом, правильній

корпоративній культурі та орієнтації на якість продукції, ТОВ «ЕММ-
ЮКРЕЙН» займає стабільні позиції на ринку та має значний потенціал для
подальшого розвитку.

Фінансовий аналіз компанії ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» дозволяє оцінити
ефективність її діяльності за останні роки, виявити ключові тенденції розвитку
та визначити можливі ризики та перспективи. Розглядаючи фінансові
показники компанії за 2020–2023 роки, можна простежити зміни в доходах,
прибутковості, структурі активів та зобов’язань, а також оцінити рівень
фінансової стабільності.

Таблиця 2.1
Основні показники за 2023 рік

Показник Значення Зміна (%)
Доходи (тис. грн) 733 754 +31.65%
Чистий прибуток
(тис. грн)

15 513 +214.48%

Активи (тис. грн) 258 678 -7.99%
Джерело: складено автором на основі [30].

Розпочнемо з аналізу доходів компанії. У 2020 році підприємство
отримало 642 300 тис. грн доходу. Вже у 2021 році цей показник зріс до 676
434 тис. грн, що свідчить про зростання попиту на продукцію компанії та
ефективну стратегію продажів. Однак у 2022 році спостерігалося падіння
доходу до 557 362 тис. грн, що могло бути спричинене як зовнішніми
економічними факторами, так і внутрішніми змінами в управлінні та
виробництві. Водночас у 2023 році компанія знову показала значне зростання
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доходу – до 733 754 тис. грн, що на 31,65% більше, ніж у 2022 році. Це свідчить
про успішне подолання кризи та повернення компанії до динамічного
розвитку.

Важливим фінансовим показником є чистий прибуток. У 2020 році
компанія отримала 9 301 тис. грн чистого прибутку. У 2021 році прибуток
знизився до 6 788 тис. грн, що може бути пов’язано з підвищенням витрат або
змінами в податковому навантаженні. Особливо критичним став 2022 рік,
коли чистий прибуток став від’ємним і становив -13 551 тис. грн. Це свідчить
про значні втрати та можливі фінансові труднощі, з якими стикнулася
компанія. Проте у 2023 році спостерігалося рекордне зростання прибутку до
15 513 тис. грн, що є покращенням на 214,48% порівняно з попереднім роком.
Таке зростання може бути наслідком ефективної оптимізації витрат,
підвищення продуктивності та покращення стратегій продажів.

Розглядаючи структуру активів, можна зазначити, що у 2020 році
загальні активи компанії становили 247 313 тис. грн. У 2021 році цей показник
знизився до 237 072 тис. грн, що може свідчити про певне скорочення
виробничих потужностей або зміну структури капіталовкладень. Проте вже у
2022 році активи зросли до 281 148 тис. грн, що могло бути результатом
інвестицій у розвиток або переоцінки вартості активів. У 2023 році активи
знову скоротилися до 258 678 тис. грн, що на 7,99% менше, ніж у
попередньому році.

Таблиця 2.2
Фінансова звітність доступна за: 2023, 2022, 2021, 2020 роки.

Показник 2020
рік

2021
рік

2022
рік

2023
рік

2024
рік

Кількість персоналу – 1 064 886 725 –
Дохід 642 300 676 434 557 362 733 754 –
Чистий прибуток 9 301 6 788 -13 551 15 513 –
Активи 247 313 237 072 281 148 258 678 –
Гроші та їх еквіваленти 6 007 7 835 24 625 13 178 –
Довгострокові
зобов’язання

33 326 5 370 – 1 833 –

Поточні зобов'язання 182 600 193 840 257 054 217 238 –
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Власний капітал 31 387 37 862 24 094 39 607 –

Джерело: складено автором на основі [30].
Оцінюючи ліквідність компанії, важливо звернути увагу на коефіцієнти

ліквідності. Коефіцієнт поточної ліквідності, який відображає здатність
компанії покривати свої короткострокові зобов’язання за рахунок оборотних
активів, у 2020 році становив 135,14%, у 2021 році – 121,69%, у 2022 році
знизився до 109,04%, а у 2023 році зріс до 118,42%. Це свідчить про
покращення фінансової стабільності компанії після складного 2022 року.
Коефіцієнт абсолютної ліквідності у 2020 році становив 3,29%, у 2021 році
зріс до 4,04%, у 2022 році піднявся до 9,58%, а у 2023 році знизився до 6,07%.
Це означає, що у 2022 році компанія мала значний обсяг грошових коштів,
однак у 2023 році відбулося їх часткове використання.

Таблиця 2.3
Фінансові індикатори

Показник 2020 рік 2021 рік 2022 рік 2023 рік 2024
рік

Коефіцієнт поточної
ліквідності

135.14% 121.69% 109.04% 118.42% –

Коефіцієнт абсолютної
ліквідності

3.29% 4.04% 9.58% 6.07% –

Коефіцієнт швидкої
ліквідності

85.35% 43.62% 51.07% 48.31% –

Коефіцієнт автономії 12.69% 15.97% 8.57% 15.31% –
Рентабельність активів
(ROA)

3.76% 2.86% -4.82% 6.00% –

Рентабельність власного
капіталу (ROE)

12.23% 19.69% -43.90% 48.71% –

Чиста маржа 1.45% 1.00% -2.43% 2.11% –
Коефіцієнт покриття
необоротних активів
власним капіталом

5
665.52%

3
200.51%

2
798.37%

2
791.19%

–

Коефіцієнт заборгованості 73.83% 81.76% 91.43% 83.98% –
Джерело: складено автором на основі [30].
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Коефіцієнт швидкої ліквідності, який оцінює здатність компанії швидко

покривати свої короткострокові зобов’язання за рахунок найбільш ліквідних
активів, у 2020 році становив 85,35%, у 2021 році знизився до 43,62%, у 2022
році піднявся до 51,07%, а у 2023 році знову впав до 48,31%. Це свідчить про
певну нестабільність у структурі оборотних активів компанії.

Аналізуючи структуру капіталу, варто зазначити, що власний капітал
компанії у 2020 році становив 31 387 тис. грн, у 2021 році зріс до 37 862 тис.
грн, у 2022 році знизився до 24 094 тис. грн, а у 2023 році зріс до 39 607 тис.
грн. Це показує, що після фінансових труднощів у 2022 році компанія змогла
відновити рівень власного капіталу та покращити фінансову стійкість.

Рентабельність активів (ROA), яка показує, наскільки ефективно
компанія використовує свої активи для отримання прибутку, у 2020 році
становила 3,76%, у 2021 році знизилася до 2,86%, у 2022 році стала від’ємною
(-4,82%), а у 2023 році піднялася до 6,00%. Це свідчить про значне покращення
ефективності використання активів після кризи 2022 року.

Рентабельність власного капіталу (ROE), яка відображає прибутковість
компанії щодо її власного капіталу, у 2020 році становила 12,23%, у 2021 році
зросла до 19,69%, у 2022 році різко знизилася до -43,90%, а у 2023 році
піднялася до 48,71%. Це вказує на високу ефективність використання власного
капіталу у 2023 році порівняно з кризовим 2022 роком.

Чиста маржа, яка показує, який відсоток доходу компанія перетворює
на чистий прибуток, у 2020 році становила 1,45%, у 2021 році знизилася до
1,00%, у 2022 році була від’ємною (-2,43%), а у 2023 році зросла до 2,11%. Це
означає, що компанія стала більш прибутковою у 2023 році, оптимізуючи
витрати та підвищуючи ефективність діяльності.

Коефіцієнт покриття необоротних активів власним капіталом у 2020
році становив 5 665,52%, у 2021 році знизився до 3 200,51%, у 2022 році впав
до 2 798,37%, а у 2023 році склав 2 791,19%. Це свідчить про поступове
зниження частки власного капіталу у структурі фінансування необоротних
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активів, що може вказувати на зростання залежності від зовнішніх фінансових
ресурсів.

Коефіцієнт заборгованості, який показує частку позикового капіталу в
загальній структурі фінансування компанії, у 2020 році становив 73,83%, у
2021 році зріс до 81,76%, у 2022 році піднявся до 91,43%, а у 2023 році
знизився до 83,98%. Це означає, що компанія змогла зменшити рівень
боргового навантаження після його піку у 2022 році.

Загалом аналіз фінансового стану компанії ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» за
2020–2023 роки показує, що підприємство пережило складний 2022 рік, але у
2023 році змогло покращити свої фінансові показники, підвищити
прибутковість та стабілізувати структуру капіталу. Основні ризики для
компанії пов’язані зі зростанням боргового навантаження та необхідністю
подальшого підвищення ефективності використання активів. Перспективи
розвитку включають подальшу оптимізацію витрат, розширення ринків збуту
та впровадження інновацій у виробництво.

2.2. Дослідження особливостей корпоративної культури в ТОВ «ЕММ-
ЮКРЕЙН»

Розпочнемо з оцінки системи мотивації, яка є однією з основ
корпоративної культури. ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» активно інвестує в розвиток
мотиваційних програм, які покликані стимулювати працівників до досягнення
високих результатів та підтримання стабільної робочої атмосфери. Протягом
2023 року компанія витратила більше ніж 2 млн грн на заохочення своїх
співробітників. Це включало як матеріальні, так і нематеріальні методи
мотивації. Основною складовою фінансового стимулювання є система
бонусів, яка охоплює понад 75% працівників компанії, причому бонуси
нараховуються за виконання індивідуальних планів, досягнення стратегічних
цілей компанії, а також за успішну реалізацію інноваційних проектів. Також
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важливо відзначити, що понад 15% працівників отримали спеціальні премії за
значні досягнення в рамках розвитку нових напрямів діяльності або інновацій,
що зробили суттєвий внесок у роботу компанії.

Ще одним важливим аспектом є професійний розвиток працівників.
Корпоративна культура ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» активно підтримує розвиток
своїх співробітників, інвестуючи значні ресурси в їхнє навчання та
підвищення кваліфікації. Протягом 2023 року компанія витратила понад 2 млн
грн на організацію програм навчання. Вони включали як загальні тренінги з
розвитку лідерських якостей, так і спеціалізовані курси з технічних знань.
Кожен працівник проходить щонайменше 30 годин навчання на рік, що
дозволяє не тільки покращити їхню професійну підготовку, а й зробити вклад
у зміцнення корпоративної культури. Програми навчання надають можливість
працівникам покращувати свої навички управління, комунікацій та роботи в
команді. Окрім цього, 100% нових співробітників проходять спеціальний курс
адаптації, який триває два тижні і допомагає їм ознайомитись із
корпоративними цінностями, політикою компанії та основними вимогами до
роботи.

Не менш важливим аспектом корпоративної культури є автоматизація
та впровадження новітніх технологій. ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» активно
використовує передові технології для оптимізації процесів і підвищення
ефективності роботи. У 2023 році компанія впровадила автоматизовану
систему управління виробництвом, яка дозволила значно знизити час на
виконання стандартних операцій, на 20%. Така система також дозволила
знизити витрати на обслуговування та підвищити загальну ефективність
підприємства. Також компанія використовує технології Інтернету речей (IoT)
для моніторингу обладнання в режимі реального часу, що дозволило знизити
витрати на обслуговування на 15%. Це важливе досягнення, яке сприяє якості
виробництва та зменшенню технічних збоїв.

Ще однією важливою частиною корпоративної культури є внутрішні
комунікації та культура співробітництва. ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» активно
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впроваджує моделі співпраці між різними підрозділами компанії. У 2023 році
60% проектів компанії було реалізовано за допомогою крос-функціональних
команд, що складаються з представників різних відділів. Це дозволяє
зменшити час на ухвалення рішень та покращити якість виконання проектів,
оскільки в таких командах зібрані фахівці з різних напрямів. Кожен рік
компанія проводить понад 25 корпоративних тренінгів, які сприяють розвитку
командної роботи, підвищенню ефективності спільної праці, а також
покращують міжособистісні комунікації. Це важливий елемент корпоративної
культури, який дозволяє створювати згуртовані команди, здатні досягати
великих результатів.

Щодо соціальної відповідальності, ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» активно
підтримує різноманітні благодійні та екологічні проекти. У 2023 році компанія
витратила понад 500 тис. грн на екологічні ініціативи, що дозволили значно
знизити енергоспоживання на виробництві на 12%. Це результат
впровадження енергоефективних технологій та зменшення викидів шкідливих
речовин. Окрім цього, компанія активно бере участь у благодійних проектах,
надаючи понад 100 тис. грн для підтримки місцевих громад і соціальних
ініціатив. Важливою частиною корпоративної культури є також участь у
культурних заходах та організація соціальних програм для співробітників, що
дозволяє зміцнити внутрішній моральний клімат та лояльність працівників до
компанії.

Звісно, в умовах економічної нестабільності та змін на ринку, компанія
стикається з низкою проблем. У 2023 році ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» зазнало
певних труднощів, пов'язаних із економічною кризою та зменшенням попиту
на продукцію. У результаті цих змін було прийнято рішення про зменшення
чисельності персоналу на 10%. Однак це не призвело до значних втрат в
ефективності, оскільки основні функції компанії були автоматизовані.
Програму адаптації до змін, яку було впроваджено в компанії, пройшли всі
керівники середньої ланки. Вона включала тренінги з управління змінами,
зниження стресу та підтримки комунікації між різними рівнями персоналу. У
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результаті було досягнуто зростання задоволеності працівників на 10%, що
підтверджує успішність стратегії адаптації до змін та збереження мотивації
персоналу в умовах кризових ситуацій.

Останнім важливим аспектом є фінансові результати діяльності
компанії, які безпосередньо пов'язані з ефективністю її корпоративної
культури. Завдяки всім вищеописаним заходам, ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН»
змогла досягти значних фінансових успіхів у 2023 році. Валовий дохід
компанії зріс на 15%, а чистий прибуток — на 8%. Це є безсумнівним
підтвердженням того, що правильна стратегія мотивації, інвестування в
інновації та розвиток корпоративної культури в цілому дозволяє забезпечити
стабільний розвиток навіть у складних економічних умовах.

Таблиця 2.4
Анкетування в ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН»

Питання Варіант
1 (1)

Варіант
2 (2)

Варіант
3 (3)

Варіант
4 (4)

Варіант
5 (5)

1. Атмосфера в
колективі

30 (4%) 50 (7%) 150
(20%)

300
(39%)

232
(30%)

2. Система мотивації 40 (5%) 60 (8%) 150
(20%)

280
(37%)

232
(30%)

3. Можливості
професійного
розвитку

50 (7%) 80 (11%) 200
(26%)

250
(33%)

182
(24%)

4. Підтримка
керівництва

20 (3%) 30 (4%) 80 (11%) 250
(33%)

382
(50%)

5. Отримання відгуків
щодо роботи

50 (7%) 60 (8%) 150
(20%)

300
(39%)

202
(26%)

6. Чіткість
корпоративної
культури

40 (5%) 60 (8%) 170
(22%)

300
(39%)

192
(25%)

7. Комунікація між
відділами

60 (8%) 100
(13%)

180
(24%)

250
(33%)

172
(23%)

8. Комфорт роботи в
команді

30 (4%) 50 (7%) 150
(20%)

270
(35%)

262
(34%)

9. Соціальна
відповідальність
компанії

30 (4%) 40 (5%) 120
(16%)

300
(39%)

272
(36%)
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10. Стимулюючі
програми

60 (8%) 80 (11%) 160
(21%)

280
(37%)

182
(24%)

Джерело: складено автором

Підсумовуючи, можна сказати, що корпоративна культура ТОВ «ЕММ-
ЮКРЕЙН» є важливою складовою успіху компанії. Вона включає інвестиції
в розвиток працівників, впровадження новітніх технологій, забезпечення
сприятливого морального клімату, а також активну соціальну
відповідальність. Ці фактори разом сприяють досягненню високих результатів
у роботі компанії, підвищенню її ефективності та зростанню фінансових
показників.

Результати опитування серед 762 працівників ТОВ "ЕММ-ЮКРЕЙН"
показують значні аспекти корпоративної культури компанії, як позитивні, так
і такі, що потребують покращення.

Атмосфера в колективі отримала переважно позитивні відгуки.
Більшість працівників (69%) оцінили її як добру чи відмінну, що вказує на
наявність здорового, доброзичливого середовища, яке підтримує
продуктивність і взаємодію між співробітниками. Однак є й невелика частина
респондентів, яка вказала на незначні проблеми в атмосфері.

Система мотивації працівників також є важливим аспектом
корпоративної культури. 67% респондентів оцінили її як хорошу або відмінну.
Це свідчить про те, що компанія активно працює над стимулюванням
працівників і підтримує належний рівень заохочень, хоча є певна кількість
співробітників (13%), які вважають систему мотивації недостатньо
ефективною.

Можливості професійного розвитку є важливим фактором для
працівників, і хоча більшість респондентів оцінюють їх як середні або хороші
(57%), значна частина (11%) вважає їх незадовільними. Це вказує на потребу
в покращенні програм навчання та розвитку, що допоможе підвищити
кваліфікацію працівників і забезпечити їхній професійний зріст.
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Підтримка керівництва компанії є одним з сильних аспектів

корпоративної культури, оскільки 83% респондентів зазначили, що взаємодія
з керівництвом є хорошою або відмінною. Це демонструє високий рівень
довіри до керівництва та ефективність комунікації на всіх рівнях організації.

Оцінка отримання відгуків щодо роботи свідчить про те, що більшість
працівників (65%) задоволені зворотним зв'язком. Проте 35% респондентів
вказали, що це питання потребує покращення, що може означати відсутність
регулярних і конкретних відгуків, які б допомогли працівникам розуміти свої
сильні сторони і можливості для покращення.

Щодо чіткості корпоративної культури, 64% працівників вказали, що
вона є добре сформованою, але знову ж таки є частина, яка вважає її не зовсім
зрозумілою (13%). Це може свідчити про потребу в більш чітких і доступних
комунікаціях щодо місії, цінностей та стандартів компанії.

Комунікація між відділами є важливим аспектом для ефективної роботи
організації. Більшість респондентів (56%) вважають комунікацію між
відділами задовільною чи гарною, але 33% вказали на її проблеми. Це може
свідчити про необхідність покращення внутрішніх процесів і взаємодії між
різними підрозділами для зниження рівня недомовленості і підвищення
ефективності роботи.

Комфорт роботи в команді є одним з важливих критеріїв для
задоволення працівників умовами праці. Більшість працівників (69%) оцінили
цей аспект як хороший або відмінний, що вказує на те, що компанія успішно
підтримує колективний дух та злагоджену командну роботу.

Соціальна відповідальність компанії отримала позитивну оцінку від
75% респондентів, що підтверджує високий рівень залученості компанії в
суспільні та соціальні ініціативи. Це вказує на те, що компанія активно
підтримує важливі соціальні проекти та розвиває свій імідж серед працівників
і громадськості.

Оцінка стимулюючих програм показує, що 61% респондентів оцінили їх
як задовільні або хороші, але все ж таки частина працівників (24%) вважає їх
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недостатньо ефективними. Це може вказувати на необхідність удосконалення
програм стимулювання, щоб вони стали більш мотивуючими та привабливими
для працівників.

В цілому, результати опитування показують, що корпоративна культура
ТОВ "ЕММ-ЮКРЕЙН" має багато позитивних аспектів, таких як підтримка
керівництва, атмосфера в колективі та соціальна відповідальність компанії.
Однак існують певні області, які потребують уваги, зокрема в аспектах
розвитку професійних можливостей, чіткості корпоративної культури,
комунікації між відділами та стимулюючих програм. Це вказує на
необхідність внесення коригувань у внутрішні процеси для подальшого
вдосконалення корпоративної культури та забезпечення високої задоволеності
працівників.

Корпоративна культура ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» є важливою складовою
успіху компанії. Вона ґрунтується на декількох ключових аспектах, серед яких
інвестиції в розвиток працівників, впровадження новітніх технологій,
створення сприятливого морального клімату в колективі, а також активна
соціальна відповідальність. Всі ці фактори сприяють досягненню високих
результатів у роботі компанії, підвищенню її ефективності та стабільному
зростанню фінансових показників. Одним із основних компонентів цієї
культури є турбота про розвиток працівників, створення умов для їх
професійного зростання та надання можливостей для подальшого
вдосконалення.

Анкетування, проведене серед працівників ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН»,
дало цікаві результати, які підтверджують важливість корпоративної культури
для ефективності компанії. Питання анкети охоплювали кілька аспектів
корпоративної культури, зокрема атмосферу в колективі, систему мотивації,
можливості професійного розвитку, підтримку з боку керівництва, отримання
відгуків щодо роботи, чіткість корпоративної культури, комунікацію між
відділами, комфорт роботи в команді, соціальну відповідальність компанії та
стимулюючі програми.
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За результатами анкетування, найбільша кількість респондентів (39%)

оцінила атмосферу в колективі на рівні «4» (висока оцінка), що свідчить про
позитивну атмосферу в компанії. Більш ніж 30% респондентів оцінили
атмосферу як «5» (відмінно), що також підтверджує гарний моральний клімат
у компанії. Всі ці фактори є важливими для підтримки високої ефективності
праці, створення згуртованого та результативного колективу.

Що стосується системи мотивації, то результати анкетування вказують
на те, що компанія активно працює над створенням конкурентоспроможних
умов праці. Більше ніж 30% респондентів оцінили цю складову як «5», що
означає високу мотивацію працівників до виконання своїх обов'язків і бажання
розвиватися в рамках компанії. За оцінками працівників, ТОВ «ЕММ-
ЮКРЕЙН» надає значні можливості для професійного розвитку, що
підтверджує і анкетування, де понад 33% респондентів відзначили високий
рівень таких можливостей.

Підтримка керівництва є ще однією важливою складовою корпоративної
культури. Найбільше працівників (50%) оцінили цей аспект як «5», що
свідчить про високу ефективність взаємодії між керівництвом та
працівниками. Крім того, результати анкетування показують, що в компанії
активно надаються відгуки щодо роботи, що є важливою складовою для
підвищення ефективності праці та коригування стратегії розвитку.

Чіткість корпоративної культури також є важливим аспектом. Більше
ніж 39% респондентів оцінили цей аспект на рівні «4» (висока оцінка), що
вказує на те, що працівники мають чітке уявлення про цілі компанії та її
цінності. Це забезпечує високий рівень взаємодії між підрозділами і сприяє
досягненню спільних цілей.

Що стосується комунікації між відділами, то понад 33% респондентів
оцінили цей аспект як «4», що означає, що між різними підрозділами компанії
існує ефективний обмін інформацією. Це важливо для злагодженої роботи
компанії в цілому та підвищення її конкурентоспроможності.
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Комфорт роботи в команді є ще одним аспектом, який має важливе

значення для ефективності компанії. Майже 35% респондентів оцінили
комфорт роботи в команді як «4», що свідчить про гармонійні стосунки в
колективі та відсутність значних конфліктів.

Соціальна відповідальність компанії є важливою складовою її
корпоративної культури. Більше 39% респондентів оцінили цей аспект як «4»,
що свідчить про високий рівень соціальної відповідальності компанії перед
суспільством.

Стимулюючі програми є важливим інструментом для підвищення
мотивації працівників. Відповідно до результатів анкетування, понад 37%
респондентів оцінюють стимулюючі програми компанії на рівні «4», що
вказує на високий рівень заохочень та стимулів для співробітників.

Завдяки цим факторам ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» демонструє високу
ефективність у своїй діяльності та стабільне зростання. Оцінюючи діяльність
компанії за останні роки, можна відзначити значне зростання фінансових
показників, що підтверджується наступними даними. У 2023 році компанія
отримала дохід у розмірі 733 754 тис. грн, що на 31,65% більше, ніж у
попередньому році. Чистий прибуток компанії зріс на 214,48% і становив 15
513 тис. грн. Це є результатом впровадження ефективних управлінських
рішень, оптимізації витрат, а також підвищення попиту на продукцію
компанії.

Аналіз структури активів компанії показує, що в 2023 році активи
знизились на 7,99% і становили 258 678 тис. грн. Це може свідчити про певні
зміни у структурі капіталовкладень або ж переоцінку вартості активів.
Незважаючи на це, компанія демонструє стабільну фінансову ситуацію і
продовжує зростати.

Враховуючи фінансові показники компанії, можна стверджувати, що її
фінансова стабільність покращується. Коефіцієнт поточної ліквідності, який
відображає здатність компанії покривати свої короткострокові зобов’язання,
зріс до 118,42% у 2023 році, що свідчить про покращення фінансової
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стабільності. Коефіцієнт абсолютної ліквідності також показує зниження до
6,07%, що вказує на використання частини грошових коштів компанії для
покриття зобов’язань.

Рентабельність активів (ROA) у 2023 році становила 6,00%, що є
позитивним показником після втрат у 2022 році. Рентабельність власного
капіталу (ROE) у 2023 році досягла рекордного рівня в 48,71%, що свідчить
про ефективне використання капіталу компанії.

Таким чином, ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» продовжує стабільно розвиватися
завдяки високому рівню корпоративної культури, розвитку персоналу,
впровадженню інновацій та належній фінансовій політиці. Проте для
підтримки стабільного зростання та конкурентоспроможності на ринку
компанії необхідно продовжувати зосереджуватися на інвестиціях у
технології, покращенні фінансових показників та зміцненні корпоративної
єдності серед працівників.

2.3. Проблеми та шляхи вдосконалення корпоративної культури в ТОВ
«ЕММ-ЮКРЕЙН»

Корпоративна культура є однією з основних складових успішної
діяльності будь-якої компанії, яка прагне досягти високих результатів та
стабільного розвитку. Вона включає в себе систему цінностей, норм, звичаїв і
традицій, що формують середовище для взаємодії між працівниками, а також
з впливом на ефективність організації. У цьому розділі буде розглянуто
проблеми, що існують у корпоративній культурі ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН», а
також запропоновано шляхи їхнього вирішення для покращення внутрішньої
атмосфери, підвищення продуктивності працівників та забезпечення
стабільного розвитку компанії.

Корпоративна культура ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» будується на низці
базових принципів, серед яких основними є інвестиції в розвиток працівників,
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активне впровадження новітніх технологій, соціальна відповідальність та
створення комфортної робочої атмосфери. Вже на основі проведеного
анкетування серед працівників можна зробити висновки щодо того, як
сформовано атмосферу в компанії, чи є взаєморозуміння між співробітниками
та чи підтримується висока мотивація.

Таблиця 2.5
SWOT-аналіз ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН»

Категорія Опис
Сильні сторони
(Strengths)

- Потужна виробнича база (45 000 м²).
- Великий штат кваліфікованих працівників (понад
900 осіб).
- Власний навчальний центр для підвищення
кваліфікації (EMM Educational Space).
- Широкий асортимент продукції з інноваційними
рішеннями.
- Висока лояльність клієнтів (3 200 постійних
клієнтів).
- Орієнтація на інновації та розвиток.

Слабкі сторони
(Weaknesses)

- Зниження активів у 2023 році на 7.99%.
- Падіння чистого прибутку в 2022 році до -13 551 тис.
грн, що свідчить про фінансові труднощі.
- Зниження кількості персоналу в 2023 році (від 1 064
осіб у 2021 році до 725 осіб у 2023 році).

Можливості
(Opportunities)

- Розширення асортименту продукції для різних
категорій споживачів.
- Автоматизація виробництва для підвищення
продуктивності та якості.
- Розвиток корпоративної культури, покращення
мотивації співробітників.
- Розширення експорту на міжнародні ринки.
- Вихід на нові ринки та зміцнення партнерських
відносин.

Загрози (Threats) - Зовнішні економічні фактори, що можуть вплинути
на попит (наприклад, економічні кризи).
- Високий рівень конкуренції на ринку ортопедичних
матраців та аксесуарів.
- Можливі зміни в податковому навантаженні та
регуляціях, що можуть вплинути на фінансові
показники.
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Джерело: складено автором самостійно

Найбільше уваги заслуговує висока оцінка атмосфери в колективі,
зокрема 39% респондентів дали оцінку 4 з 5 балів, що свідчить про позитивну
атмосферу в компанії. Важливою складовою цієї культури є турбота про
персонал, розвиток нових ідей, впровадження соціальних ініціатив та
ефективна комунікація між відділами. Крім того, співробітники також
підкреслюють важливість соціальної відповідальності компанії, за що понад
39% респондентів оцінили цей аспект на рівні 4 з 5 балів.

Однак, не зважаючи на значні досягнення, не всі аспекти корпоративної
культури виявились ідеальними. Під час проведення анкетування виникли
певні питання, які потребують уваги та вдосконалення. До них можна віднести
проблеми в комунікації між різними підрозділами, невідповідність між рівнем
мотивації та фактичними стимулюючими програмами, а також обмежені
можливості для професійного розвитку для певних категорій працівників.

Зважаючи на результати анкетування та аналіз внутрішніх процесів
компанії, можна виділити кілька основних проблем, що потребують
вдосконалення:

Однією з найбільших проблем є недостатня ефективність комунікації
між різними підрозділами. Хоча 33% респондентів оцінили комунікацію на
рівні 4 балів, що свідчить про наявність певних проблем у цьому напрямку,
19% працівників вказали на недостатній рівень взаємодії між різними
департаментами. Це може призводити до зниження ефективності роботи,
уповільнення прийняття рішень та створення невизначеності щодо розподілу
обов'язків між співробітниками. Відсутність ефективної комунікації часто
сприяє виникненню непорозумінь та затримок у виконанні проектів, що в
свою чергу знижує продуктивність компанії.

Хоча загалом компанія надає можливості для професійного розвитку,
33% респондентів все ж вказали на необхідність більш активної участі в
програмі розвитку навичок та кар'єрного росту. Це свідчить про те, що не всі
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працівники мають однакові можливості для підвищення своєї кваліфікації,
особливо це стосується нижчого рівня персоналу. Відсутність чітко
визначених шляхів розвитку кар'єри може призвести до втрати мотивації серед
співробітників та зниження рівня їх задоволеності від роботи.

Важливим аспектом, що потребує вдосконалення, є чіткість визначення
корпоративної культури компанії. Хоча 39% респондентів оцінили цей аспект
як високий, частина працівників все ж висловила занепокоєння щодо
недостатньої ясності у розумінні корпоративних цінностей та принципів. Це
може призводити до розмивання цілей компанії та виникнення різних підходів
до виконання завдань, що негативно впливає на загальний результат.

Оцінки системи мотивації співробітників показують, що хоча більшість
працівників оцінюють її як позитивну, все ж деякі аспекти потребують
вдосконалення. Зокрема, більше 30% респондентів оцінюють систему
мотивації на рівні 4, що свідчить про певну невідповідність між наданими
стимулюючими заходами та очікуваннями працівників. Це може включати як
фінансові бонуси, так і нематеріальні форми стимулювання, які могли б краще
відповідати потребам працівників та сприяти покращенню їх продуктивності.

Оцінки соціальної відповідальності компанії також демонструють, що
хоча більше 39% респондентів оцінюють цю складову як високу, частина
працівників зазначає, що соціальні ініціативи можуть бути більш
масштабними. Це може включати в себе участь компанії в екологічних
проектах, освітніх програмах або програмах для місцевих громад. Тому
доцільно зосередити увагу на розширенні соціальних ініціатив, що сприятиме
не лише покращенню іміджу компанії, але й залученню нових талантів.

Зважаючи на виявлені проблеми, компанія повинна впровадити ряд
заходів, що сприятимуть вдосконаленню корпоративної культури та
забезпечать сталий розвиток у майбутньому. Ось кілька основних шляхів:

Для вирішення проблем комунікації між підрозділами слід впровадити
регулярні зустрічі та обговорення між різними департаментами, де кожен
підрозділ матиме можливість висловити свої пропозиції та проблеми. Крім
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того, доцільно запровадити інструменти для покращення внутрішньої
комунікації, такі як корпоративні месенджери або спеціалізовані платформи
для спільної роботи.

Для підвищення рівня професійного розвитку співробітників необхідно
створити чітку програму кар'єрного росту для кожного рівня персоналу. Це
можуть бути як внутрішні тренінги, так і зовнішні курси та семінари, участь
у конференціях. Важливо також ввести систему менторства, де більш
досвідчені співробітники зможуть передавати свої знання та досвід молодшим
колегам.

Для покращення чіткості корпоративної культури можна організувати
тренінги та семінари для працівників, на яких будуть детально пояснені
корпоративні цінності та місія компанії. Крім того, необхідно визначити чіткі
правила та стандарти поведінки, які сприятимуть єдиному підходу до
виконання завдань у всіх відділах компанії.

Необхідно переглянути систему мотивації, враховуючи побажання та
потреби співробітників. Це може включати як зміну підходів до преміювання,
так і введення нових форм заохочення, таких як додаткові вихідні дні, гнучкий
графік роботи або участь у програмах здоров'я та благополуччя.

Для посилення соціальної відповідальності компанії доцільно
впровадити нові ініціативи в галузі екології, освіти, здоров'я та підтримки
місцевих громад. Залучення співробітників до цих програм допоможе не лише
поліпшити імідж компанії, але й зміцнити командний дух і згуртованість.

Підсумовуючи вищесказане, можна стверджувати, що ТОВ «ЕММ-
ЮКРЕЙН» вже має потужну корпоративну культуру, яка сприяє успіху та
розвитку компанії. Однак для досягнення ще більш високих результатів та
підвищення ефективності роботи важливо врахувати існуючі проблеми та
вжити заходів щодо їх вирішення. Це забезпечить не лише зростання
продуктивності та мотивації співробітників, але й зміцнить корпоративну
єдність, що є важливим фактором у досягненні стратегічних цілей компанії.
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ВИСНОВКИ

Корпоративна культура є ключовим чинником, що визначає
ефективність діяльності будь-якої організації. Вона формує систему
цінностей, норм та традицій, які впливають на поведінку співробітників, їхнє
ставлення до роботи та рівень мотивації. Розуміння корпоративної культури
як комплексного явища дозволяє підприємствам створювати сприятливий
робочий клімат, що сприяє підвищенню продуктивності праці, зниженню
конфліктності в колективі та покращенню взаємодії між працівниками.
Оскільки корпоративна культура є невід'ємною складовою стратегічного
управління, її правильне формування та розвиток стає одним із визначальних
чинників довгострокового успіху компанії.

У процесі дослідження теоретичних основ корпоративної культури було
визначено, що вона складається з багатьох елементів, серед яких основними є
місія, цінності, норми поведінки, стиль управління, система комунікацій,
традиції та ритуали. Всі ці компоненти взаємопов’язані та впливають на
формування єдиного корпоративного середовища, в якому функціонує
організація. Різні види корпоративної культури мають свої особливості та
визначають стиль взаємодії всередині колективу. Наприклад, культура влади
орієнтована на централізоване управління, у той час як культура ролей
передбачає суворий поділ обов’язків і відповідальності. У свою чергу,
культура завдань акцентує увагу на досягненні результатів, а культура
особистості враховує інтереси кожного окремого співробітника. Залежно від
специфіки діяльності та стратегічних цілей компанії, вона може розвивати той
чи інший тип корпоративної культури або комбінувати кілька підходів для
досягнення максимальної ефективності.

Аналізуючи вплив корпоративної культури на ефективність діяльності
організації, можна зробити висновок, що вона має вирішальне значення для
успіху підприємства. Згуртований колектив, спільні цінності та єдине бачення
розвитку сприяють підвищенню продуктивності, зростанню лояльності
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працівників, зниженню рівня плинності кадрів та покращенню загального
іміджу компанії. Водночас слабка корпоративна культура або її
невідповідність стратегічним цілям організації може призвести до зниження
ефективності, виникнення конфліктів та навіть до втрати конкурентних
позицій на ринку. Отже, управління корпоративною культурою є важливим
інструментом, що дозволяє керівництву організації забезпечити гармонійний
розвиток компанії та досягнення її бізнес-цілей.

У ході дослідження корпоративної культури на прикладі ТОВ «ЕММ-
ЮКРЕЙН» було встановлено, що дана компанія має чітко сформовані
цінності, які визначають її діяльність та стиль управління. Загальна
характеристика підприємства дозволила зробити висновок, що воно
орієнтоване на розвиток, впровадження інновацій та ефективне управління
людськими ресурсами. Аналізуючи особливості корпоративної культури
компанії, вдалося виявити її основні складові, які сприяють згуртованості
колективу та високій продуктивності працівників. Водночас було зафіксовано
певні проблеми, пов’язані із недостатньою розвиненістю комунікацій між
підрозділами, що може впливати на ефективність прийняття рішень та
оперативність реагування на зміни у зовнішньому середовищі.

Дослідження впливу корпоративної культури на ефективність діяльності
підприємства показало, що вона є важливим фактором підвищення
продуктивності, оптимізації бізнес-процесів та забезпечення
конкурентоспроможності компанії. У ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» спостерігається
позитивний вплив культури на рівень залученості працівників, їхню
мотивацію та бажання досягати високих результатів. Проте існують аспекти,
які потребують вдосконалення, зокрема налагодження ефективної
комунікації, впровадження системи зворотного зв’язку та розвиток програм
корпоративного навчання. Це дозволить покращити внутрішні бізнес-процеси
та створити ще більш сприятливе середовище для професійного зростання
працівників.
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Важливим результатом дослідження стали рекомендації щодо

вдосконалення корпоративної культури у ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН». Основними
шляхами покращення є розвиток комунікаційних механізмів, запровадження
програм наставництва, підвищення рівня соціальної відповідальності та
створення умов для професійного розвитку співробітників. Окрім цього,
значну увагу слід приділити формуванню позитивного іміджу компанії, що
дозволить залучати висококваліфіковані кадри та підвищувати рівень довіри
з боку клієнтів і партнерів. Застосування сучасних підходів до управління
корпоративною культурою сприятиме не лише підвищенню ефективності
діяльності підприємства, а й забезпечить його стійкий розвиток у
довгостроковій перспективі.

Отже, корпоративна культура є визначальним фактором успіху
організації, який впливає на всі аспекти її діяльності. Вона визначає стиль
управління, рівень мотивації персоналу, характер взаємовідносин між
працівниками та загальну ефективність компанії. ТОВ «ЕММ-ЮКРЕЙН» має
сформовану корпоративну культуру, яка позитивно впливає на його
діяльність, проте існують певні аспекти, що потребують вдосконалення.
Подальший розвиток корпоративної культури в компанії має бути
спрямований на оптимізацію внутрішніх процесів, покращення комунікацій
та впровадження інноваційних підходів до управління персоналом. Виконання
цих заходів дозволить підприємству зберігати свої конкурентні переваги,
ефективно адаптуватися до змін у бізнес-середовищі та досягати високих
результатів у своїй діяльності.
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Анкета для опитування працівників ТОВ "ЕММ-ЮКРЕЙН"

Питання Варіанти
відповідей

(1)

Варіанти
відповідей

(2)

Варіанти
відповідей

(3)

Варіанти
відповідей

(4)

Варіанти
відповідей

(5)
1. Як ви оцінюєте
атмосферу в
колективі?

Дуже
погано

Погано Середньо Добре Відмінно

2. Як ви оцінюєте
систему мотивації
у компанії?

Дуже
погано

Погано Середньо Добре Відмінно

3. Чи є у вас
можливості для
професійного
розвитку?

Немає Малі Середні Великі Дуже
великі

4. Як ви оцінюєте
підтримку з боку
керівництва?

Дуже
погано

Погано Середньо Добре Відмінно

5. Як часто ви
отримуєте відгуки
щодо вашої
роботи?

Ніколи Рідко Іноді Часто Завжди

6. Як чітко ви
розумієте
корпоративну
культуру компанії?

Зовсім не
розумію

Частково
розумію

Середньо Добре
розумію

Повністю
розумію

7. Як би ви оцінили
комунікацію між
відділами?

Дуже
погано

Погано Середньо Добре Відмінно

8. Чи комфортно
вам працювати в
команді?

Зовсім не
комфортно

Не дуже
комфортно

Середньо Комфортно Дуже
комфортно

9. Як ви оцінюєте
соціальну
відповідальність
компанії?

Дуже
погано

Погано Середньо Добре Відмінно

10. Як ви оцінюєте
стимули та
програми для
працівників?

Дуже
погано

Погано Середньо Добре Відмінно
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