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ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 
У СИСТЕМІ КЕРУВАННЯ ДОКУМЕНТАЦІЄЮ В МИТНІЙ СЛУЖБІ УКРАЇНИ

Розглядаються процеси прийняття управлінських рішень у митній службі України із застосуванням документаційного ресурсу. Досліджуються особливості класифікації управлінських рішень у системі керування документацією в діяльності митних органів України.
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The article studies the processes of taking managerial decisions in the Customs Servise of Ukraine by applying documentation resourse. The article also deals with the pecularities as for classification of managerial decisions in the system of records management in the activity of Customs bodies. 

Key words. Taking managerial decisions, records management, the system of records management, documentation resourse, the classification of managerial decisions.

Постановка проблеми (постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок з важливими науковими чи практичними завданнями). Глобалізація управлінських процесів у діяльності митної служби України набуває все більшої актуальності, адже на шляху концеп-
туального реформування організаційно-правових засад митної справи саме технології та методики прийняття управлінських рішень визначають передусім якісну складову управлінського циклу загалом. Дослідження процесів прийняття управлінських рішень у митній службі має ґрунтуватися на аналізі системи керування документацією, оскільки організація роботи з документами суттєво впливає на якість і оперативність управління. 
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Документ щодо технологічного аспекту прийняття управлінських рішень у митній діяльності має пріоритетне значення, оскільки є джерелом та носієм необхідної інформації, чинником формування і прийняття управлінського рішення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій (аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано розв’язання даної проблеми і на які спирається автор, виділення не вирішених раніше частин загальної проблеми, котрим присвячується означена стаття). Застосування документа як підґрунтя, складової у прийнятті управлінських рішень має дослід-
ну базу, викладену у працях таких вітчизняних та закордонних учених, як Г. В. Атаманчук, В. Д. Бакуменко, Ю. В. Вертакова, Н. Гончарова, А. О. Дєгтяр, А. Д. Єршов, А. Єрмолаєва, Н. Л. Карданська, В. М. Колпаков, Т. В. Кузнецова, Ю. Д. Кунєв, М. В. Ларін, К. Г. Мітяєв, В. Т. Савицький, Е. А. Смирнов, А. Н. Сокова, С. В. Тарабан, Р. А. Фатхутдинов. Однак прийняття управлінських рішень у системі керування документацією, зокрема в митній діяльності, в теоретичному та практичному аспектах вивчено недостатньо. 

Мета статті (формулювання цілей статті (постановка завдання). Проаналізувати процеси прийняття управлінських рішень у системі керування документацією в митній службі, з’ясувати комплексну співвіднесеність документа й управлінського рішення в системі керування документаційними  процесами в діяльності митної служби. 

Виклад основного матеріалу (виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отриманих наукових результатів). Управлінське рішення – це соціальний акт, в якому в логічній формі (текстуальна модель) висловлені впливи управлінських ланок (державних органів, посадових осіб) на суспільну систему (керовані об’єкти), що необхідні для досягнення поставлених цілей, забезпечення інтересів та задоволення відповідних потреб в управлінні [1]. Аналізуючи сутність поняття “прийняття управлінського рішення”, С. В. Тарабан констатує наявність великої кількості його трактувань у науковій літературі, підкреслюючи, що рішення в системі державного управління дуже різноманітні, багаторівневі й мають різну владну силу. Одні з них приймаються на рівні вищих та центральних органів державної влади і спрямовані на розв’язання найважливіших проблем держави, інші є проміжними або допоміжними і приймаються на рівні або в межах відповідного суб’єкта управління [2]. У формуванні управлінських рішень визначальну роль відіграють інформаційні процеси. Своєчасне отримання, обробка та передавання достовірної і достатньо повної інформації дозволяє приймати виважені управлінські рішення, вдосконалювати внутрішні й зовнішні системні зв’язки і, як наслідок, у більшості випадків забезпечувати прийнятну ефективність управлінських рішень [3].

В. Д. Бакуменко пропонує розрізняти поняття “управлінські рішення”, “рішення”, “державно-управлінські рішення” [4]. Описуючи модель процесу державного управління з виділенням основних етапів формування державно-управлінських рішень, В. Д. Бакуменко визначає види  державно-управлінських рішень як правові акти глави держави, уряду, закони; програми дій уряду, соціально-економічного розвитку, плани заходів, національні, державні, регіональні, галузеві, міжвідомчі програми; доручення, накази, розпорядження, інструкції, положення, державні стандарти, регламенти [4].

Досліджуючи природу управлінських рішень, В. М. Колпаков в одному із трактувань визначає, що “управлінське рішення – це вольовий акт особи, що приймає рішення, оформлений у вигляді документа” [5, 20].

У праці Н. Л. Карданської під рішенням розуміється “певний процес, що складається з низки окремих актів та процедур” [6]. 

Як зазначає Ю. Д. Кунєв, кожна практична дія в митній службі починається з прийнят-
тя конкретного рішення, яким передбачається безперервна система заходів його реалізації, прийнятих на різних етапах управління [3]. Автор визначає такі особливості управлінського рішення в митній службі: 

– має директивний, владний характер і є обов’язковим для виконання всіма особами, яким воно адресується; 

– приймається в одноосібному порядку навіть за колегіального обговорення;

– установлює обов’язкові правила поведінки, що регулюють окремі управлінські відносини; 

– може стосуватися як усього колективу, так і окремих його членів; 

– приймається в установленому процедурному порядку, який регламентується відповідними нормативними актами [3].

Результативність роботи митних органів багато в чому залежить від якості рішень, які приймаються на всіх рівнях управління, а якість прийнятого рішення залежить від оцінки рівня проблеми, щодо якої приймається рішення. Найголовнішим етапом процесу прийнят-
тя управлінського рішення в адміністративній та виробничій діяльності митного органу є пошук, аналіз та збирання інформації. Ресурсом у цьому виступає, безперечно, документ. Характеризуючи поняття документа як ресурсу, звернімося до тлумачення поняття “ресурс”. Ресурси (фр. ressources, від лат. resurgo – підіймаюся, виникаю знову) – матеріальні засоби, цінності, запаси, кошти, які в разі потреби можна використати [7]. Виходячи з цього визначення, можна стверджувати, що документ – це, в першу чергу, матеріальний інформаційний ресурс, якість якого визначається змістом зафіксованої інформації, змістом управлінських рішень. Досліджуючи поняття ресурсності управлінського документа, Н. Гонча-
рова визначає, що документ як ресурс має конкретні якісні та кількісні характеристики [8]. Так, під час створення управлінського документа, якість якого відповідала б сучасній системі управління, враховують вимоги щодо повноти й достовірності інформації, можливості її своєчасного отримання в необхідній формі та узгодженості з чинним законодавством. Визначення кількісних характеристик сучасного управлінського документа пов’язані, по-перше, з використанням загальноприйнятої методики обчислювання обсягів інформації, по-друге, з розрахунками витрат на створення й опрацювання інформації в певних управлінських процесах. Управлінський документ, безумовно, в конкретних обставинах має потенційну можливість використовуватись як товар, тобто бути продуктом праці, створеним для продажу. Вартість такого товару покупцем і продавцем може сприйматися по-різному. Так, для одного виду управлінської діяльності використання документної інформації як ресурсу проявляється в підвищенні якості товарів та послуг, а для інших – в удосконаленні структури виробництва, методів організації управління і стимулювання праці [8].

Як зазначається в Інструкції з діловодства в митній службі України, підставою для створення документів у митних органах є потреба засвідчення наявності та змісту управлінських дій, передання, зберігання й використання інформації протягом певного часу або постійно [9, п. 2.1]. У митних органах визначається конкретний комплекс документів, передбачений номенклатурою справ та необхідний і достатній для документування діяльності митних органів [9, п. 2.2]. Управлінська діяльність митних органів здійснюється шляхом видання (створення) розпорядчих документів. Видання розпорядчих документів визначається законодавчими актами, положеннями (статутами) про митні органи. З питань, що становлять взаємний інтерес і належать до компетенції різних відомств, можуть видаватися спільні розпорядчі документи [9, п. 2.2]. Таким чином, розпорядчо-виконавчі дії за схемою “розпорядник – виконавець” передбачають видання документів розпорядчого характеру, до яких у митних органах належать накази та розпорядження. Наказами оформлюють управлінські рішення щодо провадження митним органом виконавчої та розпорядчої діяльності задля виконання покладених на нього завдань і функцій, потребою в нормативно-правовому регулюванні. Розпорядження можуть видаватися заступниками керівника митного органу, як правило, мають обмежений термін дії  і стосуються вузького кола структур-
них підрозділів та посадових осіб. Крім цього, управлінські рішення приймаються в митних органах шляхом колегіального обговорення, протоколюються та вводяться в дію відпо-
відними наказами. Також митний орган під час здійснення оперативних зв’язків зі своїми структурними підрозділами, іншими організаціями та громадянами за потреби надання вказівок, роз’яснень, проведення інструктування може оформлювати управлінську інформацію за допомогою службових листів.

Зовнішніми факторами прийняття і формування управлінських рішень безпосередньо в митному органі, спеціалізованій митній установі є документи органів вищого рівня (Конституція та закони України, укази й розпорядження Президента України, постанови і розпорядження Кабінету Міністрів), накази суміжних служб та відомств, що взаємодіють з митними органами у проведенні процедур митного контролю та оформлення, внутрішньовідомчі нормативно-правові акти (накази Держмитслужби, рішення колегії Держмитслужби). Таким чином, процес прийняття управлінських рішень у митній службі технологічно пов’язаний з операціями в системі керування документацією, оскільки документ виконує функцію ресурсу, бази для прийняття рішення і одночасно є тим управлінським засобом, інструментом, який дозволяє фіксувати управлінське рішення, запроваджувати його в дію, контролювати, забезпечувати зберігання й подальше використання в інших обставинах управлінського циклу. 

Можна проілюструвати такий ланцюг взаємозалежності (рис 1).


Рис. 1. Взаємозв’язок управлінського рішення й документа 
в системі керування документацією
Процеси формування і прийняття управлінських рішень посадовими особами митної служби із застосуванням документаційного ресурсу вибудовуються в таку парадигму:  

– аналіз змісту поданої документної інформації (документів);

– контроль відповідності документної інформації чинному законодавству;

– оцінка комплектності (кількості) поданих документів;

– оцінка правильності (якості) та повноти оформлення документа; 

– прийняття обґрунтованого рішення (стандартного чи нестандартного, пов’язаного з можливими ризиками); 

– оформлення прийнятого рішення в задокументованому вигляді (створення окремого документа чи внесення окремих елементів документної інформації – реквізитів); 

– моніторинг і контроль за виконанням управлінських рішень за результатами створення, розгляду документів.

Слід зазначити, що така технологія застосування документаційного ресурсу у процесі формування і прийняття управлінських рішень функціонує на всіх рівнях ієрархії управління, в тому числі й на локальному, коли, наприклад, рішення можуть прийматися конкрет-
ним виконавцем у конкретно визначеній ситуації, звичайно з дотриманням усіх необхідних приписів. Відповідальність при цьому має залишатися за виконавцем, а на безпосереднього керівника покладатиметься функція контролю. Документ як ресурс функціонує і як предмет праці, і як результат. 

Таким чином, якісні, вичерпні документні ресурси прямо пропорційно впливають на якість формування і прийняття управлінських рішень у системі керування документаційними процесами в організації діяльності митної служби та її посадових осіб. 
Система керування документацією, на наш погляд, являє собою інформаційну систему, яка забезпечує створення, існування і функціонування документів у ній, керування документами і доступ до них. Аналізуючи процес прийняття управлінських рішень у системі керування документацією в митній службі, слід розмежувати комплекси управлінських рішень з адміністративної діяльності та рішень процедурних, прийняття яких стосується здійснення виробничого процесу – митного контролю та оформлення. Прийняття управлінських рішень у процесі адміністративної діяльності митного органу пов’язано насамперед із професійним укладанням тексту документа.

На заваді якості прийнятих управлінських рішень під час митних процедур можуть ставати недосконалі або взагалі відсутні уніфіковані форми документів зовнішньоекономіч-
ної діяльності, їх переліки. При цьому за формальними ознаками форми таких документів мають досить вільне трактування, а це особливо небезпечно на шляху запровадження 
безпаперових технологій у процедури митного контролю та оформлення. Додатково зазначимо, що першим світовим стандартом зі справочинства та документообігу ІSO 15489 
“Інформація та документація – керування документаційними процесами” визначено поняття “керування документаційними процесами” як галузь керування, відповідальну за ефективний і систематичний контроль за створенням, прийманням, веденням, використанням, передаванням на зберігання та виділенням до знищення документів, включаючи  процеси відбору й опрацювання в документальній формі інформації про ділову діяльність [10]. Керування документаційними процесами розглядається в міжнародному стандарті як частина системи управління якістю, що базується на вимогах стандартів ISO 9001 та ISO 14001 [10]. Отже, керування документацією слід розглядати не лише як забезпечувальну функцію процесу управління, а як одну зі стратегічних та повноцінних функцій управління в митній службі. Питання інформаційної підтримки всіх управлінських рішень на підставі досконалої організації їх документаційного забезпечення визначають організаційні процеси роботи адміністративних підрозділів митних органів і за напрямами, які регламентуються технологіями митного контролю та оформлення. 

Як зазначалося вище, прийняття управлінських рішень у системі керування документацією в митній службі регламентується формою документа. У науковій літературі існують різні погляди щодо класифікації управлінських рішень. Необхідність класифікації зумовлена низкою причин: збільшенням кількості прийнятих рішень на різних рівнях ієрархії управління; суттєвою різницею в якісно-кількісній інформації, що споживається органами, які приймають рішення; необхідністю оперативності їх прийняття без порушення ритму функціонування елементів системи управління; розподілом функцій та обов’язків між персоналом управління, що бере участь у процесі прийняття рішень, розробці структури організації управління [5, 32–33]. Але спроба їх комплексного узагальнення відповідно до 
документаційного ресурсу, на наш погляд, має певні перспективи подальшого розгляду 
та вивчення. Зважаючи на різні підходи щодо класифікації управлінських рішень, подані 
в науковій літературі [5, 32–33; 3, 142; 2, 173], дозволимо собі визначити основні класифікаційні ознаки управлінських рішень, що приймаються в митній службі, їх види та співвіднесені з ними документи (табл. 1). Процеси управління в митній справі пов’язані, перш за все, з управлінням документацією функціонального та галузевого, міжгалузевого призначення [11].
Таблиця 1

Класифікація управлінських рішень за видами документів

	Ознака класифікації
	Вид управлінського рішення
	Види документів

	Умови прийняття
	Стандартні
	Накази з основної діяльності, кадрові накази, листи-відповіді на звернення громадян

	
	Нестандартні
	Дозвільні документи, митні документи

	Ступінь важливості і тривалості
	Стратегічні
	Програми, концепції, перспективні плани 

	
	Тактичні
	Організаційні документи

	
	Оперативні
	Ініціативні листи

	Процес організації підготовки і прийняття
	Одноосібні
	Накази, розпорядження листи-відповіді на звернення громадян

	
	Колегіальні
	Рішення колегії Держмитслужби

	
	Колективні (групові)
	Протоколи засідань, зборів, нарад

	Ступінь обов’язковості
	Директивні
	Конституція та закони України, постанови Уряду,  накази Держмитслужби

	
	Рекомендаційні
	Методичні вказівки, рекомендації

	Джерело виникнення
	Ініціативні
	Ініціативні листи, службові, доповідні записки

	
	Процедурні
	Товаросупровідні, митні документи

	Сфера дії
	Загальні
	Організаційні, розпорядчі, довідково-інформаційні

	
	Локальні
	Митні, бухгалтерсько-облікові, з охорони праці, кадрові, з міжнародного співробітництва і т. д. 

	Ієрархія управління
	Вищий рівень 
	Конституція та закони України, постанови Уряду,  накази Держмитслужби

	
	Середній рівень 
	Накази митних органів, розпорядження керівників митних органів

	
	Нижчий рівень
	Довідково-інформаційні, митні документи


Безперечно, аналіз управлінських рішень і видів документів, що можуть бути застосовані в окремій уніфікованій системі документації, є предметом подальших досліджень. Що стосується певних видів документів відповідно до класифікаційних ознак управлінських рішень, то стандартні рішення – це рішення, які приймаються в умовах визначеності, мають установлену структуру та процедурність, а нестандартні – приймаються в умовах імовірності, пошуку. Формами прийняття стандартних рішень можуть бути, наприклад, накази з кадрових питань, а нестандартні рішення можуть фіксувати документи, пов’язані з організацією митного контролю та оформлення, на кшталт: дозвільні документи (свідоцтва, дозволи, сертифікати), митні документи (наприклад, класифікаційні рішення про визначення коду товару, рішення про визначення митної вартості). 
Окремо слід охарактеризувати організаційні документи, які містять правила, норми, установлюють статус митного органу чи спеціалізованої митної установи та організації, їх компетенцію, структуру, штатну чисельність, функціональний зміст діяльності, а також регламентують діяльність підрозділів та працівників, їх права, обов’язки, відповідальність тощо. До цих документів належать положення, статути, порядки, правила, інструкції, структури, штатні розклади, плани робіт, технологічні схеми. 
За ступенем важливості та тривалості оперативні управлінські рішення приймаються та оформлюються за допомогою ініціативних листів (листів-запитів, листів-повідомлень, листів-нагадувань, листів-узгоджень, листів-орієнтувань). За джерелом виникнення управлінські рішення  визначаються як ініціативні, що виникають як альтернатива до стандартних рішень, та процедурні, обов’язковість прийняття яких нормативно регламентована і відпрацьована. Це визначається, в першу чергу, документами, що супроводжують процедури митного контролю та оформлення, безпосередньо митними документами й окремими видами власне управлінської документації. За сферою дії управлінські рішення можна охарак-
теризувати як загальні, що стосуються систем та процесів управління в масштабі всієї митної системи і регламентуються виключно управлінською документацією (організаційні, розпорядчі, довідково-інформаційні документи), а також локальні, які приймаються в 
межах уніфікованих систем документацій і подані відповідно до конкретних напрямків діяльності митної служби.  

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у даному напрямку. Отже, як бачимо, прийняття управлінських рішень у системі керування документаційними процесами в митній службі має певні особливості й нерозривно пов’язано з документаційними ресурсами, які дозволяють забезпечити своєчасність, конкретність, гнучкість у прийнятті управлінських рішень у стандартних (типових) та нестандартних ситуаціях, що пов’язані з постійною мінливістю митних обставин. Пріоритетним у прийнятті рішень є також ступінь їх важливості, через те що основну їх більшість продиктовано можливими змінами в реалізації митної політики, що визначається законодавством України та нормативно-правовими актами уряду. Безперечно, управлінські рішення, які приймаються на різних ланках ієрархії управління, характеризуються процедурністю. За цих обставин форма документа має бути більш конкретною та досконалою. 
Підсумовуючи вищевикладене, слід зазначити, що процеси формування і прийняття управлінських рішень посадовими особами митної служби із застосуванням документаційного ресурсу характеризуються системністю, мають достатньо чітко визначені класифікаційні ознаки, при цьому якість документа прямо пропорційно впливає на якість та конкретність прийнятих рішень у системі як загального управління діяльністю митної служби, митного органу, структурного підрозділу, так і стосується безпосередньо здійснення конкретних митних процедур та операцій.
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