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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ
ВНЗ – вищий  навчальний заклад

ЕСТS – європейська кредитно-трансферна система

ІКНМЗД – інтерактивний комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни

ІСПД – індивідуальний стиль професійної діяльності

КМСОНП – кредитно-модульна система організації навчального процесу

КНЕУ – Київський[image: image1.png]
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 ім. В. Гетьмана 

МАУП – Міжрегіональна академії управління персоналом 

СУЯ – система управлінння якістю

УкрСЕПРО – державна система сертифікації продукції в Україні
ВСТУП

Актуальність теми. На всіх етапах розвитку вітчизняної вищої освіти проблема методичної підготовки викладачів є актуальною, оскільки ефективність підготовки майбутніх фахівців значною мірою залежить від готовності науково-педагогічних кадрів виконувати  свої функції. У Законі України „Про вищу освіту” зазначається, що посади педагогічних і науково-педагогічних працівників можуть обіймати особи з повною вищою освітою, які пройшли спеціальну педагогічну підготовку.

На сучасному етапі трансформації вітчизняної системи вищої освіти питання методичної підготовки викладачів також актуалізується у зв’язку зі створенням єдиного Європейського простору, який базується на соціальній інтеграції, „студенто-центрованому навчанні і мобільності” й забезпеченні зайнятості випускників. У Київському комюніке, схваленому учасниками форуму з питань освіти на тему „Європейська школа XXI століття”, наголошується на перевагах багатоцільової освіти впродовж усього життя, що вимагає сформованості у майбутніх фахівців «наскрізних компетенцій”. У зв’язку з цим викладачі мають не тільки опановувати нову методологію та сучасні методики їх розвитку, які вже сьогодні існують у світовій практиці, а й постійно розвиватися у сфері методики вищої школи. Отже, забезпечення якості підготовки фахівців у системі вищої школи у відповідь на виклики нової епохи потребує високого рівня методичної підготовки науково-педагогічних працівників. Провідна роль у вирішенні цього завдання належить організації системи методичної роботи у вищих навчальних закладах, традиційну структуру якої слід привести у відповідність із вимогами часу, подолати її неефективність, надати їй гнучкого та динамічного характеру.

Важливий внесок у теорію та практику методичної підготовки викладачів зробили науковці: Л. Білан [18], Н. Грицай [44], Г. Жигадло [57], І. Зязюн [75], Т. Ковбаса [80], Г. Козлакова [96], А. Кузьмінський [116], В. Луговий [124], В. Майборода [125], Г. Онкович [143] та ін.

Аналіз наукових джерел показав, що переважна більшість учених досліджують проблему методичної підготовки у майбутніх учителів загальноосвітньої школи та викладачів вищої школи взагалі. Натомість, спеціальні дослідження щодо розв’язання проблеми методичної підготовки викладачів економічних дисциплін в педагогіці вищої школи не проводилися, що негативно позначається на якості навчального процесу з підготовки майбутніх фахівців для фінансової, банківської, податкової систем.

Отже, актуальність теми дослідження зумовлено суперечностями між:

· соціальною потребою в кваліфікованих, з високим рівнем методичної підготовки викладачах економічних дисциплін, здатних до самостійного, творчого й успішного розв’язання педагогічних завдань, і реальним рівнем їх педагогічної майстерності;

· об’єктивною потребою викладачів економічних дисциплін у методичній підготовці та неможливістю її забезпечення без традиційних та інноваційних підходів до організації методичної роботи у вищому навчальному закладі;

· необхідністю методичної підготовки викладачів економічних дисциплін в системі методичної роботи у вищому навчальному закладі й недостатньою теоретичною розробкою та методичним забезпеченням цього процесу у вищій школі.

Актуальність проблеми та недостатнє висвітлення важливих аспектів методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах зумовили вибір теми дисертаційного дослідження: „Педагогічні умови методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах”.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано у межах науково-дослідної теми кафедри гуманітарних дисциплін Дніпропетровської державної фінансової академії „Культура як засіб буття особистості в трансформаційних процесах сучасного суспільства” (№0111U004744). 

Тему дослідження затверджено Вченою радою Дніпропетровської державної фінансової академії (протокол  від 24 грудня 2007 р., № 4) і узгоджено в бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол від 30 жовтня 2012 р., №8).

Мета і завдання дослідження. Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні та експериментальній перевірці педагогічних умов, що забезпечують методичну підготовку викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах.

Відповідно до мети дослідження поставлено такі завдання:
· проаналізувати стан дослідження питання методичної підготовки викладачів економічних дисциплін вищих навчальних закладів у педагогічній теорії і практиці;
· уточнити зміст поняття „методична підготовка викладачів економічних дисциплін”;

· обґрунтувати педагогічні умови методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;
· удосконалити модель методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;
· розробити та апробувати навчальну програму з методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах.
Об’єкт дослідження – процес методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах.

Предмет дослідження – педагогічні умови методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах.

Методи дослідження. У процесі досягнення визначеної мети використано такі методи дослідження: 

· аналіз, систематизація, узагальнення філософської, психолого-педагогічної та методичної літератури з проблем методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах з метою виявлення актуальних напрямів дослідження; 

· конкретизація й систематизація теоретичних знань для розробки завдань дослідження;

· концептуально-порівняльний аналіз, за допомогою якого змістовно зіставлялися наявні у психолого-педагогічній літературі теоретичні підходи до визначення й обгрунтування методичної підготовки викладачів, її основних компонентів, концепції методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;

· моделювання – для розробки і представлення теоретичної моделі методичної підготовки викладачів економічних дисциплін; 

· спостереження – для виявлення особливостей здійснення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;

· анкетування, самооцінювання – для дослідження особистісних епістемологічних переконань студентів та викладачів стосовно навчання, навчальних процесів; досвіду викладачів щодо методичної підготовки;

· тестування – для визначення рівня сформованості методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;

· педагогічний експеримент  (констатувальний,  формувальний)  з метою експериментальної перевірки ефективності педагогічних умов методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;

· методи математичної статистики для обробки результатів експерименту, зокрема: визначення кількісних залежностей між показниками, отриманими в результаті дослідження та проведення якісного аналізу цих показників. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що в дисертації вперше: 

· обґрунтовано педагогічні умови методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах (змістове забезпечення процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах; запровадження системи якості вищої освіти як засобу управління методичною підготовкою викладачів; розвиток педагогічної майстерності як показника рівня методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах); 

· розроблено і апробовано  навчальну програму з методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;
удосконалено:

· критерії (когнітивний – знання методики викладання економічних дисциплін, наявних методів і форм навчання, діяльнісний – вміння розв’язувати типові професійні завдання педагогічної діяльності, оцінювати результати своєї праці, самостійно добувати нові знання й уміння за фахом, аксіологічний – сформованість педагогічних ціннісних орієнтацій; сприйняття студентського колективу в актуальних умовах; визнання студента як майбутнього фахівця, афективний – готовність до толерантності; рефлексія; доброзичливість; терпимість, повага до студентів) та визначені рівні (елементарний – викладач має фрагментарні методичні знання про цілі, завдання, зміст та технології навчання і виховання студентів, за спеціальним алгоритмом використовує їх на практиці, базовий – викладач має основи науково-методичних,  психолого-педагогічних знань щодо педагогічних, оцінних, комунікативних технологій, формує свою педагогічну культуру; відтворює отриману інформацію (знання і вміння є копіями); намагається застосовувати окремі технології навчання, вирішувати стандартні педагогічні ситуації, достатній – викладач розуміє й свідомо відтворює науково-методичні та психолого-педагогічні знання, застосовує у типових ситуаціях прийоми педагогічного мислення (порівняння, аналіз, висновок); уміє використовувати додаткові джерела інформації з педагогічної проблематики, розвиває педагогічні здібності та якості, творчий – викладач вільно володіє науково-методичними та психолого-педагогічними знаннями, має сформовану педагогічну культуру, творчо використовує педагогічні, оцінні, комунікативні технології, займається розробкою нових ідей щодо вдосконалення й розвитку навчально-виховного процесу, самостійно займається проектуванням та конструюванням навчально-виховного процесу, методичних систем, власних технологій) методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;

· конкретизовано зміст поняття „методична підготовка викладачів економічних дисциплін”; 

набули подальшого розвитку:

· інноваційні форми та методи методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах (методика формування педагогічних понять, ситуаційні вправи, дидактична гра тощо).

Практичне значення одержаних результатів полягає в удосконаленні й апробації моделі процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах; впровадженні критеріїв оцінювання рівня методичної підготовки викладачів економічних дисциплін; розробленні та реалізації програми науково-практичних семінарів „Основи дидактики вищої школи” (для викладачів зі стажем роботи до 5 років), „Вдосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін” (для викладачів зі стажем роботи до 10 років), що дає змогу спрямувати методичну роботу вищого навчального закладу на вдосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін на основі діагностики з використанням різних форм і методів.
Результати дисертаційного дослідження впроваджено в методичну роботу з науково-педагогічними працівниками Дніпропетровської державної фінансової академії (довідка від 28 березня 2013 р., №771/03-17); Західнодонбаського інституту Міжрегіональної академії управління персоналом (довідка від 03 квітня 2013 р., №318); Коледжу при Західнодонбаському інституті Міжрегіональної академії управління персоналом (довідка від 03 квітня 2013 р., №194).

Апробація результатів дисертації. Основні положення й висновки дисертаційного дослідження обговорено на конференціях різних рівнів, зокрема:

· міжнародних: „Стратегия качества в промышленности и образовании” (Варна, 2008, 2011); „Формування та реалізація пріоритетних напрямів соціально-економічного розвитку регіонів в умовах реформування державних фінансів” (Дніпропетровськ, 2012); „Современные проблемы и пути их решения в науке, транспорте, производстве и образовании 2012” (Одеса, 2012).

· всеукраїнських: „Сучасні технології вищої освіти” (Одеса, 2008); „Проблеми реалізації науково-творчого потенціалу молоді: пошуки, перспективи” (Дніпропетровськ, 2012); „Фінансова політика соціально-економічного розвитку регіонів України” (Дніпропетровськ, 2012).

· звітних: Інституту вищої освіти Національної академії педагогічних наук України (Київ, 2012).

Публікації. Основні результати дослідження відображені у 16 публікаціях: шість – у наукових фахових виданнях, сім – матеріали науково-методичних і науково-практичних конференцій та конгресів, три – публікації у інших наукових виданнях України.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, 11 додатків на 53 сторінках. Повний обсяг дисертації – 247 сторінок, обсяг основного тексту – 167. Список використаних джерел включає 206 найменувань, з них іноземною мовою 4. Робота містить 17 таблиць, 4 рисунки.

РОЗДІЛ 1

ПРОБЛЕМА МЕТОДИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ ВИКЛАДАЧІВ ЕКОНОМІЧНИХ ДИСЦИПЛІН ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ У ПЕДАГОГІЧНІЙ ТЕОРІЇ ТА ПРАКТИЦІ
1.1. Теоретичні питання методичної підготовки викладачів економічних дисциплін вищих навчальних закладів 
Для аналізу стану дослідження проблеми методичної підготовки викладачів економічних дисциплін вищих навчальних закладів у педагогічній теорії і практиці використано комплекс сучасних загальнонаукових методів дослідження й підходів. Серед них: теоретичний аналіз, класифікація та систематизація вітчизняних і зарубіжних літературних джерел, законодавчих актів і нормативно-правових документів України, Російської Федерації – для визначення напрямів, предмета, мети й завдань дослідження; контент-аналіз – для ґрунтовного й усебічного вивчення нормативно-правових документів, дефініції понять; екстраполярний, прогностичний, методи інтерпретації та узагальнення – для формулювання висновків, рекомендацій та для визначення шляхів подальшого розвитку методичної підготовки в умовах інтеграційних процесів у вищій освіті; пошуково-бібліографічний метод і системний аналіз документів.
Доцільним стало проведення детального аналізу існуючої системи професійної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах України. Методологічний базис професійної підготовки педагогічних кадрів розкрито в наукових дослідженнях С. Гончаренка [40], І. Зязюна [69], В. Кременя [111], В. Лугового [123] та ін. Загальні питання професійної підготовки педагогів розглянуто в наукових працях С. Архангельського [8], Ю. Бабанського [12], В. Беспалька [16], Н. Кузьміної [112], В. Сластьоніна [170] та ін. Окремим аспектам підготовки викладачів економічних дисциплін присвячені роботи таких науковців: так, методику викладання економічних дисциплін висвітлює у своїх наукових працях О. Аксьонова [4]; основні напрями активізації дидактичних процесів, що є складовою сучасних інтенсивних технологій в економічній освіті, висвітлює Г. Ковальчук [79]; психолого-педагогічну підготовку як чинник професійної самореалізації викладачів економічного університету розкрито в працях Г. Романової [163], проблему впровадження тренінгових технологій з метою формування ключових компетентностей в економічному університеті порушено в наукових працях Л. Медвідь [127], О. Обривкіна [142] розглядає проблему підвищення педагогічної майстерності викладачів економічного профілю.
Педагогічна освіта як складова професійної освіти в „Педагогічному словнику” С. Гончаренка [40], визначається як „система підготовки педагогічних кадрів для загальноосвітніх шкіл та інших навчально-виховних закладів у педагогічних університетах та інститутах, педагогічних училищах, університетах; у широкому розумінні підготовка педагогічних і науково-педагогічних кадрів для навчальних закладів усіх типів”, а також як „сукупність знань, навичок і вмінь, здобутих у результаті цієї підготовки, оволодіння якими дає змогу працювати спеціалістами певної кваліфікації”. Подане тлумачення дозволяє Г. Жигадло [56] визначити тривимірність уживання терміну „освіта”: як процес, як результат, як сукупність освітньо-виховних установ, з чим ми повністю погоджуємося. 
З метою кращого розуміння понять „методична підготовка”, „методична підготовка викладача економічних дисциплін” розглянемо їх через розкриття сутності таких дефініцій, як „підготовка,” „методична, -е, 
-ий”. Звернемося до тлумачного словника. Спочатку нагадаємо значення слів „підготовка” та „методична, -е, -ий”. У тлумачному словнику вказано, що термін „підготовка” має два значення: 1) забезпечення здійснення, проведення, існування чогось, завчасно роблячи, готуючи для цього все необхідне; 2) це запас знань, навичок, досвід і т. ін., набутий у процесі навчання, практичної діяльності” [30, с. 952] В. Луговий вважає, що педагогічне поняття „підготовка” до цього часу має ознаки нечіткості визначення [123, с. 9]. Таким чином, ми термін „підготовка” трактуємо як процес і результат навчання викладача. 
Слово „методичний”, як зазначено у тлумачному словнику, стосується до методики, має такі значення: 1) сукупність взаємопов’язаних способів та прийомів доцільного проведення будь-якої роботи; 2) документ, який описує послідовність методів, правил і засобів виконання роботи; 3) вчення про методи викладання певної науки, предмета [30, с. 664].

Розглядаючи методичну підготовку як важливу складову професійного становлення майбутніх учителів біології, Н. Грицай [44] наводить визначення А. Цини: поняття „підготовка” як одиничне щодо особливого поняття „формування”, яке за ієрархією охоплюється змістом загального поняття „розвиток” [194, с. 285], нагадує визначення В. Моргун, що підготовку в процесі становлення особистості розуміє як „незавершеність розвитку, появу особистісних новоутворень, вдосконалення, тобто нескінченність процесу розвитку особистості в онтогенезі” [132, с.29] та подає своє визначення поняття „методична підготовка студентів”: методична підготовка студентів є однією з найважливіших ланок професійної підготовки майбутніх педагогів. Вона передбачає засвоєння методичних знань, розвиток методичних умінь, формування методичної культури. Методична складова професійної освіти, робить висновок Н. Грицай, є своєрідним містком між педагогічною теорією і практикою, що сприяє професійному становленню майбутніх учителів біології [44].

Вивчаючи методичну підготовку викладача аграрного вищого навчального закладу, Л. Білан звертає увагу на те, що методична підготовка як процес набуття знань, умінь і формування на їх основі методичних дій, має свою технологію, пов’язану з їх поетапним здійсненням [18]. 

Розглядаючи компоненти та етапи методичної підготовки вчителя технології, Т. Ковбаса, методичну підготовку визначає як сукупність знань й умінь, що забезпечують оптимальність вибору або розробки методів і засобів навчання, з іншого боку – як процес формування в учителів методичних знань і умінь, методичної компетенції [80]. 

Як зауважує Г. Жигадло [56], використання системного підходу, який дає можливість визначити окремі елементи загальної системи, властивості й функції яких визначаються їх місцем у межах цілого, дозволяє розробляти загальнометодологічні закони утворення й функціонування, розвитку систем як цілісних педагогічних об'єктів, а також виявляти зв'язки та відношення між спорідненими системами-підсистемами та їх компонентами. Отже, це дає підстави розглядати зміст методичної підготовки викладачів економічних дисципліни як сукупність вимог системи освіти до професійної діяльності науково-педагогічних працівників.

Таким чином, під поняттям „методична підготовка викладача економічних дисциплін” ми розуміємо найвищий рівень професійно-педагогічної підготовки, що базується на інтегрованій системі відповідних компетентностей, сформованих на науково-методичному і технологічному рівнях викладання економічних дисциплін, що забезпечує творчу самореалізацію, неповторність і високий рівень ефективної діяльності, яка характеризується розвинутою педагогічною культурою і гуманістичною спрямованістю. 

Цей висновок підтверджують дослідження Л. Арчажнікової [9], Л. Кондрашової [102], В. Сластьоніна [170], Л. Сущенко [177] та ін., які виділяють методичну підготовку, окрім як загальноосвітній, психолого-педагогічний (або загальнопедагогічний) та спеціальний, ще й як структурний компонент системи професійної підготовки педагога будь-якої спеціальності. 

Як відомо, методична підготовка викладача реалізується через форми організації навчального процесу та методи навчання, тому вирішуємо здійснити на основі знайдених досліджень порівняльно-змістовий аналіз форм організації навчального процесу з методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вітчизняних вищих навчальних закладах та виявити особливості методичної підготовки викладачів економічних дисциплін в освітній теорії та практиці. Нас зацікавила колективна робота авторів М. Вієвської, Л. Красовської, Н. Шкірі „Менеджмент вищої економічної освіти», в якій окремий розділ присвячено організаційно-методичним аспектам підвищення психолого-педагогічної кваліфікації викладачів економічних дисциплін в умовах вищого навчального закладу. Для організації системи підвищення методичної кваліфікації запропоновано курс, який складається з дисциплін: „Менеджмент вищої економічної освіти”, „Сучасні технології організації навчального процесу”, „Соціально-психологічний тренінг індивідуального стилю викладання” [33, с. 253] та може бути використаний в процесі методичної підготовки в цілому.
 В роботі Л. Медвідь [127, с. 40] розкривається проблема впровадження тренінгових технологій з метою формування ключових компетентностей як у студентів, так і у викладачів економічного спрямування. І. Міщенко аналізує дидактичні умови формування психолого-педагогічної компетентності майбутніх викладачів економіки в процесі професійної підготовки [131, 
с. 40]. І. Балягіна, М. Богород, Г. Ковальчук пропонують навчально-методичний посібник для самостійного вивчення дисципліни „ Методика викладання економіки”[14].

Психолого-педагогічна підготовка майбутніх фахівців набуває все більшого поширення у різних формах у непедагогічних університетах України. На це звертає увагу О. Обривкіна, яка, як приклад, наводить отримання другої спеціальності викладача економіки – запровадження досвіду Київського національного економічного університету в Національному університеті державної податкової служби України та інших вищих навчальних закладах економічного спрямування [143]. Крім того, зазначає О. Обривкіна, у провідних університетах України (не тільки класичних, а й галузевих) стає закономірною підготовка науково-педагогічних працівників у магістратурі за спеціальністю 8.000005 „Педагогіка вищої школи” за освітньо-кваліфікаційним рівнем – магістр, як основної форми підготовки наукових і науково-педагогічних працівників вищої кваліфікації (ст.58 Закону України „Про вищу освіту”); зручною, називає автор, є очно-заочна форма навчання в університеті педагогічного менеджменту НАПН України за спеціальністю „Педагогіка вищої школи”, де професійну підготовку викладачів вищої школи здійснюють досвідчені науково-педагогічні працівники з науковим ступенем доктора і кандидата наук.

Звертаючи увагу на зростання ролі педагогічної науки у підготовці фахівців-професіоналів у системі вищої освіти, В. Даниленко також вказує на „постійне зростання кількості кафедр психолого-педагогічного спрямування не тільки в класичних і педагогічних університетах, а й у багатьох галузевих університетах, випускникам яких належить поряд з виконанням професійних обов’язків вирішувати психолого-педагогічні завдання в трудових колективах, в державних, комунальних та приватних підприємствах, установах і організаціях” [155].
Розглядаючи проблеми особистісно-професійного розвитку майбутнього учителя економіки, В. Щербіна зауважує, що відчувається потреба в розробці системних і технологічних умов, принципів, форм і методів, засобів, що сприяють продуктивному особистісно-професійному розвитку викладача економіки, і пропонує за допомогою методів інтерактивного навчання в умовах педагогічної практики студентів економічних факультетів Харківського національного педагогічного університету ім. Г. Сковороди проводити моделювання професійної діяльності, бо за допомогою інтерактивного навчання можна змоделювати, розвинути і удосконалити практично всі особистісні і професійні якості [200], які, на нашу думку, сприяють як росту методичної підготовки, так і педагогічної майстерності взагалі.

Аналізуючи тенденції щодо професорсько-викладацького складу вищої школи в умовах інтеграції в міжнародний освітній простір, К. Астахова [10], виділяє проблему забезпечення викладацькими кадрами вітчизняної системи вищої освіти, підвищення рівня педагогічної майстерності тих, хто працює. Найгіршою виявилася, за результатами досліджень науковця, картина в найбільших за попитом соціально-економічних та гуманітарних напрямах підготовки кадрів. Це стосується і економічних вищих навчальних закладів, а саме викладачів економічних дисциплін. Дослідниця робить висновок, з яким ми повністю погоджуємося, про те, що сучасні вищі навчальні заклади мають значні труднощі у формуванні нового покоління викладачів. 

Серед основних причин, що гальмують розвиток викладача, О. Кулик [118] називає відсутність критеріїв оцінювання продуктів творчої діяльності педагогів, на що ми звертаємо особливу увагу і вважаємо, що розробка критеріїв та показників результативності методичної роботи сприятиме розвитку методичної підготовки, а таким чином і розвитку педагогічної майстерності в цілому.
Так, Т. Шепеленко звертає увагу на те, що навчальний процес в економічних університетах здебільшого спрямований на розвиток фахових знань і умінь, а педагогічний аспект майбутньої професійної діяльності студентів не реалізується, що породжує суперечність між фундаментальною фаховою підготовкою випускників економічного університету і недостатнім рівнем їх підготовки до педагогічної діяльності. Одним із напрямків підвищення якості професійної підготовки студентів, визнає дослідник, є формування у майбутніх викладачів професійно-педагогічної спрямованості [196, с. 121]. Для розвитку готовності майбутніх економістів до викладацької діяльності науковець пропонує впровадження спецкурсів „Психологія діяльності та навчальний менеджмент”, „Комунікативні процеси у навчанні”, „Методика викладання економіки”.

Розглядаючи питання підготовки студентів до майбутнього викладання економічних дисциплін в економічних вузах, І. Міщенко пропонує конкретні рекомендації для застосування тренінгу у вищих закладах освіти ІІІ-IV рівнів акредитації і робить висновок, що в умовах спеціально організованого тренінгового середовища у майбутніх викладачів економіки можна досягнути високого рівня психолого-педагогічної компетентності завдяки прояву суб’єктної активності студентів, стимулюванню інтелектуально-творчого потенціалу та включенню власного емоційно-соціального досвіду при розв'язуванні й моделюванні нестандартних педагогічних ситуацій [131, с.19]. Тренінгові технології, ми вважаємо, є ефективними для методичної підготовки викладачів економічних дисциплін. 

Про розробку програми безперервної професійно-педагогічної підготовки науково-педагогічних працівників наголошує В. Ортинський, який стверджує, що в процесі підготовки науково-педагогічного працівника у ВНЗ потрібно створити умови, які сприяють досягненню мети і, зокрема, формуванню у студентів технологічних умінь, що спрямовані на організацію навчальної діяльності. Для розв’язання цієї проблеми необхідно розробляти програму безперервної професійно-педагогічної підготовки науково-педагогічних працівників [144, с. 457].
Такою безперервною „програмою”, на нашу думку, може бути при певних педагогічних умовах, методична підготовка викладача. 

Ідея виокремлення власне методичної підготовки та пошуку шляхів її вдосконалення, що знайшла відображення також у науково-методичних публікаціях Л. Панчешникової [146], надає нам підстави зробити висновок про становлення змісту методичної підготовки як самостійної складової фахової підготовки педагогічних працівників.

Теоретичний аналіз, класифікація та систематизація науково-методичної літератури та публікацій у періодичних виданнях Російської Федерації, присвячених досліджуваному напряму підготовки педагогічних кадрів, дозволяють стверджувати, що проблемі методичної підготовки викладачів приділялася велика увага. Важливу роль у визначенні структурних елементів професійної підготовки вчительських кадрів відіграла монографія російського вченого В. Сластьоніна „Формування особистості вчителя радянської школи в процесі професійної підготовки” [170]. У структурі педагогічної діяльності автор визначає педагогічну дію та педагогічні вміння, функціональні відносини та властивості яких у сукупності утворюють особистість учителя. Складна динамічна структура останньої адекватно віддзеркалює структуру педагогічної діяльності. Цей підхід було покладено в основу професіограми, яка, на думку автора, включає:

· властивості та характеристики особистості вчителя;

· вимоги до психолого-педагогічної підготовки вчителя (перелік професійно значущих і загальнопедагогічних знань та вмінь) для всіх спеціальностей;

· обсяг та складові спеціальної підготовки (за відповідним напрямком);

· зміст методичної підготовки за спеціальністю.

Отже, посилаючись на науковців, вважаємо, що підготовка педагогічних кадрів має здійснюватися в трьох основних напрямках: суспільно-політичному, науковому (спеціальному), психолого-педагогічному. Останній, у свою чергу, поділяється на три відносно самостійні, але взаємопов'язані компоненти: психологічний, загально-педагогічний і методичний.

На основі системного й концептуально-порівняльного аналізу наукової літератури визначаємо, що підготовка викладацьких кадрів узагалі та викладачів економічних дисциплін зокрема здійснюється в процесі професійно-педагогічної освіти, яка виступає системою вищого порядку та складається із загальнокультурного, психолого-педагогічного та спеціального компонентів. 

Як бачимо, методична підготовка виступає системоутворюючим чинником, і самостійним складником професійної підготовки викладачів економічних дисциплін; залишається не до кінця вирішеною проблема методичної роботи вищого навчального закладу (ВНЗ) щодо підготовки викладачів економічних дисциплін, які не мають педагогічної вищої освіти з метою підвищення рівня професіоналізму, творчої активності, підвищення результативності їх діяльності; необхідно продовжувати пошук нових ефективних шляхів організації науково-методичної роботи викладачів вищих навчальних закладів, впровадження нових ефективних форм, педагогічних технологій, що сприятимуть методичній підготовці викладачів економічних дисциплін до педагогічної діяльності та повною мірою відповідатимуть вимогам освітньої реформи України й умовам ринкової трансформації українського суспільства. 
Використання пошуково-бібліографічного методу й системний аналіз документів і наукових праць вітчизняних учених дозволяє зробити висновок про наявність розробок, присвячених загальним питанням професійної підготовки педагогічних кадрів. Поряд із цим, здійснений аналіз джерельної бази дослідження дозволяє стверджувати, що проблема методичної підготовки викладачів економічних дисциплін вивчалась фрагментарно, а тому є актуальною.
1.2. Професійні якості викладачів вищих навчальних закладів як компонент професійної компетентності
Викладач є „провідною фігурою у вищій школі” [142, с. 5], тому розглянемо основні компоненти професійної компетентності педагога вищої школи. Професійна компетентність – це професійна підготовка і здатність суб'єкта праці до виконання завдань і обов'язків діяльності, міра і основний критерій його відповідності вимогам професійної діяльності.
Звернення уваги науковців до формування професійної компетентності зумовлено: 

- переходом світової спільноти до інформаційного суспільства, де пріоритетним вважається не просте накопичення студентами знань та предметних умінь і навичок (мета так званої „знаннєвої педагогіки”), а й формування уміння вчитися, оволодіння навичками пошуку інформації, здатності до самонавчання упродовж життя, де ці новоутворення стають визначальною сферою професійної діяльності людини; 

- особливою актуалізацією глобалізації усіх сфер життєдіяльності особистості і суспільства в умовах загально цивілізаційних тенденцій сучасного світу, що вимагає від вищої школи надати молодій людині елементарні можливості інтегруватися в різні соціуми, самовизначатися в житті, активно діяти, бути конкурентоспроможною на світовому ринку праці. Основними компонентами професійної компетентності фахівця визначено:

· знання – в більшості – логічна інформація про навколишній і внутрішній світ людини, зафіксована в її свідомості;
· вміння – психічні утворення, які полягають в засвоєнні людиною способів і навичок діяльності;
· навички – дії, сформовані в процесі повторення і доведені до автоматизму;
· професійна позиція – система сформованих установок і орієнтацій, відношення і оцінок внутрішнього і навколишнього досвіду, реальності і перспектив, а також домагань, які визначають характер дій, поведінки. Процес формування професійної позиції базується на спрямованості особистості (психологічна властивість яка поєднує цінності; устремління, потреби особистості);
· індивідуально-психологічні особливості людини у поєднанні різних структурно-функціональних компонентів психіки, які визначають індивідуальність, стиль діяльності, поведінки і виявляються в якостях особистості;
· акмеологічні фактории – внутрішні збудники, які обумовлюють потребу в саморозвитку, творчості та самовдосконаленні [154, с. 334-335].

Розглянемо основні компоненти професійної компетенції педагога вищої школи, які умовно можна зобразити на рис. 1.1 більш детально.
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Рис. 1.1. Компоненти професійної компетенції педагога
Професійні знання. Специфіка педагогічної діяльності педагога вищої школи полягає у тому, що він має справу з тією категорією студентів, яка має різноманітні загальні і професійні інтереси, і яка потребує від нього не тільки володіння системою загальнокультурних, психолого-педагогічних знань, необхідних для організації і ефективної взаємодії в педагогічному процесі, а й спеціальних знань, необхідних для підготовки спеціалістів - професіоналів. Таким чином, знання педагога вищої школи (педагога професійного навчання) характеризуються:

-
комплексністю, яка передбачає синтез знань з різних сфер науки і практики;

-
системністю, яка забезпечує цілісність і єдність розвитку особистісного і професійного компонентів;

-
дієвістю, що передбачає здатність їх переведення в практичну діяльність.

Система професійних знань педагога вищої школи включає в себе декілька основних блоків.

Перший блок – психологічні знання. На думку Є. Клімова, підготовленість в сфері психології – це перш за все ясні уявлення про специфічну психічну реальність, які супроводжуються позитивним афективним тоном, пов'язані з ненаситним інтересом до неї і готовністю контактувати з нею в міжособистісному спілкуванні. У психологічно підготовленого педагога повинно бути перш за все „загострене відчуття одухотвореності” сторонніх людей, а не просто вербальні та концептуальні знання відповідного роду [150, с. 87].

Відповідно до ствердження Н. Кузьміної, в системі професійного знання педагога мають бути представлені такі психологічні компоненти:

· диференційно-психологічний – знання про особливості засвоєння навчального матеріалу відповідно до індивідуальних та вікових характеристик;

· соціально-психологічний – знання про особливості навчально-пізнавальної і комунікативної діяльності навчальної групи і конкретної особистості в ній, про особливості взаємовідносин та спілкування;

· аутопсихологічний – знання про позитивні та негативні сторони своєї професійної діяльності, особливості своєї особистості і її характерні якості [114].

Другий блок – педагогічний. Знання з дидактики та їх творче використання, на думку М. Буланової-Топоркової, направляють формування педагогічної майстерності викладача вищої школи. Вони допомагають викладачу аналізувати залежності, які обумовлюють хід і результати процесу навчання, встановлювати на цій основі закономірності, які діють у освітній сфері, вибирати методи, організаційні форми і засоби навчання, найбільш ефективні для здійснення якісної підготовки фахівців [154, с. 55].
Особливістю професійних педагогічних знань педагога вищої школи є їх багаторівневість (І. Зязюн [69]). Знання повинні бути сформовані зразу ж на всіх рівнях: 

· методологічному (знання закономірностей розвитку загально філософського ряду, обумовленість цілей виховання і навчання та інше);

· теоретичному (закони, принципи та правила педагогіки та психології, основні форми діяльності та інше);

· методичному (рівень конструювання навчально-виховного процесу);

· технологічному (рівень конкретних умовах). вирішення практичних завдань навчання і виховання [69].
Третій блок - це комплекс знань професійного спрямування, відповідно до яких він повинен мати уяву:

· про характерні особливості тієї чи іншої спеціальності;

· про сучасний стан, умови і перспективи розвитку професії;

· про систему підготовки кадрів для виробництва;

· про методологічні основи теоретичної і практичної підготовки фахівців по даній спеціальності тощо.

Четвертий блок - конкретно-предметні знання, який передбачає знання теоретичних основ і розуміння фахівцем тих явищ, які складають основу дисципліни, що викладається.

П'ятий блок – науково-дослідницькі знання. Практика свідчить, що наукова діяльність істотно підвищує інтерес до вивчення загальних і спеціальних дисциплін, сприяє формування теоретичних і практичних навичок, необхідних фахівцю досліднику, розширяє науковий кругозір і здібності до проведення методологічного аналізу і критичного розуміння досягнень сучасної науки.
Даний блок передбачає цілісне уявлення викладача про науку як систему знань і метод пізнання; загальний аналіз методології та визначення її місця в науковому пізнанні; сутність загальнонаукових і конкретно наукових методів дослідження; планування і організація наукового експерименту; обробку результатів наукових спостережень та їх оформлення; робота з науковою літературою та підготовка матеріалів до друку тощо.

Професійні вміння. Розглядаючи професійну компетентність як єдність теоретичного і практичного аспектів готовності педагога до здійснення професійної діяльності, її структура, відповідно з підходом В. Сластеніна, І. Ісаєва, О. Міщенко, Е. Шиянова [148], представлена через педагогічні вміння таким чином:

· вміння „переводити” зміст об'єктивного процесу виховання в конкретні педагогічні задачі: дослідження особистості і колективу з метою визначення рівня готовності до активного оволодіння знаннями і проектування на цій основі процесу розвитку; виділення комплексу освітніх, розвиваючих і виховних задач і визначення домінуючої задачі;
· вміння створити і привести в рух логічно завершену педагогічну систему: комплексне планування навчально-виховних задач; обґрунтований відбір змісту освітнього процесу; оптимальний вибір форм, методів і засобів його реалізації;
· вміння виділяти і встановлювати взаємозв'язки між компонентами і факторами виховання, приводити їх в дію: створення необхідних умов; активізація особистості студента, розвиток діяльності, що перетворює його на суб'єкт виховання; організація і розвиток сумісної діяльності; забезпечення зв'язку з навколишнім середовищем, регуляція зовнішніх непрограмованих впливів;
· вміння врахування і оцінки результатів педагогічної діяльності: самоаналіз і аналіз освітнього процесу і результатів діяльності педагога; визначення нового комплексу домінуючих і підпорядкованих задач [148,
с. 42].

Теоретична підготовка проявляється в умінні педагогічно мислити, яке передбачає наявність у педагога таких вмінь:
· аналітичні, через які проявляється узагальнене вміння педагогічно мислити: діагностувати педагогічні явища, аналізувати їх складові (умови, причини, мотиви, засоби, форми та інше); знаходити способи оптимального рішення педагогічних проблем тощо;

· прогностичні, які проявляються в прогнозуванні педагогічного процесу, розвитку особистості і її соціальних відношень;

· проективні, що полягають у конкретизації педагогічного прогнозування в планах навчання і виховання, обґрунтування способів і етапів їх реалізації: підбір змісту педагогічного процесу; визначення основних видів діяльності тощо;

· рефлексивні, що проявляються в уміннях педагога аналізувати свою професійну діяльність: правильність постановки мети і завдань; адекватність змісту педагогічного процесу поставленим завданням; відповідність форм, методів, засобів індивідуальним і віковим особливостям тощо [149].

Зміст практичної готовності виражається у зовнішніх вміннях, тобто в діях, які можна спостерігати в процесі організаційної і комунікативної діяльності.

Організаційну діяльність забезпечують такі вміння:

· мобілізаційні: розвиток інтересу, формування мотивації до навчального процесу; стимулювання до саморозвитку і творчості; забезпечення умов для ефективної самореалізації особистості тощо;

· інформаційні: вміння отримувати, систематизувати знання і адаптувати їх до педагогічного процесу; організація їх чіткої і ефективної передачі;

· розвиваючі: організація процесу взаємодії з метою створення умов для всебічного розвитку особистості (психічних процесів, властивостей);

· орієнтаційні спрямовані на формування ціннісних установок особистості, її світогляду: стимулювання стійкого інтересу до майбутньої професійної діяльності, відповідно індивідуально-психологічним особливостям особистості: організація діяльності з метою прояву і закріплення соціально значимих якостей;

· перцептивні, що проявляються в загальному вмінні розуміти партнерів в взаємодії: всебічно сприймати партнерів по спілкуванню; адекватно інтерпретувати поведінку; протистояти стереотипам сприйняття тощо;

· комунікативні спрямовані на організацію педагогічного спілкування: встановлення психологічного контакту; корегувати і управляти процесом; налагоджувати зворотній зв'язок; володіння комунікативною культурою.

Педагогічні вміння можуть відрізнятися ступенем узагальненості і можливістю переносу на більш або менш широке коло завдань. Г. Засобіна виділяє такі рівні сформованості вмінь:

· первісне вміння (людина знає зміст даного виду діяльності і при необхідності може відтворити визначену поступовість або систему дій при незначній допомозі наставника);

· низький рівень (людина самостійно виконує відому йому поступовість дій, але „закований” нею; відсутній перенос);

· середній рівень (людина вільно володіє відомою йому системою дій, але важко перенести її на інший вид діяльності);

· високий рівень (самостійний вибір необхідної системи дій в різних ситуаціях, але при значних зусиллях; присутність можливості переносу в середині деякої обмеженої сфери діяльності);

· досконале вміння (вільне володіння різними системами дій, широкий їх перенос на інші види діяльності; легкість виконання діяльності) [6, с. 288].

Професійні якості педагога вищої школи, базуючись на наукових працях присвячених проблемі професійних характеристик фахівця (Н. Кузьміної [115], В. Сластьоніна, І. Ісаєва [148] та ін.), можна представити у вигляді  такої моделі (див. табл. 1.1).
Таблиця 1.1
Модель професійних якостей педагога

	Професійні якості педагога

	Підсистеми

	Професійного мислення
	Професійної спрямованості
	Експресивна
	Організаторська
	Комунікативна

	Аналітико-конструктивний склад; Самостійність мислення;

Гнучкість;

Динамічність;

Критичність мислення;

Продуктивність;

Творчість;

Відкритий тип пізнавального відношення.
	Принциповість

Високий рівень професійної мотивації;

Адекватна самооцінка;

Адекватний рівень домагань;

Цілеспрямованість;

Гуманістична спрямованість;

Ідейна переконаність;

Позитивне ставлення до самого себе.
	Емоційно-вольова стабільність;

Стійкість до стресу;

Оптимізм;

Емоційна сприйнятливість;

Витримка;

Оптимістичність;

Самоконтроль.
	Відповідальність 

Вимогливість;

Працездатність;

Ініціативність;

Вміння організувати себе;

Розпорядливість;

Наполегливість.
	Контактність;

Емпатійність;

Терпимість;

Тактовність;

Рефлективність;

Толерантність;

Високій рівень децентрації;

Високий рівень ідентифікації.


Відповідно до моделі, професійні якості педагога можуть бути розділені на п’ять підсистем: 

· професійного мислення (аналітико-конструктивний склад; самостійність мислення; гнучкість; відкритий тип пізнавального відношення; динамічність; критичність мислення; продуктивність; творчість);
· професійної спрямованості (принциповість; високий рівень професійної мотивації; адекватна самооцінка; цілеспрямованість; позитивне ставлення до самого себе);
· експресивна (емоційно-вольова стабільність; стійкість до стресу; оптимізм; витримка; самоконтроль);
· організаторська (відповідальність, вимогливість, працездатність, ініціативність, вміння організовувати себе, порядність, наполегливість);
· комунікативна (контактність, терпимість, тактовність, рефлективність, толерантність).

Так, якщо педагог виступає в ролі науковця-дослідника, і провідними функціями його професійної діяльності є здійснення науково-дослідницької та прогностичної функцій, то успішність їх виконання в більшій мірі залежить від актуалізації якостей спеціаліста підсистеми професійного мислення.

За реалізацію організаторської, управлінської функцій педагога-керівника навчально-пізнавальної активності студентів, куратора і організатора студентської групи, відповідає організаційна підсистема якостей.

Від підсистеми професійної спрямованості, в більшій мірі, залежить ефективність реалізації педагогом-викладачем певної навчальної дисципліни, виховної та розвивальної діяльності.

Модель професійних якостей педагога є основою для технології формування професійних якостей спеціаліста, бо тільки через усвідомлення всієї сукупності психологічних характеристик особистості професіонала здійснюється ефективний розвиток та формування окремої її підсистеми (професійної якості). 

Таким чином, в цілому професійна компетентність педагога представлена як складне індивідуально-психологічне утворення на основі інтеграції досвіду, теоретичних знань, практичних вмінь і значимих особистісних властивостей, які обумовлюють готовність до актуального виконання педагогічної діяльності [64,106].

Як показує аналіз різних трактовок дефініції „методична компетентність” [2; 3; 10; 66; 197], а також її окремих видів, багато дослідників пов'язують методичну компетентність з певними властивостями, здібностями особистості та готовністю реалізовувати ці здібності в професійній педагогічній діяльності, наявністю знань, отриманих під час навчання і виховання.
Погоджуємося з думкою Н. Самойленко, яка, вивчаючи проблеми розвитку методичної компетенції педагогів у дослідженнях науковців країн СНД, називає обставини, що змушують „актуалізувати проблему вдосконалення методичної компетентності як провідного структурного компонента професійно-педагогічної компетентності в умовах сучасного освітнього плюралізму. Ми згодні з її твердженням, що надзвичайно важливо, щоб педагог впевнено орієнтувався в різноманітних сучасних науково-педагогічних підходах і методичних рішеннях, міг не лише використовувати й адаптувати готові методичні рішення, але й самостійно виконувати науково-методичну роботу; (164(.
 У російських педагогічних наукових працях можна зустріти різні трактовки поняття методична компетентність. Так, Н. Стефанова розглядає методичну компетентність як один із компонентів методичної культури викладача і пов'язує її з методичною освітою та кругозором [174, с. 11]. В. Земцова, у свою чергу, визначає методичну компетентність як властивість особистості, яка виражається в наявності глибоких і міцних знань і вмінь у межах навчального предмета та методики його викладання, які взяті в єдності, і позитивного досвіду виконання методичних завдань [66, с. 14]. 

Методична компетентність, на думку О. Гури, є інтегрованою багаторівневою професійно значимою характеристикою особистості й діяльності педагогічного працівника, що опосередковує результативний професійний досвід, як системне утворення знань, умінь, навичок педагога в межах методики й оптимальне співвідношення методів професійної педагогічної діяльності [45, с. 132]. Н. Кузьміна розглядає методичну компетентність як володіння різними методами навчання, знання дидактичних методів, прийомів і вміння застосовувати їх у процесі навчання, знання психологічних механізмів засвоєння знань і вмінь у процесі навчання [113, с. 94]. Л. Шкеріна із співавторами відзначає, що за своєю суттю методична компетентність являє собою розгорнуту систему знань щодо питань конкретної організації навчання тієї чи іншої дисципліни. Проте сьогодні компетентним слід називати такого викладача, котрий гарно володіє методикою навчання, чітко визначив своє ставлення до різних методичних систем і має індивідуальний стиль діяльності [197, с. 84].
У межах нашого дослідження методична компетентність інтегрує в собі низку компетентностей. У результаті опанування модулем науково-методичного семінару „Вдосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін” та програми „Основи дидактики вищої школи” визначаємо, що викладачі мають володіти такими ключовими методичними компетентностями:
знання:
· основних тенденцій та перспектив розвитку вищої освіти в Україні;

· місця і ролі методів, засобів та інноваційних технологій навчання;

· теоретичних основи формування педагогічної культури сучасного викладача;

· принципів педагогічної майстерності викладача: питання теорії і практики;

· теоретичних основ удосконалення методичної підготовки;

· вимог до підготовки науково - методичного забезпечення вищої освіти.

вміння:
характеризувати основні елементи системи та змісту вищої освіти в Україні; 

· готувати програму навчальної дисципліни; 

· розробляти робочі програми практики в умовах організації навчального процесу за кредитно-модульною системою;

· готувати Інтерактивний комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни (ІКНМЗД); 

· готувати навчально-методичні посібники з дисципліни для різних форм навчання;

· укладати підручники, навчальні посібники з використанням інтерактивних методів навчання.

Вважаємо, що саме таким чином можемо спостерігати удосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, яке сприяє розвитку ключових методичних компетентностей. Отже, саме через розвиток ключових методичних компетентностей відбувається удосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін.

У цілому професійна компетентність педагога представлена як складне індивідуально-психологічне утворення на основі інтеграції досвіду, теоретичних знань, практичних вмінь і значимих особистісних властивостей, які обумовлюють готовність до актуального виконання педагогічної діяльності [9, с. 95].

1.3. Обгрунтування основних компонентів методичної підготовки викладачів економічних дисциплін вищих навчальних закладів
Сучасна структура методичної підготовки викладача економічних дисциплін знаходиться на стадії перебудови.

Для розробки перспективних концепцій підготовки викладача економічних дисциплін необхідний системний підхід до методичної підготовки у вищих педагогічних навчальних закладах. Тому проаналізуємо компоненти методичної підготовки викладача економічних дисциплін на основі системного підходу.

Розглянемо сформовані в науці уявлення про сутність і компонентний склад методичної системи навчання.
Загальні педагогічні принципи, що визначають удосконалення методичної системи навчання, сформульовані А. Пишкало:

1) цілеспрямованості: напрямки й результати вдосконалювання методичної системи навчання в цілому і її компонентах повинні бути адекватні цілям навчання;

2) єдності: у процесі вдосконалювання методичної системи навчання необхідно забезпечити єдність дидактичних і виховних напрямів навчання;

3) взаємозв'язку: при зміні компонентів методичної системи навчання необхідно визначати викликані цим наслідки для всіх інших компонентів і враховувати їх;

4) повноти: при вдосконалюванні методичної системи навчання варто повністю враховувати всі взаємозв'язки системи;

5) наступності: удосконалювання методичної системи навчання повинне відправлятися від сформованої в навчальному закладі системи навчання й органічно входити в неї [157, с. 13–14].
Згідно з А. Пишкало, методична система навчання являє собою сукупність п'яти ієрархічно підлеглих компонентів: цілей навчання, його змісту, методів, засобів та організаційних форм навчання [157, с. 21]. 

Як зауважує, С. Родіонов, компонентами методичної системи навчання розглядаються: цілі, зміст, методи, засоби й організаційні форми навчання [162, с. 12]. 

У дослідженні Т. Степанової методична система навчання являє собою сукупність взаємозалежних компонентів:

- цільового, вираженого в усвідомленні педагогами й учнями цілей і завдань;

- змістовного, що визначається навчальним планом, навчальною програмою й навчальними посібниками;

- операційно-діяльнісного, що відбиває вибір методів, форм навчання й відповідних їм засобів;

- контрольно-регулювального, що припускає взаємодію педагогів і учнів, контроль викладача й самоконтроль школярів;

- оціночно-результативний, здійснює аналіз ефективності навчання відповідно меті навчання, корекцію попередніх компонентів навчання [172, с.14].

Є. Данільчук до компонентів методичної системи навчання додає управлінський компонент [48, с. 28].

У дослідженні М. Миронової виділені такі компоненти методичної системи: структурування змісту на основі циклів навчання; оптимальні форми організації навчання; адекватні методи навчання; корекція навчання; діагностика навченості; моніторинг результативності навченості [129, с.10].

Компоненти та етапи методичної підготовки наводить для майбутнього вчителя технології Т. Ковбаса [80]. Г. Жигадло [57, с. 9] подає складові методичної підготовки вчителів фізичного виховання: когнітивну (методики викладання спортивних дисциплін, спецкурси і спецсемінари, в яких передбачені зовнішні й внутрішні інтегративні зв’язки); діяльнісну (вироблення загально- та частково методичних умінь і навичок, які закріплюються під час проходження різних видів педагогічної практики); особистісну (науково-дослідна та самостійна робота студентів, авторизація педагогічного досвіду, власний методичний пошук, самоствердження і самоактуалізація методичних знань). Крім загальновідомих педагогічних принципів для удосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін навчання вважаємо необхідним додати такі: системно-цілісного підходу, цілевизначеності, доступності, практичної спрямованості, пріоритетності. 
Враховуючи розглянуті питання із загальної теорії систем і існуючі методичні і дидактичні системи, ми вважаємо, що елементами системи методичної підготовки викладача економічних дисциплін можна вважати такі етапи:

· планування (перед початком нового навчального року ) на цьому етапі здійснюється аналіз фактичного стану методичної підготовки викладача на основі  діагностики та показників результативності роботи;

· здійснення (відповідно до планування реалізуються заходи для методичної підготовки викладача: форми навчання викладачів; методи оцінювання та індикатори (самооцінка, експертна оцінка, анкетування); здійснюється оцінювання досягнень за навчальний рік за основними параметрами;

· контроль (контролюється результат навчання викладача);

· втілення в життя (нові знання викладачам застосовуються в професійній діяльності). 
Вдосконалення процесу методичної підготовки починається знову з етапу планування. Таку циклічність ми розглядаємо в контексті циклу Демінга, який функціонує в умовах, нами запропонованих. 
Таким чином, підтримуючи погляди С. Родіонова, [162, с. 10] до основних загальновідомих компонентів методичної підготовки (цілі, зміст, методи, засоби й організаційні форми навчання) додаємо еталонні показники результативності, які в межах нашого дослідження є критеріями методичної підготовки викладачів економічних дисциплін.
Отже, компонентами методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, ми вважаємо, є мета, цілі, зміст, методи, засоби, форми навчання та показники результативності.
Висновки до розділу 1
1. На основі вивчення й аналізу наукової літератури виявлено, що в системі вітчизняної вищої школи розв’язання проблеми методичної підготовки викладачів завжди пов’язувалося з якістю підготовки конкурентоспроможних фахівців для різних галузей виробництва. Тому в центрі уваги керівників вищих навчальних закладів і владних структур була методична підготовка науково-педагогічних кадрів. 
2. Результати вивчення стану методичної підготовки викладачів економічних дисциплін в педагогічній практиці свідчать про наявність певних проблем, а саме: реальний рівень методичної підготовки викладачів економічних дисциплін не відповідає сучасним вимогам; недостатнє методичне забезпечення процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін; сама методична підготовка викладачів економічних дисциплін не є пріоритетним напрямом роботи вищих навчальних закладів. Це негативно відбивається на якості підготовки майбутніх фахівців у вищих навчальних закладах. Необхідність їх розв’язання вимагає неперервної методичної підготовки викладачів.
3. Під поняттям „методична підготовка викладача економічних дисциплін” ми розуміємо найвищий рівень професійно-педагогічної підготовки, що базується на інтегрованій системі відповідних компетентностей, сформованих на науково-методичному і технологічному рівнях викладання економічних дисциплін, що забезпечує творчу самореалізацію, неповторність і високий рівень ефективної діяльності, яка характеризується розвинутою педагогічною культурою і гуманістичною спрямованістю. 

4. еоретичний аналіз проблеми дослідження демонструє динаміку й еволюційний розвиток усіх компонентів методичної підготовки викладачів економічних дисциплін на основі системного, диференційованого, особистісного, компетентнісного, акмеологічного й аксіологічного підходів.

5. Компонентами методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, ми вважаємо, є мета, цілі, зміст, методи, засоби, форми навчання та показники результативності.
6. В цілому професійна компетентність педагога – це складне індивідуально-психологічне утворення на основі інтеграції досвіду, теоретичних знань, практичних вмінь і значимих особистісних властивостей, які обумовлюють готовність до актуального виконання педагогічної діяльності.
Методична компетентність викладача – це володіння різними методами навчання, знання дидактичних методів, прийомів і вміння застосовувати їх у процесі навчання, знання психологічних механізмів засвоєння знань і вмінь студентами. 
7. Для вирішення визначених проблем пропонуємо певні педагогічні умови, що сприятимуть неперервності та удосконаленню методичної підготовки викладачів економічніх дисциплін та виявляємо напрями подальшого дослідження. 

Результати дослідження, викладені в розділі, отримали висвітлення у публікаціях автора [90; 96].
РОЗДІЛ 2

СУТНІСТЬ ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ МЕТОДИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ ВИКЛАДАЧІВ ЕКОНОМІЧНИХ ДИСЦИПЛІН У ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ
2.1. Загальні методи педагогічного дослідження
Загальні методики педагогічного дослідження розкрито в роботах Н. Волкової [36], В. Ортинського [144], М. Фіцули [188], С. Гончаренка [38].
Відомо, що поняття „метод” використовувалося в давньому світі як синонім словосполучень „шлях дослідження, спосіб пізнання”. Сучасна філософія (теорія пізнання) трактує його як форму практичного і теоретичного освоєння дійсності, систему засобів, прийомів, принципів та підходів, які може застосовувати конкретна наука для пізнання свого предмета, зазначає, Н. Волкова [36, с. 20]. Ця система поєднує в собі універсальні і притаманні кожній науці елементи. Притаманні вони і методам науково-педагогічного дослідження. 
Як стверджує В. Ортинський [144], педагогічне дослідження – також результат наукової діяльності, спрямованої на здобування нових знань про закономірності навчання й виховання, соціалізації і професійної підготовки людей, про структуру і механізми, зміст, принципи і технології цих знань. Педагогічне дослідження пояснює та прогнозує розвиток окремих педагогічних явищ і фактів, а також тенденції та зміни в педагогічному процесі.

Метод науково-педагогічного дослідження – спосіб дослідження психолого-педагогічних процесів формування особистості, встановлення об'єктивної закономірності виховання і навчання.
Для отримання різнобічних відомостей про розвиток особистості, колективу або іншого об'єкта навчання і виховання обирають оптимальну методику дослідження – комплекс методів, процедуру, послідовність здійснюваних пізнавальних і перетворюючих дій, операцій та впливів, спрямованих на вирішення дослідницьких завдань. 
Добираючи методики дослідження, важливо дотримуватися таких вимог:
· застосовувати поєднання методів, яке б відкривало різнобічні відомості про розвиток особистості, колективу, іншого об'єкта виховання чи навчання;
· використовувані методи мають забезпечити одночасно вивчення діяльності, спілкування та інформованості особистості;

· методи мають відображати динаміку розвитку певних якостей як у віковому плані, так і протягом певного проміжку часу;
· використовувати такі методи, які дають змогу одержати відомості про учня з багатьох джерел, від найкомпетентніших осіб, які постійно спілкуються з ним. 
Сучасна педагогіка використовує такі методи педагогічних досліджень: педагогічне спостереження, бесіда, інтерв'ю, експеримент, вивчення продуктів діяльності, соціологічні методи, а також вдається до загальнонаукових методів дослідження, зокрема до соціометричних методів, тестування тощо [36, с. 21].
Найпоширенішим методом дослідження проблем виховання і навчання є метод педагогічного спостереження. Метод педагогічного спостереження – організоване дослідження педагогічного процесу в природних умовах. Сутність його полягає в умисному, систематичному та цілеспрямованому сприйнятті психолого-педагогічних явищ. Метод спостереження має цілеспрямований характер, підпорядковується меті дослідження. Головними його вимогами є: чіткість, систематичність, різнобічність, достатня кількість зафіксованих фактів, своєчасність, об'єктивність, економність техніки запису, ретельне, вдумливе й копітке опрацювання зібраного матеріалу, урахування всіх впливів на перебіг досліджуваних явищ, відокремлення істотних, стійких, повторюваних фактів від другорядних та випадкових елементів, неупередженість у тлумаченні матеріалу, в оцінюванні фактів і висновків щодо них. Отже, обираємо для виявлення особливостей здійснення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах метод педагогічного спостереження.
За способом здійснення розрізняють пряме спостереження, опосередковане та самоспостереження.
Методика спостереження передбачає:
· вибір ситуації та об'єкта, узагальнення теоретичних уявлень про них, конкретизацію цілей;
· побудову програми спостереження (з'ясування ознак явища, що підлягає спостереженню), одиниць спостереження, способу і форми фіксації результатів (запис, протокол, таблиці, кіно-, фото-, аудіо-, відеореєстрація);
· опис способу оброблення отриманих даних.
Для збору педагогічної інформації, яка не завжди відображена в документах або недоступна спостереженню, використовують опитувальні методи, які передбачають отримання її в процесі спілкування дослідника з особами, які є носіями цінної для нього інформації. До таких методів належать бесіда та інтерв'ю. 
Психолого-педагогічний експеримент, як зауважує Н. Волкова [36, 
с. 25], уможливлює реєстрацію фактів, розкриття закономірностей, механізмів, динаміку, тенденції психічного розвитку, становлення особистості, виявляти можливості для оптимізації цього процесу. Саме цей метод сприяє поєднанню психологічних досліджень з педагогічним пошуком.
Здійснення психолого-педагогічного експерименту охоплює такі етапи:
1. Констатувальний експеримент першого порядку. Спрямований на з'ясування характеристик та властивостей досліджуваного явища. У ньому беруть участь основна і контрольна групи. Основну групу задіюють у всіх процедурах експерименту. Контрольна група є еталоном, за яким оцінюють розвиваючий та формуючий ефект експерименту. Завдяки цьому дослідження відбувається в паралельному режимі.
2. Формувальний експеримент. Здійснюється за допомогою експериментальної моделі розвиваючих і формуючих впливів на предмет дослідження. Поєднує в собі різні процедури: навчальні, ігрові, практичні тощо. Важливою при цьому є аналітична модель „розвиваючого ефекту” експерименту – своєрідний „ідеальний образ” сподівань дослідника щодо його результатів.

3. Констатувальний експеримент другого порядку. На цьому етапі організовують „контрольне” дослідження, залучивши основну та контрольну групи учасників. Його мета – фіксація показників із досліджуваного об'єкта після закінчення процедури формуючих впливів. Показники контрольної вибірки використовують як еталон для з'ясування формуючого ефекту, досягнутого при роботі з основною групою. Далі результати дослідження аналізують та використовують для обґрунтування закономірностей розвитку психологічних особливостей досліджуваних.
Методи педагогічних досліджень є різноманітними, їх використання дає змогу отримати повну, різнобічну інформацію про розвиток особистості, колективу. Особливо цікаві результати можна отримати, дібравши оптимальний комплекс методів.
Останнім часом у педагогіці активно використовують соціологічні методи дослідження: анкетування, визначення рейтингу, узагальнення незалежних характеристик. 
Анкетування – метод, в основі якого – одержання письмових відповідей на поставлені запитання [144, с.45 ]. Від змісту анкети, форми запитань, що їх задають, кількості заповнених анкет, умілого добору респондентів значною мірою залежить імовірність результатів дослідження. Анкети варто складати таким чином, щоб їхні численні відомості можна було опрацювати методами математичної статистики із застосуванням комп'ютера. Це метод масового збирання інформації за допомогою анкети. Якщо бесіду та інтерв'ю називають опитуванням «віч-на-віч», то анкетування – заочним опитуванням.
Вивчення продуктів діяльності як метод полягає у виявленні особистісних якостей і властивостей людей на основі аналізу завершальних продуктів діяльності, їхньої досконалості, новизни, оригінальності та ін. Через них суб'єкти навчання визначають необхідні відомості про індивідуальність людини, про досягнутий рівень умінь і навичок у тій чи іншій сфері діяльності.
Певну інформацію про індивідуально-психологічні особливості людей, їхні наміри, ставлення, рівень розвитку мислення тощо, а також об'єктивні відомості, які характеризують організацію педагогічного процесу, можна отримати, використовуючи метод вивчення документації (особистих справ, медичних карт, журналів, щоденників, протоколів зборів і засідань, конспектів, залікових відомостей тощо).
Дотримуємося точки зору В. Ортинського [144] про те, що педагогічний експеримент може бути констатувальним, тобто таким, що встановлює тільки реальний стан справ у процесі, або формувальним (перетворюючим), коли його цілеспрямовано організовують для формування певних якостей, властивостей, станів тощо.
Для формувального експерименту потрібні для порівняння контрольні групи.
Педагогічний експеримент допомагає перевіряти імовірність робочих гіпотез, виявляти зв'язки й відносини між окремими елементами педагогічних систем. Основні види педагогічного експерименту – природний і лабораторний – мають багато підвидів. В умовах природного експерименту без порушення типового режиму перевіряють нові навчальні плани, програми, підручники та ін. Лабораторний педагогічний експеримент є точнішою формою наукового дослідження. Із широкого педагогічного контексту виокремлюють один аспект, потім створюють ситуацію, яка дає змогу точно змінювати й контролювати змінні величини. В експериментальних та контрольних групах фіксують початкові й завершальні показники вимірів, аналізують зміни, що відбулися, і зіставляють розбіжності. На підставі отриманих результатів роблять висновок про ступінь впливу факторів (аргументів) на цільовий результат. 

Отже, у процесі досягнення визначеної мети використовуємо такі методи дослідження: 

· аналіз, систематизація, узагальнення філософської, психолого-педагогічної та методичної літератури з проблем методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах з метою виявлення актуальних напрямів дослідження; 

· конкретизація й систематизація теоретичних знань для розробки завдань дослідження;

· концептуально-порівняльний аналіз, за допомогою якого змістовно зіставлялися наявні у психолого-педагогічній літературі теоретичні підходи до визначення й обгрунтування методичної підготовки викладачів, її основних компонентів, концепції методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;

· моделювання – для розробки і представлення теоретичної моделі методичної підготовки викладачів економічних дисциплін; 

· спостереження – для виявлення особливостей здійснення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;

· анкетування, самооцінювання – для дослідження особистісних епістемологічних переконань студентів та викладачів стосовно навчання, навчальних процесів; досвіду викладачів  щодо методичної підготовки;

· -тестування – для визначення рівня сформованості методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;

· педагогічний експеримент у сукупності констатувального та формувального етапів з метою експериментальної перевірки ефективності педагогічних умов методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;

· математично-статистичні методи, за допомогою яких визначено кількісні залежності між показниками, отриманими у результаті констатувального та формувального етапів дослідження, та проведено якісний аналіз.

2.2. Змістове забезпечення процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін
Для визначення педагогічних умов методичної підготовки викладачів економічних дисциплін  та їх сутності проаналізуємо зміст понять „умови” та „педагогічні умови”. Звернемося до тлумачного словника. У тлумачному словнику, зрозуміло, слово „умова” має багато значень, серед яких ми виділяємо такі: 1) необхідна обставина, яка уможливлює здійснення, створення, утворення чого-небудь; 2) обставини, особливості реальної дійсності, за яких відбувається або здійснюється що-небудь; 3) правила, які існують або встановлені в тій чи іншій галузі життя, дійсності, які забезпечують нормальну роботу чого-небудь [30, с. 1506]. 
У філософському виданні поняття „умова” визначається як категорія, в якій відображається відношення предмета до тих чинників, завдяки яким вона виникає та існує. Особливістю умови є те, що вона сама собою, без діяльності не може перетворитися на нову дійсність, продукувати її, вона лише створює можливість нової речі як зумовленої [187, с. 531]. Психолог Р. Немов трактує дане поняття в контексті психічного розвитку людини через сукупність зовнішніх і внутрішніх причин, які впливають на процес розвитку, його динаміку і результати [138, с. 270]. Подібної точки зору дотримується російський педагог В. Полонський, який умови розглядає як сукупність природних, соціальних, зовнішніх і внутрішніх впливів, що діють на фізичний, моральний, психічний розвиток людини, його поведінку та навчання, формування особистості [153, с. 36]. Отже, можемо зробити висновок, що поняття „умова” є загальнонауковим, і сучасними дослідниками  досить часто, спираючись на різні ознаки, використовується в педагогічній  практиці. 

Вчені-педагоги виділяють різноманітні групи педагогічних умов. Так Ю. Бабанський за сферою впливу виділяє дві групи умов функціонування педагогічної системи: зовнішні (природничо-географічні, суспільні, виробничі, культурні, середовища мікрорайону), та внутрішні (навчально-матеріальні, шкільно-гігієнічні, морально-психологічні, естетичні [12, с. 37]. Крім того, за характером взаємодії виділяють об’єктивні та суб’єктивні умови, за специфікою об’єкта – загальні та специфічні. Як вважає В. Лісовий, педагогічні умови – це „певні принципи та ідеї, на яких повинна базуватися взаємодія учасників педагогічного процесу (студентів і викладачів), і за якими студент повинен знайти своє місце у цьому процесі та визначати до нього емоційне і ціннісне ставлення” [122, с. 60-61]. 
З. Курлянд розглядає і розуміє психолого-педагогічні умови як зовнішні і внутрішні обставини, які впливають на методи і форми організації навчально-виховного процесу у ВНЗ [120, с. 171]. На думку Л. Вознюк, педагогічні умови – це найбільш сприятливі та оптимальні чинники, за допомогою яких досягається і реалізовується поставлена мета при взаємодії певних принципів та засобів [35, с. 14]. Досліджуючи педагогічні умови формування готовності майбутніх учителів економіки до профільного навчання старшокласників, Т. Гуцан стверджує, що педагогічні умови – це структурна оболонка педагогічних технологій чи педагогічних моделей [46]. Аналіз поняття „педагогічні умови”, сутність і класифікацію детально розглядають Н. Іпполитова та Н. Стерхова [77]. Дотримуємось точки зору Н. Іпполитової та Н. Стерхової, які педагогічні умови розглядають як один із компонентів педагогічної системи, який віддзеркалює сукупність можливостей навчального та матеріально-просторового середовища, що взаємодіють на особистісний та процесуальний аспекти даної системи і забезпечують її ефективне функціонування і розвиток. 
Аналізуючи досліджувану проблематику, виділяємо три групи педагогічних умов, які дозволяють ефективно здійснювати методичну підготовку викладачів економічних дисциплін. В межах нашого дослідження ми припускаємо, що методична підготовка викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах можлива на основі таких педагогічних умов, а саме: 1) змістове забезпечення процесу методичної підготовки  викладачів економічних дисциплін; 2) запровадження системи якості вищої освіти як засобу управління методичною підготовкою викладачів у вищих навчальних закладах; 3) розвиток педагогічної майстерності як показника рівня методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах. 

На наш погляд, зміни, що відбуваються в системі вітчизняної вищої освіти, потребують нових підходів до обґрунтування змісту методичної роботи викладачів взагалі і методичної підготовки зокрема.

Наукові засади методичної роботи у вищих навчальних закладах розроблені І. Балягіною [14], Я. Болюбашем [20], Н. Грицай [44], М. Степком [31], М. Журавським [60], та ін. Вивченню змісту науково-методичної роботи присвятили свої праці науковці і практики: Н. Волкова [36], В. Дородних [50], А. Єрмола [55], Н. Комаренко[100], Н. Корогод [104] В. Кремень [110], О. Обривкіна [143], В. Семиченко [152], О. Сидоренко [168], Л. Сушенцева [176] та ін. 

Майже всі дослідники, які вивчали становлення та розвиток систем методичної та науково-методичної роботи в різних типах навчальних закладів, відзначають, що її основна мета – підвищення професійної кваліфікації та вдосконалення педагогічної майстерності викладачів без відриву від основного місця роботи. Кожен з них дає своє розуміння поняття „методична робота” або „науково-методична робота”. В межах дослідження розглянемо зміст педагогічного напряму організації науково-методичної роботи, що найбільшою мірою сприяє ефективності методичної підготовки викладачів економічних дисциплін в умовах впровадження кредитно-модульної системи.

Науково-методична робота у вищих навчальних закладах III-ІV рівнів акредитації здійснюється згідно з Законом України „Про вищу освіту” (2002), „Положенням про вищий навчальний заклад” (1993), „Типовим положенням про організацію навчального процесу в кредитно-модульній системі підготовки фахівців”, Статутом навчального закладу та локальними організаційно-розпорядчими документами вищого навчального закладу. 

Наказом Міністерства освіти і науки України № 450 від 07.08.2002 р. „Про затвердження норм часу для планування і обліку навчальної роботи та переліків основних видів методичної, наукової й організаційної роботи педагогічних і науково-педагогічних працівників вищих навчальних закладів” визначено види методичної, наукової та організаційної роботи педагогічних та науково-педагогічних працівників вищих навчальних закладів. Відповідно до зазначеного документа, основними видами методичної роботи є: 

· підготовка конспектів лекцій; методичних матеріалів до семінарських, практичних, лабораторних занять, курсового та дипломного проектування, практик і самостійної роботи студентів;

· підготовка, рецензування підручників, навчальних посібників, словників, довідників; 

· розробка навчальних планів; навчальних програм; робочих навчальних планів і програм; 

· розробка і підготовка нових лабораторних робіт; 

· підготовка комп'ютерного програмного забезпечення навчальних дисциплін; 

· складання екзаменаційних білетів; завдань для проведення модульного та підсумкового контролю; завдань для проведення тестового контролю; 

· розробка і впровадження наочних навчальних посібників (схем, діаграм, стендів, слайдів тощо); 

· розробка і впровадження нових форм, методів і технологій навчання; 

· вивчення і впровадження передового досвіду організації навчального процесу.
Згадаємо визначені цим наказом основні види організаційної роботи: 

· робота в науково-методичних, науково-технічних радах і комісіях вищого навчального закладу та його структурних підрозділів;

· організація та проведення загальнодержавних наукових конференцій, семінарів;

· робота з видання наукових і науково-методичних збірників;

· керівництво студентським науковим гуртком, проблемною групою;

· участь у підготовці та проведенні студентських і учнівських олімпіад;

· написання наукової статті;

· підготовка тез доповідей на конференціях, семінарах;

· керівництво науковою роботою студентів з підготовкою: наукової статті, роботи на конкурс; доповіді на конференцію.

Введення кредитно-модульної системи організації навчального процесу вимагає нових підходів до обґрунтування змісту науково-методичної роботи.

На думку Н. Комаренко, зміст методичної роботи має сприяти впровадженню „сучасних досягнень психолого-педагогічної науки, авторських ідей і технологій передового педагогічного досвіду” [100, с.13]. Як зазначає Н. Волкова, зміст методичної роботи пов’язаний із збагаченням професійного досвіду кожного педагога в колективі, обміном педагогічними знахідками, вивченням передового педагогічного досвіду колег та зарубіжного педагогічного досвіду [36, с. 13]. 

В узагальненому вигляді напрями змісту методичної роботи наводить Л. Сушенцева, яка досліджувала зазначену проблему в умовах професійного училища і вважає, що зміст має включати: “технологічний, педагогічний, науковий, управлінський та інформаційний напрями” [176, с. 75]. 

Досить схожі думки щодо змісту науково-методичної роботи висловлюють А. Єрмола та О. Сидоренко [55; 168]. Науковці пов’язують зміст методичної роботи з наступними пріоритетними напрямами: підвищення методологічного та теоретичного рівня викладання; оволодіння окремими методиками навчання і виховання; підвищення педагогічної, психологічної та загальнокультурної кваліфікації педагогів. Крім того, зазначають автори, зміст методичної роботи має включати вивчення основних державних нормативних документів про освіту. 

Дослідження різних підходів до визначення змісту методичної роботи дозволило В. Дородних зробити висновок, що зміст методичної роботи повинен включати напрями, поєднані в цілісну систему: нормативний, психолого-педагогічний, інформаційний, інноваційний, технологічний, дослідницький, управлінський [50].

Дотримуємося точки зору Г. Цехмістрової, яка зазначає, що зміст методичної роботи носить комплексний характер і реалізується за чотирма напрямами: технологічний; педагогічний; управлінський; науковий [191]. Технологічний напрям полягає в організації контролю та діагностики педагогічної діяльності викладачів, вивчення та аналіз результатів навчально- виховного процесу.
Педагогічний напрям – надання консультативної, практичної, методичної допомоги викладачам, проведення заходів щодо удосконалення майстерності, підвищення професійної та педагогічної кваліфікації, створення певних баз даних, каталогів, що стосуються питань педагогіки вищої школи та передового досвіду. Від методистів, які займаються науково-методичною роботою, залежить створення сприятливого морально-психологічного клімату в педагогічному колективі, відкритості, зацікавленості, доброзичливості, формування творчих груп з числа професорсько-викладацького складу. 
Науковий напрям діяльності – це організація дослідно-експериментальної роботи з апробації нових ідей, концепції розвитку навчально-науково-методичного комплексу в цілому, організація шкіл педагогічної майстерності, майстер-класів, запровадження нових педагогічних технологій, підготовка та проведення семінарів, конференцій (кафедральних, міжкафедральних, факультетських, вузівських, міжнародних) [191, с. 48].
У вищих навчальних закладах, де працюють викладачі без педагогічної освіти, методичній роботі і методичній підготовці зокрема повинна приділятися особлива увага. Для реалізації напрямів роботи обов’язково повинен бути створений навчально-методичний відділ висококваліфікованих фахівців.
Методична робота не повинна зводитись до формального функціонування, а бути цілісною, спрямованою на прогностичне обґрунтування відповідних компонентів навчально-виховного процесу [110, с. 2].
Структура будь-якого функціонуючого об’єкта, зумовленого поставленими цілями, відображає характер взаємодії системи з оточуючою дійсністю. Це повністю стосується і системи методичної роботи з педагогічними кадрами [103, с. 11].
Як відомо, педагогічний напрям – це надання консультативної, практичної, методичної допомоги викладачам, проведення заходів удосконалення їх майстерності, підвищення професійної та педагогічної кваліфікації, розробка та формування інтерактивних комплексів методичного забезпечення навчального процесу.
Саме педагогічний напрям необхідно покласти в основу організації та діяльності методичної служби ВНЗ. Положенням про відділ визначаються основні функції роботи методистів відділу:

· впровадження та підтримання у робочому стані Інформаційної системи менеджменту, локальних організаційно-розпорядчих документів відповідно до картки процесу „Формування змісту освітніх послуг”;
· формування змісту освітніх послуг;

· розвиток форм організації навчального процесу;

· розробка, впровадження та підтримання у робочому стані науково-методичного забезпечення навчального процесу;

· моніторинг, вимірювання, аналізування та поліпшення науково-методичного забезпечення навчального процесу та впровадження  технологій інтерактивного навчання;

· підтримання у робочому стані та удосконалення Системи управління якістю згідно з ДСТУ IS0 9001-2009 з питань організації навчального процесу.

Порушуючи проблему підготовки викладачів вищої економічної школи, Г. Романова звертає увагу на те, що запровадження болонських ініціатив, введення кредитно-модульної системи передбачає оволодіння педагогічною технологію [163, с. 167].

Отже, розглянемо педагогічний напрям організації методичної підготовки саме в сучасних умовах впровадження кредитно-модульної системи організації навчального процесу. Як показує наша практика [83], основні завдання методичної підготовки в даному напрямі такі:

· надання допомоги кафедрам під час укладання стандартів вищого навчального закладу;

· консультування викладачів академії щодо роз’яснення змісту основних локальних організаційно-розпорядчих документів, які регламентують організацію навчального процесу, а саме: „Положення про організацію навчального процесу”, „Положення про оцінювання знань студентів”, „Положення про індивідуальний навчальний план студента”, „Положення про самостійну та індивідуально-консультативну роботу студентів” та ін.;

· розробка інструктивно-методичних матеріалів з питань навчально-методичної роботи; 

· консультування професорсько-викладацького складу з питань застосування інструктивно-методичних матеріалів, а саме „Методичних рекомендацій щодо розробки програм навчальних дисциплін та робочих навчальних програм”, „Методичних рекомендацій щодо розробки підручників, навчальних посібників та навчально-методичних посібників”, „Методичних рекомендацій щодо проведення навчальних занять”, „Методичних рекомендацій щодо використання у навчальному процесі засобів навчання”, „Методичних рекомендацій щодо ведення навчально-облікової документації” та ін.;

· організація навчальних семінарів з питань кредитно-модульної системи організації навчального процесу;

· організація науково-методичних семінарів з питань впровадження педагогічних технологій;
· організація науково-методичних семінарів з питань використання інформаційних технологій та технічних засобів навчання;

· методична допомога під час укладання Інформаційних пакетів європейської кредитно-трансферної системи (ECTS);
· консультування професорсько-викладацького складу з питань впровадження в навчальний процес організаційних форм навчання (лекцій, семінарських занять, практичних занять, індивідуальних занять, самостійної роботи, консультацій);

· визначення потреб у виданні (перевиданні) підручників, навчальних та навчально-методичних посібників з дисциплін навчальних планів підготовки фахівців;

· підготовка рекомендацій кафедрам щодо розробки підручників, навчальних та навчально-методичних посібників з дисциплін навчальних планів підготовки фахівців;

· методична допомога щодо підготовки підручників, навчальних та навчально-методичних посібників, програм навчальних дисциплін та робочих навчальних програм дисциплін;

· методична допомога кафедрам щодо розробки критеріїв оцінки знань, вмінь та навичок студентів на підставі об’єктів оцінювання з дисциплін навчальних планів підготовки бакалаврів, спеціалістів, магістрів за галуззю знань 0305 „Економіка та підприємництво” відповідними напрямами підготовки (наприклад, „Фінанси і кредит”, „Економіка підприємства”, „Управління персоналом та економіка праці”);

· методична допомога професорсько-викладацькому складу щодо впровадження в навчальний процес інтерактивних технологій та моделей навчання;

· забезпечення роботи „Школи педагогічної майстерності”, „Майстер-класу”; „Школи удосконалення методичної підготовки для викладачів-початківців” та ін.;
· організація виставки кращого навчально-методичного забезпечення дисциплін; 

· організація огляду-конкурсу за номінаціями „Краща кафедра”, „Кращий викладач”; 

· проведення рейтингової оцінки науково-педагогічної діяльності викладачів;
· удосконалення Системи управління з якості (згідно з ДСТУ ISO 9001-2009) саме шляхом підготовки пропозицій щодо показників результативності роботи викладачів кафедр для „Програми моніторингу процесів СУЯ” [83].

У цілому, методична підготовка покликана поповнювати знання й удосконалювати професійні вміння та навички викладачів, формувати позитивні моральні якості, розвивати мотивацію до творчої діяльності, стимулювати самоосвіту педагогів та прагнення постійно підвищувати свою кваліфікацію. Як зазначає М. Фіцула [188, с.333], у вищих навчальних закладах використовують різноманітні форми методичної роботи: 

а) науково-практичні конференції викладачів щодо проблем реалізації концепції неперервної професійної освіти, науково-методичних засад підготовки фахівців;

б) загальні конференції педагогічних працівників вищої школи, де обговорюється стан навчально-виховного процесу у вищому навчальному закладі, на факультетах, а також перспективи розвитку фахових спеціальностей;

в) засідання вченої ради закладу, на яких детально аналізують рівень професійної підготовки студентів, стан навчально-виховної роботи на факультетах, обговорюють та затверджують перспективний план роботи вищого навчального закладу за окремими проблемами (наприклад, науково-дослідна робота студентів, методична робота з викладачами та ін.), а також розглядають досвід роботи кафедр, факультетів щодо впровадження нових технологій навчання студентів;

г) методичні семінари;

ґ) виробничі наради, на яких ректорат інформує про стан навчально-виховної роботи, результати сесій або про необхідність вживання заходів щодо професійної підготовки студентів;

д) засідання кафедр, на яких обговорюють результати роботи викладачів щодо вдосконалення навчально-виховної роботи зі студентами;

е) інструктивно-методичні наради, які проводяться деканами факультетів;

є) індивідуальна самоосвітня робота викладача вищої школи;

ж) індивідуальні та групові консультації із завідувачами кафедр та викладачами з реалізації управлінських функцій або для надання конкретної методичної допомоги кафедрам з питань планування роботи, визначення змісту, форм наукової, організаційно-методичної роботи
Отже, колективні та групові форми передбачають взаємодію педагогів між собою, а також взаємодію педагогів та керівництва навчального закладу.

Вони включають у себе взаємовідвідування занять, створення проблемних груп, організацію науково-педагогічних конференцій тощо. Індивідуальна форма методичної роботи включає в себе вивчення викладачем науково-педагогічної літератури, психологічних статей, проведення експериментальних досліджень та здійснення висновків у вигляді методичних статей, анотацій тощо. 

Взаємовідвідування занять є важливою формою методичної роботи в усіх типах навчальних закладів, оскільки молодий спеціаліст має можливість набратися досвіду у колег по роботі, проаналізувати усі позитивні сторони та недоліки власної роботи.

Крім того, досвідчені педагоги, даючи поради менш досвідченим колегам, допоможуть їм покращити організацію навчально-виховної роботи та сприятимуть підвищенню їх майстерності й особистісному росту. Проблемні групи займаються вивченням, аналізом та розповсюдженням інноваційних форм роботи та передового педагогічного досвіду в межах як одного, так і кількох навчальних закладів. Проблемні групи зосереджують свою увагу на певних проблемах, пропонують способи їх вирішення, здійснюють дослідну та експериментальну роботу, створюючи контрольні й експериментальні групи. Як підсумок певного обсягу виконаної роботи організовують науково-педагогічні конференції. На них педагоги презентують колегам результати своїх досліджень, діляться пропозиціями щодо оптимізації навчального процесу, а інші учасники мають можливість дізнатися про новітні дослідження та запозичити для себе цікавий досвід. Ще однією з форм методичної роботи є виробничі наради. Їх проводить ректорат ВНЗ, інформуючи працівників про стан навчально-виховної роботи закладу. Тут обговорюються результати сесії та способи підвищення якісної та кількісної успішності студентів та їх мотивації до навчання, пропонуються ідеї щодо покращення навчального процесу, обговорюються можливості застосування результатів новітніх досліджень. 

Підсумовуючи, слід зазначити, що існує велика різноманітність форм методичної роботи.

Кожен викладач має можливість обрати те, що підходить особисто йому і сприятиме підвищенню рівня його кваліфікації та оптимізації навчально-виховного процесу, організатором якого він є.

Одним із важливих аспектів оптимізації системи методичної роботи є розвиток науково-педагогічного працівника як творчої особистості, здатної до створення якісно нових важелів в педагогічній діяльності. Практика показує, що вони залежать від багатьох чинників, зокрема, характеру стосунків у колективі, рівня психолого-педагогічної і методичної підготовки викладача, ініціативи, тощо. Виходячи з цього методична робота має передбачати таку систему заходів, яка спрямована на розвиток творчих якостей викладача, підвищення його кваліфікації та педагогічної майстерності [61].
Перш за все, організація методичної роботи має бути системою. Головними структурними елементами її ми вважаємо: цілеспрямованість, варіативність, керованість, критеріальність. Такий підхід дає змогу підвищити ефективність роботи з науково-педагогічними кадрами, запобігти зведенню всієї методичної роботи тільки до функціонування кафедр та проведення відкритих занять.

На нашу думку, системність методичної роботи можна забезпечити через призму вдосконалення компонентів навчально-виховної системи, зокрема цілей змісту, методів, засобів та організаційних форм навчання, виховання і розвитку молоді. Ми переконані, що методична робота має бути зорієнтована на прогностичне обгрунтування відповідних компонентів навчально-виховної системи. Тож одним із важливих напрямів діяльності педагогічного колективу має стати визначення мети навчання та виховання студентів і втілення її у своєрідній прогностичній моделі випускника.

Завдяки комплексному підходу до змісту методичної діяльності викладачів, методична робота не зводиться до вивчення окремих методик, а передбачає обов'язковість її тісного зв'язку з іншими видами їх підготовки, зокрема, психолого-педагогічної, етичної, дидактичної, загальнокультурної, технічної. Причому визначення змісту і форм методичної підготовки ведеться з урахуванням професійних інтересів та потреб кожного викладача [189].
Таким чином, методична робота має вирішувати не лише окремі питання педагогічної діяльності, а й охоплювати всю систему методичної діяльності викладачів. А відтак, необхідність підвищення ефективності і якості навчально-виховного процесу потребує прогностичного, системного, комплексного та диференційованого характеру.
Так, аналіз змісту методичної роботи ВНЗ України свідчить, що, наприклад, основними формами методичної роботи в Дніпропетровському університеті економіки та права є : навчально-методичні конференції, збори, засідання навчально-наукових комплексів, науково-методичної ради, відповідних рад факультетів, кафедр з навчально-методичних питань; показові , відкриті, пробні та іструктивно-методичні заняття, контрольні та взаємні відвідування занять; функціонування школи педагогічної майстерності, аналітичні дослідження з питань методики навчання студентів, робота науково-педагогічного складу щодо забезпечення навчальних занять методичними розробками та удосконалення системи дидактичного забезпечення навчальних дисциплін. Спільні методичні наради кафедр, міжкафедральні семінари, проводяться з метою обговорення методики викладання окремих, взаємопов'язаних тем та розділів навчальних дисциплін, узгодження змісту суміжних навчальних курсів та вироблення єдиних методологічних прийомів проведення різних видів занять навчань.

Методичні засідання кафедр проводяться згідно з планом їх роботи. В них беруть участь усі викладачі відповідної кафедри. На них розглядаються та обговорюються структура та зміст навчально-методичних матеріалів з усіх видів занять; заходи щодо інтенсифікації навчально-виховного процесу процесу та якості виховного процесу, результати контролю занять; підсумки вивчення розділів програми; проведення заліків та екзаменів; відкритих та пробних занять; результати педагогічного контролю розвитку та вдосконалення навчально-методичної бази кафедри.
Дієвим є постійно діючий семінар „Професійна майстерність викладача вищого закладу освіти”. На засіданнях такого семінару розглядаються актуальні проблеми навчально-виховної роботи вищого навчального закладу.

Показові заняття проводяться найбільш досвідченими викладачами і мають мету продемонструвати викладачам-початківцям (або науково-педагогічному складу) правильну, доцільну організацію та методику їх проведення з тієї чи іншої програми, передати позитивний досвід викладання, а також показати зразкові дії студентів, порядок застосування нових методичних прийомів у використанні форм та засобів, техніки тощо.

Відкриті заняття проводяться з метою вивчення та узагальнення досвіду викладання, а також надання допомоги викладачам. Безпосередньо після занять проводиться його розбір. Присутні визначають позитивні сторони занять, недоліки, висловлюють свою думку про досягнення поставленої мети та вносять пропозиції до поліпшення методики навчання. В кінці розбору підсумовуються зауваження і пропозиції, робиться висновок, як правило, одним із керівників факультету, кафедри  та даються вказівки щодо поліпшення методики викладання.
Пробні заняття організуються згідно з рішенням завідувача кафедри для визначення підготовленості викладачів-початківців. Проводяться вони перед науково-педагогічним складом, а потім, якщо виникне потреба, обговорюється на засіданні кафедри.
Так, крім традиційних, Науково-технічний університет „Харківський політехнічний інститут” для викладачів організовує „ Школу педагогічної майстерності”, про яку ми довідалися з підготовленої університетом візитки. Школу створено для обміну інформацією та досвідом, ідентифікації та використання найкращих практик в педагогіці різних курсів з економіки та менеджменту.

У межах „Школи педагогічної майстерності” розроблено програму майстер-класів: оцінка потреб слухачів: підходи та методи; облік різноманітних стилів навчання; встановлення контакту з аудиторією, техніки „розігрівання”; забезпечення зворотного зв’язку; оцінювання знань та навичок слухачів; інструменти активізації аудиторії; мотивування слухачів; залучення особистого досвіду учасників; дискусії та робота в групах; розвиток лідерських навичок через навчання. 

У Київському національному економічному університеті імені Вадима Гетьмана для підвищення професійної майстерності викладачів впроваджено систему тренінгів. 

Розглядаючи організаційно-технологічні передумови підвищення методичної компетенції викладачів вищої школи, М. Вієвська, Л. Красовська, Н. Шкіря пропонують „ курс, який складається з дисциплін: „Менеджмент вищої економічної освіти”, „Сучасні технології організації навчального процесу”, „Соціально-психологічний тренінг індивідуального стилю викладання” [33, с. 253].

В цілому Л. Медвідь виділяє для формування певних ключових компетентностей як у студентів, так і у викладачів економічного спрямування такі групи тренінгів:

1. Професійний тренінг (бізнес-тренінг, бізнес-освіта, корпоративний, професійного продажу, маркетинг-тренінг, HR-менеджмент). 

2. Тренінг лідерства (проблем конкуренції і влади, ведення переговорів, управління конфліктами, управлінський, командного розв’язання проблем, управління персоналом). Іноді у тренінгу лідерства може бути об’єднано декілька вищеназваних тренінгів. 

3. Соціально-психологічний тренінг, який зорієнтований на розвиток соціально-психологічних характеристик особистості.  

4. Комунікативний тренінг (спілкування та розвитку, формування комунікативних вмінь, розв’язання конфліктів, успішне ведення переговорів, міжособистісне спілкування, комунікаційний тренінг). 

Вище названі тренінги забезпечують формування не тільки предметних компетенцій (знань, вмінь, ставлення та навичок з конкретного напряму економічної освіти), але й ключових компетентностей [127, с. 40].

Заслуговує на увагу навчально-консультативний тренінг-курс з удосконалення стилю викладання та агротехнічної компетентності викладачів, який розроблений з метою розширення практичної допомоги викладачам Київського національного економічного університету 
ім. Вадима Гетьмана в підвищенні їх компетентності. Особливо це стосується молодих викладачів, майбутнього рівня якості освіти. На думку О. Аксьонової, програма могла б стати базою для магістерського курсу „Методика викладання у вищій школі”.

Серед інших організаційно-методичних форм підвищення якості викладання в КНЕУ О. Аксьонова [4] називає такі: 

· створення спеціальної читальні для викладачів з відкритим доступом до навчально-методичної літератури при Науково-методичному центрі;

· проведення систематичних консультацій викладачів з питань сучасних методик викладання;

· організацію центру розвитку креативності студентів;

· преміювання путівками за кращу науково-методичну роботу тощо 
[4, с. 647].

У Львівській державній фінансовій академії особлива увага, як читаємо на сайті вузу, приділяється розвитку індивідуальних форм методичної роботи: наставництво; стажування; консультування; відвідування занять та позаурочних заходів; самоосвіта.
У Дніпропетровській державній фінансовій академії, з досвіду нашої роботи, є дієвими такі форми науково-методичної роботи: засідання вченої ради академії; науково-практичні конференції; круглі столи; засідання вченої ради факультетів; методичні семінари; виробничі наради; засідання кафедр; інструктивно-методичні наради, які проводяться деканами факультетів; робочі групи; індивідуальна самоосвітня робота викладача; „Школа педагогічної майстерності”; „Школа удосконалення методичної підготовки викладача-початківця”, „Майстер-клас”; виставка кращого навчально-методичного забезпечення дисциплін; конкурс на краще навчальне видання; огляд-конкурс за номінаціями „Краща кафедра”, „Кращий викладач”; проведення рейтингової оцінки науково-педагогічної діяльності викладачів у межах конкурсу „Успіх року”; стажування; наставництво; взаємовідвідування занять [90]. 
Кожен вищий навчальний заклад, крім традиційних, організовує та впроваджує найбільш ефективні, на думку вузу, форми методичної роботи. 
Ефективними формами методичної роботи також, як визначає М. Фіцула [188, с. 333], є написання і підготовка до видання конспектів лекцій, методичних матеріалів до семінарських занять, лабораторних робіт, курсового та дипломного проектування, практики і самостійної роботи студентів; розроблення навчальних планів, навчальних програм, робочих навчальних планів, робочих навчальних програм; розроблення і постановка нових лабораторних робіт; підготовка комп’ютерного програмного забезпечення навчальних дисциплін: складання екзаменаційних білетів, завдань для проведення модульного, тестового і підсумкового контролю; розроблення і впровадження наочних навчальних посібників (схем, діаграм, стендів, слайдів тощо), нових форм, методів і технологій навчання; вивчення і впровадження передового досвіду організації навчального процесу; підготовка концертних програм, персональних художніх виставок та ін. [188, с. 333].
Таким чином, педагогічний напрям – один із напрямів, за допомогою якого реалізується саме методична підготовка викладачів вузу. Вдосконалення змісту методичної підготовки у вищих навчальних закладах можливе за умов належної організації і координації заходів щодо вивчення та впровадження наукових досліджень, передових педагогічних технологій у навчально-виховний процес, чіткого знання його складових. 
Цілеспрямована організація системи науково-методичної роботи безпосередньо впливає на підвищення професійної кваліфікації викладачів і опосередковано - на успішну підготовку фахівців.
Отже, сучасна вища школа має багатий арсенал форм підвищення педагогічної майстерності науково-педагогічних працівників, і для дипломованого фахівця різноманітні форми організації методичної роботи, організовані на робочому місці, є шляхом підвищення професійної майстерності. 
Для змістового забезпечення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін необхідно: чітко визначити завдання методичної підготовки  в цілому і для кожного викладача зокрема; підготувати локальні організаційні документи з питань організації методичної роботи та інструктивно-методичні матеріали з питань методичної підготовки; визначити форми та методи організації методичної роботи, які сприяють удосконаленню методичної підготовки; організувати структурний підрозділ висококваліфікованих фахівців. 
2.3. Впровадження системи якості вищої освіти як засобу управління методичною підготовкою викладачів економічних дисциплін
В умовах переходу до демократії гостро постала проблема модернізації всіх сфер життя українського суспільства. Очевидною є потреба для суспільства зміни освітньої парадигми та освітніх орієнтирів, адже освіта відіграє вирішальну роль у розбудові держави. Якісна освіта є життєвою функцією, умовою існування суспільства. 

Якість вищої освіти – відповідність вищої освіти як соціальної системи соціально-економічним потребам, інтересам особи, суспільства і держави;сукупність якостей особи з вищою освітою, відображають її компетентність, ціннісні орієнтації, соціальну спрямованість, і обумовлюють здатність задовольнити як особисті духовні і матеріальні потреби, так і потреби суспільства [31, с. 358]. 

Сьогодні якість освіти перебуває в центрі уваги в усьому світі. Визначення якості освіти ніколи не було легким питанням, а під час порівняння якості освіти на міжнародному рівні ця проблема лише ускладнюється. Поняття якості стало більш важливим і тому, що виникло запитання, чи справді можна забезпечити високу якість освіти в межах визначеного її фінансування. Крім того, суспільство вимагає відповідальності й гарантій якості освіти [22, с. 71]. Отже, питання обґрунтування підстав запровадження системи управління якістю у кожному навчальному закладі  є актуальними на сьогодні як і проблема якості освіти в цілому. 

На даний момент Україна взяла за мету iнтеграцiю до світової та європейської економічної системи. Для цього вона повинна мати розвинену систему вищої освіти, яка повинна відповідати сучасним вимогам, жорсткої конкуренції та iнформатизацiї. У зв'язку з цим підвищення якості вищої освіти та її вплив на розвиток економіки є пріоритетом України.

Як відомо, якість вищої освіти – сукупність якостей особи з вищою освітою, що відображає її професійну компетентність, ціннісну орієнтацію, соціальну спрямованість і обумовлює здатність задовольняти як особисті духовні і матеріальні потреби, так і потреби суспільства [63].
Глобальні світові тренди розвитку освітніх технологій обумовлюють потребу у інноваційній реформі національної системи вищої освіти.  Така реформа повинна бути спрямована на зростання конкурентоспроможності вищих навчальних закладів, що забезпечувало б економіку країни фахівцями, здатними втілювати інноваційні технології у всі сфери суспільного життя; сприяло б розширенню співробітництва між Україною та світовою спільно тою у сфері освітньої, наукової та науково-інноваційної діяльності; підвищувало б потенціал національної освіти на світовому ринку надання освітніх послуг, в тому числі громадянам країн, що розвиваються. 
В межах нашого дослідження вважаємо необхідним узагальнення сутності якості освіти, обґрунтування підстав запровадження системи управління якістю у кожному навчальному закладі.

Освітнє середовище України прийняло стратегію руху до європейських цінностей, зокрема через вступ до Всесвітньої торгівельної організації та приєднання до Болонського процесу. Основні напрями реформування системи вищої освіти в Україні визначені реалізацією положень Болонської декларації, основна мета якої – створення єдиного європейського освітнього простору до 2010 року та підвищення міжнародної конкурентноздатності європейської системи вищої освіти [32, с. 113].

Положеннями Болонської декларації визначено, що європейський простір вищої освіти та європейський простір дослідницької діяльності – це дві взаємопов’язані частини „ суспільства знань”. Українська система вищої освіти знаходиться нині в пошуку змісту, форм, методів і засобів навчання, виховання та управління, які б допомогли б сформувати інформаційну свідомість та моделі діяльності сучасного спеціаліста. У нас значною мірою відбувається реформування форми, меншою – змісту. Головним завданням процесу реформування системи вищої освіти є оцінка нововведень з точки зору їх впливу на підвищення якості освітніх послуг та задоволення потреб споживачів. Болонська декларація сприяє європейській співпраці в забезпеченні якості вищої освіти.

Європейська асоціація забезпечення якості вищої освіти за дорученням Конференції міністрів освіти європейських країн розробила в 2003 р. та рекомендувала в 2005 р. впроваджувати „ Стандарти і рекомендації щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти”. У березні 2008 р. Групою Е 4 заснований Європейський реєстр забезпечення якості вищої освіти, урядовим членом якого стала й Україна [133, с. 116].

Як зазначено в наказі Міністерства освіти України від 31.07.98 р. № 285 „Про порядок розробки складових нормативного та навчально-методичного забезпечення підготовки фахівців з вищою освітою”, „ держава здійснює контроль за рівнем якості вищої освіти за допомогою вимірів значень показників якості вищої освіти, яку набула особа, та визначенню ступеню їх відповідності вимогам державних стандартів вищої освіти за критеріями досягнення цілей вищої освіти…”
В українському контексті принципи забезпечення якості освіти втілені у формі освітніх стандартів. Спираємося перш за все на Закон України „ Про вищу освіту”, який встановлює, що якість вищої освіти – сукупність якостей особи з вищою освітою, що відображає її професійну компетентність, ціннісну орієнтацію, соціальну спрямованість і обумовлює здатність задовольняти як особисті духовні й матеріальні потреби, так і потреби суспільства. Якість освіти залежить від якості освітньо – професійних програм, що є складниками системи стандартів. Як відомо, освітньо-професійна програма – це документ нормативно-методичного характеру та відноситься до державних складових навчально-методичного забезпечення. [178, c. 63].
Якісна освіта, зазначає О. Скубашевська, розглядається сьогодні як один із індикаторів високої якості життя, інструмент соціальної та культурної злагоди, економічного зростання та декларується як на міжнародному, так і на вітчизняному ринку [169, с. 37]. 

Як зауважує К. Комарова [101], провідні фахівці у сфері якості розглядають якість з різних точок зору: замовника, виробника і суспільства. Якість продукту описується як „ придатність для використання” [205] або як „ відповідність вимогам” [204]; як щось, що повинно „ задовольняти потреби клієнта зараз і в майбутньому” [53]. Формулювання А. Фейгенбаума, звертає увагу науковець, дещо складніше: „ сукупні ринкові, дизайнерські, технічні й експлуатаційні характеристики продукту або ж сервісу, за допомогою яких у процесі свого використання продукт (або послуга) відповідатимуть очікуванням клієнта” [186]. Ця дефініція акцентує увагу на визначенні якості як комплексній проблемі, зауважує науковець. Дещо інший похід спостерігається у Г. Тагучі: „Якість – це повернена суспільству втрата часу, витраченого на виготовлення продукту” [206]. Більшість трактувань якості була узагальнена Міжнародною організацією зі стандартизації (ISO) у стандарті ISO-8402 „ Управління якістю і забезпечення якості. Словник”, що визначає якість „ як сукупність характеристик об'єкта, що відноситься до його здатності задовольняти обумовлені чи передбачувані потреби”.

Розтлумачуючи визначення поняття якості в міжнародних стандартах,  А. Воронкова та Н. Гринькова стверджують, що відповідно до сфери вищої освіти можна виділяти якість результатів навчального процесу, якість навчального процесу і якість організації навчального процесу. При цьому якість результатів навчального процесу визначається якістю знань, навичок і вмінь, рівнем культури і моралі. У свою чергу, висока якість результатів може бути досягнена тільки завдяки якості навчального процесу, яка визначається, з одного боку, його змістом, а з іншого – його забезпеченістю матеріального-технічним, інформаційними і кадровими ресурсами. В той же час якість навчального процесу може бути забезпечена тільки за умови якісного функціонування всієї системи ВНЗ, включаючи якість менеджменту на всіх суб’єктних рівнях управління і якість організації допоміжних процесів [37, с. 43]. Ми розглядаємо якість навчального процесу за умови функціонування всієї системи ВНЗ.
З урахуванням сучасних філософських поглядів можна дати таке визначення категорії „якість”: це об’єктивна, суттєва відносно стійка внутрішня визначеність цілісності предметів і явищ, а також специфічних груп предметів, колективів, систем, абстрактних уявлень.

Якщо філософське визначення якості розповсюджується на матеріальний світ і охоплює усю сукупність властивостей продукції, то те визначення якості, яке подають чинні нормативні та методичні документи, визначення якості як сукупності властивостей і характеристик продукції або послуг, які відносяться до їх здатності задовольняти встановлені вимоги, орієнтовано тільки на його застосування по відношенню до продукції або послуг [27, с. 24].
Якість стала одним з головних факторів забезпечення конкурентоздатності продукції та послуг розвинених країн світу. Це вимагало введення: єдиних законодавчих вимог; єдиних стандартів; єдиних процесів перевірки для того, щоб переконатися, що продукція (послуги) фірми відповідає вимогам ринку.

Якщо коротко, то шлях до сучасного менеджменту якістю був таким.

Розвиток контролю якості розпочався у 20-х роках ХХ століття. Тоді методику перевірки якості було значно покращено за допомогою застосування методів статистики. Точкою відліку стали роботи, які були виконані у відділі технічного контролю американської фірми „Western Electric”. Співробітник цього відділу доктор Е. Шухарт запропонував новий підхід до управління якістю, який базується на статистичному аналізі процесів виробництва. Це була революційна ідея, причому настільки серйозна і глибока, що вона почала змінювати економіку компаній розвинених країн світу [101, с. 60-61].
У другій половині ХХ ст. світ вступив у період переоцінки цінностей, коли кількісні показники у багатьох сферах життя поступилися місцем якісним.

Бурхливий розвиток управління якістю розпочався у 1950 році: доктор Едвард Демінг із США був запрошений Японським Союзом Вчених та Інженерів (JUSE) взяти участь у програмі відновлення японської промисловості. Було розроблено програму, основною ідеєю якої було: 
„Основа якості продукції – якість праці і якісний менеджмент на усіх рівнях, тобто такий рівень організації праці колективу людей, при якому кожен працівник одержує задоволення від своєї роботи”. Е.Демінг закликав японців застосовувати до вирішення проблем системний підхід. Пізніше цей підхід став відомий як „цикл Демінга” або PDCA (Plan, Do, Check, Act) –Плануй, Здійснюй, Перевіряй, Дій. Доктор Е. Демінг, як послідовник теорії У. Шухарта, розробив більш тонкі статистичні методи: за допомогою визначення розподілу невідповідностей і їх мінімізації йому вдалося скоротити затрати на виявлення дефектів [37, с. 42]. В основу менеджменту японських підприємств було покладено парадигму, яка базувалася головним чином не на удосконаленні тільки виробничих процесів, а на удосконаленні системи менеджменту в цілому, на безпосередній участі вищого керівництва компаній у проблемах якості, навчання усіх співробітників компаній зверху донизу основним методам забезпечення якості, наголосі на мотивацію співробітників на високоякісну працю.

Не можна не згадати про доктора Джозефа Джурана, не менш знаменитого, ніж Е. Демінг, американського фахівця у сфері якості, академіка Міжнародної академії якості. У 1951 році вийшла його книга “Довідник з управління якістю”, з якої бере свій початок поняття “управління якістю”. На думку Д. Джурана базова концепція організації, яка працює в умовах системи менеджменту якістю, повинна впливати на процеси, а не на його результати [7].
До середини 70-х років у європейських країнах управління якістю зводилося до контролю якості продукції.

Однак підготовка країн Європи до створення загальноєвропейського ринку, вироблення однакових вимог і процедур, здатних забезпечити ефективний обмін товарами і послугами, вимагала також почати розробку заходів у сфері управління якістю продукції та послуг.
Вже у 80-х роках спостерігається рух до високої якості продукції та послуг, а також до вдосконалення самого забезпечення якості.

Імпульсом для розвитку стандартизації у світі стало перетворення капіталізму вільної конкуренції в монополістичний. Швидкими темпами стала утверджуватися стандартизація в концернах. Успіхи в розвитку техніки і концентрації виробництва в кінці ХІХ – на початку ХХ ст. зумовили прагнення найбільш економічно розвинених країн регламентувати національну стандартизацію. Це супроводжувалося створенням національних і міжнародних організацій із стандартизації. У 1901 році було створено Комітет стандартів в Англії. На кінець 20-х років ХХ ст. об’єктивна необхідність призвела до створення подібних організацій у більшості розвинених країн Західної Європи і Америки. У 1928 році у Празі було засновано ISA – Міжнародна асоціація національних органів зі стандартизації, яку у 1946 році було перетворено в ISO – Міжнародну організацію зі стандартизації (International Organization for Standartization [37, с. 44].
Основним завданням ISO є підтримка розробки міжнародних стандартів, тестування і сертифікації, спрямованих на розвиток міжнародної торгівлі якісними продуктами та послугами. Ця організація об’єднує біля 
150 країн, з 2004 року Україна також входить до ISO. За даними Міжнародної організації зі стандартизації (ISO) у світі сертифіковано понад 600 тисяч систем менеджменту якістю. Кількість сертифікованих систем менеджменту якістю в Італії охоплює близько 100000 підприємств і організацій, у Великій Британії – більше 45000, Німеччині – близько 25000, Франції – більше 15000.

Міжнародною організацією зі стандартизації розроблено ряд універсальних міжнародних стандартів серії 9000, що визначають систему управління якістю. Використання міжнародних стандартів (МС) ІSО серії 9000 дозволяє організації досягти таких переваг: краще розуміння і узгодженість діяльності у сфері якості у всій організації; гарантії постійного використання системи якості для управління в цілому; удосконалення системи документації; підвищення розуміння у персоналу аспектів якості; підвищення продуктивності праці, а, отже, зниження затрат; створення фундаменту для постійного удосконалення діяльності.

В Україні запроваджено міжнародні стандарти ISO серії 9000 як національні (ДСТУ ISO 9000:2001, ДСТУ ISO 9001:2001 та інші).

Стандартом ІSО 9000:2001 визначено вісім принципів, які сприяють досягненню цілей у сфері якості. Одним з цих принципів є процесний підхід,який полягає у таких твердженнях: усі види діяльності описуються у вигляді взаємопов’язаних процесів; визначення ключових процесів; управління ресурсами як результативним процесом; більш ефективне досягнення бажаних результатів; можливість використання інформаційних технологій для своєчасного прийняття управлінських рішень [140, с. 93].
Концептуальною основою стандарту ISO 9000 є те, що організація створює, забезпечує та покращує якість продукції або послуг за допомогою взаємопов’язаних процесів, які повинні постійно аналізуватися та удосконалюватися.

Тут доцільно подати визначення процесу. Будь-яку діяльність або комплекс видів діяльності, які використовують ресурси для перетворення входів на виходи, можна розглядати як процес. Для ефективного функціонування організація має визначити взаємопов’язані та взаємодіючі процеси та управляти ними.

Кожний процес, перетворюючи деякий об’єкт праці, має вхід і вихід.

Входом процесу може бути продукція або послуга (матеріальна і нематеріальна).

Вихід – це продукція або послуга, матеріальна і нематеріальна, яка є результатом процесу. Виходом процесу може бути, наприклад, документ, програмний продукт, хімічна речовина, банківська послуга, медичне обладнання або якась проміжна продукція або послуга [67, с. 24].Один процес може виконуватися у різних структурних підрозділах, що спільно впливають на досягнення спільної мети (формування спільних виходів).

Часто вихід одного процесу безпосередньо є входом іншого процесу.

Систематичне визначення процесів та їх взаємодії в організації, а також управління ними називають процесним підходом. Під час визначення процесів надзвичайно важливо виявити усіх споживачів процесу (зовнішніх і внутрішніх), узгодити вимоги споживачів, визначити критерії процесу (ефективність, результативність, цінність).

Для забезпечення правильного управління процесами, організації взаємодії між процесами ISO 9000 передбачає, що у кожного процесу повинен бути власник – особа, яка відповідає за цей процес. Власник процесу повинен забезпечувати однозначне розуміння всіма учасниками процесу їх відповідальності і повноважень, повинен організовувати взаємодію під час вирішення проблем, які охоплюють декілька структурних підрозділів організації.

Загальне управління якістю здійснюється за допомогою системи управління якістю. Системи управляння якістю – це сукупність структури і процедур, процесів і ресурсів, необхідних для реалізації управління якістю. Вона повинна бути складовою частиною системою управління організації і має створювати у керівництва організації та/або споживача впевненість у тому, що продукція або послуга буде відповідати встановленим вимогам до її якості. При цьому масштаб системи якості повинен відповідати завданням організації в галузі якості (політики у галузі якості).

Впровадження систем управління якістю орієнтує будь-яку організацію на постійне вдосконалення виробництва товарів і послуг і дозволяє досягти довгострокових позитивних результатів діяльності [203]. 
Успішне керівництво і управління якістю підготовки фахівців у вищому навчальному закладі потребує здійснення цієї діяльності систематично і зрозумілим способом. Успіх може бути досягнутий у результаті впровадження і підтримки в робочому стані системи менеджменту, спрямованої на постійне вдосконалення методичної підготовки викладачів з метою задоволення сподівань усіх зацікавлених сторін. Управління навчальним закладом фактично підпорядковує всі процеси заходам менеджменту якості.

Цикл Шухарта-Демінга (Deming Cycle, коло якості) – це постійне коло регулювання удосконалення продукту та виробничих процесів, оптимізації окремих одиниць і об'єктів. Етапи циклу Демінга дали можливість адаптувати їх до управління процесом методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, а саме:
· Планування. Дії повинні плануватися перед початком перетворень. Цей крок охоплює аналіз фактичного стану, відомості про потенціал поліпшення, а також розробку планової концепції.

· Здійснення. Так називається образ дій, який відповідає не поширеній поняттю перетворення, а апробування, тестуванню та оптимізації прийнятої раніше концепції за допомогою швидко реалізованих і простих інструментів.

· Контроль. Тут контролюється і ретельно перевіряються реалізований в невеликому процесі результат для широкого переміщення поліпшень як нового стандарту.

· Втілення в життя. У цьому кроці нова концепція впроваджується, документується і регулярно перевіряється її дотримання. Ці дії можуть охоплювати великі зміни в області структури і ходу процесів. Поліпшення починаються знову з кроку планування [192].
На сьогоднішній день, для того щоб ефективно управляти організацією навчального процесу, ВНЗ необхідно особливу увагу зосередити на оперативності й об’єктивності оцінки роботи персоналу. Саме для цього необхідно використати запропоновані раніше показники та рівні методичної підготовки викладачів економічних дисциплін.

Таким чином, погоджуємося з точкою зору М. Ткалич, яка вважає, що повинна проводитися оцінка роботи педагогів, як частини освітніх послуг. Результати цього процесу оцінки повинні записуватися і використовуватися для демонстрації повноти досягнення запланованих цілей навчальним процесом [178, c. 64]. 

Отже, згідно зі стандартом ISO 9001:2009 ВНЗ повинен:

· визначати необхідний рівень компетентності для персоналу, залученого до робіт, які впливають на відповідність продукції вимогам до неї;

· забезпечувати проведення навчання або вживати інших заходів для досягнення потрібної компетентності;

· оцінювати результативність ужитих заходів;

· забезпечувати обізнаність персоналу щодо доцільності та важливості своєї діяльності та щодо свого внеску в досягнення цілей у сфері якості;

· вести відповідні записи стосовно освіти, професійної підготовленості, навичок і досвіду.

Розглянемо алгоритм методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах в умовах системи управління якістю (СУЯ) (рис. 2.1).

Так, цілісність процесу методичної підготовки обумовлює, як бачимо, виділення основних компонентів діяльності: цілепокладання, зміст засобів навчання, методів, технологій й розвитку. Методичну підготовку викладача необхідно організовувати з позицій особистісно-орієнтованого підходу до процесу навчання. Крім того, для того щоб якісно й ефективно організувати методичну підготовку викладача, необхідно чітко зрозуміти й осмислити основні її функції, показники результативності, форми проведення, ефективність, наповнення змісту. 

Так як упровадження системи управління якістю є „стратегічним рішенням вищого навчального закладу” [101, c. 64], а основним документом є Політика в сфері якості ВНЗ, де сформовані стратегічні завдання, то вважаємо, що визначення цілей оцінювання методичної підготовки викладачів економічних дисциплін є стратегічним завданням, власником якого є макропроцес „Відповідальність керівництва”. Розробкою чи актуалізацією індивідуальних еталонних показників удосконалення методичної підготовки також займається макропроцес „Відповідальність керівництва”. 
Всі процеси системи управління якістю тісно взаємодіють один з одним. Кожен процес має свого власника процесу. Кожен процес має свої вхідні та вихідні потоки. Проаналізуємо алгоритм методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах в умовах системи управління якістю (СУЯ) (рис. 2.1).
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Рис. 2.1 Алгоритм методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах в умовах системи управління якістю
Як бачимо, наявний процес методичної підготовки викладача.

Для оцінювання накопичених за навчальний рік досягнень за основними складниками методичної підготовки обираються методи оцінювання методичної підготовки та індикатори (самооцінка викладачів, експертна оцінка, анкетування), чим займається процес „Маркетинг”. Для оцінка методичної підготовки збираються та аналізуються власником процесу „Методична підготовка” показники методичної підготовки. Замовником даного процесу є процес „Формування змісту освітніх послуг”, без якого не є можливим його якісне функціонування. У разі невідповідності значення показника методичної підготовки еталонному здійснюються заходи для удосконалення методичної підготовки, а саме: визначається необхідність викладача економічних дисциплін навчатися чи брати участь в будь-якій іншій педагогічній діяльності, спрямованій на удосконалення методичної підготовки, визначаються форми методичної роботи та способи для удосконалення методичної підготовки.
Аналізуючи форми методичної роботи та види діяльності, що сприяють удосконаленню методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, обираються способи удосконалення методичної підготовки, а саме науково-практичні семінари, які проводяться як традиційними, так і інтерактивними методами. Як зазначає, Т. Туркот [182], слово „інтерактив” залучене з англійської мови від слова „interact”, де „inter” – взаємний і „асґ” – діяти. Таким чином, „інтерактивний” – здатний до взаємодії, діалогу. Інтерактивне навчання –  це спеціальна форма організації пізнавальної діяльності, яка має конкретну, передбачувану мету – створити комфортні умови навчання, за яких кожен відчуває свою успішність та інтелектуальну спроможність. Особливість інтерактивного навчання полягає в тому, що навчальний процес здійснюється за умови постійної, активної взаємодії усіх його членів. Аналізуючи свої дії та дії партнерів, учасники навчального процесу, в даному контексті викладачі, змінюють свою модель поведінки, більш усвідомлено засвоюють знання та вміння, тому інтерактивні методи є засобом удосконалення методичної підготовки викладачів.
Отже, кожен викладач вищої школи має виробити в собі здатність підтримувати стабільність якості та покращувати результативність своєї роботи, гарантувати високу якість освітніх послуг. Кожен працівник повинен знати чинні документи системи управління якістю, свідомо розуміти її ефективність та дієвість, надавати свої пропозиції щодо покращення та  визнати лідируючу роль керівництва в процесі якості освіти. Завдання адміністрації – залучити працівників усіх структурних підрозділів – як професорсько-викладацького складу, так і допоміжного персоналу – до активної співпраці, проводити серед персоналу роз’яснювальну роботу стосовно змісту пунктів стандартів. Крім того, необхідно організувати спеціальний підрозділ (відділ), який відповідно до „Настанови з якості” повинен займатися питаннями системи управління якістю у ВНЗ.

Наявність зауважень щодо функціонування процесів свідчить про дієвість системи управління якістю та необхідність розробки власниками процесів заходів щодо усунення невідповідностей шляхом розробки коригувальних та запобіжних заходів.
Таким чином, аналіз свідчить, що під час методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах в умовах СУЯ застосовується процесний підхід: макропроцеси складаються з процесів, які тісно між собою взаємодіють. Політика та місія навчального закладу є основними документами, з якими досконало ознайомлений кожен співробітник. 

Результати моніторингу та вимірювання процесів системи управління якістю в цілому, і процесу методичної підготовки зокрема, показує високий рівень результативності як окремих процесів, так і системи управління якістю в цілому. За таких результатів Система управління якістю є придатною, ефективною, націленою на поліпшення діяльності вищого навчального закладу. 
2.4. Розвиток педагогічної майстерності як показника рівня методичної підготовки викладачів економічних дисциплін
На сучасному етапі, з переходом України до ринкової системи господарювання, змінами в усіх сферах суспільного життя, суспільно-економічні умови висувають нові вимоги до майбутніх фахівців країни. Жорстка конкуренція на ринку товарів і послуг спричинила зростання рівня конкуренції й на ринку праці. Сьогодні, щоб отримати роботу, не кажучи вже про престижну, недостатньо мати лише диплом про вищу освіту. Сучасна економічна ситуація потребує наявності у фахівця не тільки глибоких професійних знань і навичок швидкого оволодіння сучасними технологіями, а й вміння прогнозувати та орієнтуватися у складних виробничих і суспільних ситуаціях, приймати відповідальні рішення тощо. Всі ці зміни в суспільно-економічному житті країни висувають нові вимоги до підготовки майбутніх спеціалістів, що потребує переосмислення та вдосконалення самого змісту освіти, його практичної спрямованості. А це, у свою чергу, вимагає підвищення рівня педагогічної майстерності викладачів і наявності належного науково-методичного забезпечення навчально-виховного процесу.

Проблема розвитку педагогічної майстерності є однією з найважливіших проблем педагогіки вищої школи. Різні аспекти проблеми знайшли своє відображення в працях багатьох науковців (В. Буряк [24], С. Вітвицька [34], В. Гриньова [42], Н. Кузьміна [112], А. Кузьмінський [117], Г. Цехмістрова [191], П. Щербань [199] та ін.).

Вважаємо необхідним в межах нашого дослідження розглянути взаємозв’язок понять „педагогічна майстерність”, „педагогічна культура”, „педагогічний такт”, „індивідуальний стиль діяльності,” „педагогічне мистецтво”, „педагогічна творчість”, показати значення педагогічної майстерності як показника рівня методичної підготовки викладача економічних дисциплін.

Однією з характеристик професійної діяльності педагога, яка присутня в науковій психолого-педагогічній літературі, поняттям, яке визначає певний рівень розвитку і професійного становлення особистості педагога є поняття „ педагогічна майстерність”. 

Як зазначає С. Гончаренко [40, с. 49], педагогічна майстерність є характеристикою високого рівня педагогічної діяльності, критеріями якого виступають такі ознаки діяльності: гуманність, науковість, педагогічна доцільність. Провідним компонентом педагогічної майстерності є професійно-педагогічна спрямованість викладача, його інтереси та любов і повага до людей, задоволення від педагогічної діяльності. Особистісні якості викладацької професії невід'ємні від професійних. До них відносяться: володіння предметом викладання, психологічна підготовка, загальна ерудиція, широкий кругозір тощо. 

Майстерність, відповідно до словника С. Ожегова (1963), є високе мистецтво в якій-небудь сфері діяльності.

Хоча Н. Кузьміна визначає проблемність такого явища як „майстерність” бо недостатньо сформульовані критерії майстерності в більшості професій та невирішене питання відносно того, чи можливо взагалі навчити майстерності [113, с. 21-22], даний термін знайшов своє широке поширення в сучасній педагогічній науці, де трансформувався в поняття 
„ педагогічна майстерність”.

В психолого-педагогічній літературі присутні різні підходи до визначення поняття „педагогічна майстерність”, які розкривають різні сторони його змісту і сутності. Так дане явище розуміється: як високий рівень професійної діяльності викладача ( В. Дородних [50]); як вища форма професійної спрямованості (В. Сластенін [170]); як сукупність певних якостей особистості педагога (З. Курлянд [119]); як сукупність високої культури і ерудиції, знань та вмінь (Н. Кузьміна [113]). Очевидно, що дані підходи розглядають одиничні елементи педагогічної майстерності, базуючись на особистісних якостях, або зовсім їх виключаючи.

Незважаючи на те, що в підході до аналізу безпосередньо проблеми педагогічної майстерності педагога вищої школи визначається наявність ще двох напрямків: функціонально-діяльнісного і особистісно-діяльнісного [15, с. 16], немає чіткого, їх концептуального розмежування, а більшість науковців (Н. Кузьміна [113], А. Барабанщиков [15] та інші) визначають педагогічну майстерність як синтез наукових знань, вмінь, навичок, педагогічної техніки та особистісних характеристик педагога. В Українському педагогічному словнику педагогічна майстерність визначається як характеристика високого рівня педагогічної діяльності, який ґрунтується на високому фаховому рівні педагога, його загальній культурі та педагогічному досвіді. Необхідними умовами педагогічної майстерності є гуманістична позиція й професійно значимі особистісні риси і якості [40, с. 251]. Таким чином, провідне місце в процесі оволодіння педагогічною майстерністю науковці віддають освоєнню професійних знань і формуванню професійних вмінь. Хоча вміння розуміються як „сплав” знань, навичок, цілеспрямованості і творчих можливостей. Тому оволодіння основами майстерності повинно бути направлено не тільки на формування знань і навичок, а перш за все на розвиток здібності створювати такий сплав.

Поняття майстерності, за думкою Н. Кузьміної, відноситься не до окремого вміння, а до сукупності вмінь, які роблять процес діяльності своєрідним, індивідуальним. Вищим проявом педагогічної майстерності є педагогічне мистецтво, педагогічна творчість,  вважає науковець.

На думку Н. Нікітіної [139], більш точною і повною є точка зору В. Сластеніна і інших, яка розглядає педагогічну майстерність як сплав особистісно-ділових якостей і професійної компетентності викладача, як комплекс властивостей особистості, які забезпечують високий рівень самоорганізації професійно-педагогічної діяльності. Склад даних властивостей може бути об'єднаний в декілька груп:

- особистісний компонент, як єдність мотиваційно-ціннісної складової (професійно-педагогічної направленості) і індивідуально-психологічних особливостей (загальних і професійно-педагогічних здібностей);

- інформаційно-теоретичний компонент: спеціальні, методологічні, психолого-педагогічні знання;
- діяльнісний компонент, який поєднує педагогічну технологію та техніку.

Каркасом, який об'єднує всі основні професійно-значимі якості особистості педагога, на думку автора, є професійно-педагогічна спрямованість [139, с. 17].

І. Міщенко заперечуючи твердження про визначеність педагогічної майстерності уродженими особливостями, задатками, показує обумовленість її рівнем професійної компетентності [131]. Педагогічна майстерність, заснована на вміннях, на кваліфікації, на його думку, це знання виховного процесу, вміння його побудувати, привести в рух. Але нерідко педагогічну майстерність зводять до вмінь і навичок педагогічної техніки, в той час як дані вміння – лише один із компонентів зовнішнього прояву майстерності. 

На особисті якості викладача також звертає увагу В. Буряк, який зауважує, що „ питання про педагогічну майстерність – це питання про якість „інструменту”, тобто про людські якості педагога, якість його життя, її відповідність професійним ідеалам, що пропагуються” [24, с. 52]. Розглядаючи професійно-педагогічні якості, В. Буряк звертає увагу на те, що кваліфікація і компетентність є нормативними характеристиками фахівця, а педагогічна культура і педагогічна майстерність вказують на специфіку суб'єкта педагогічної діяльності [24, с. 51]. 

П. Щербань наголошує на тому, що педагогічна мудрість„ полягає насамперед у тому, щоб викладач будь-якої дисципліни володів педагогічною культурою і педагогічною майстерністю…” [199, с. 93].

Окремим змістовим модулем у структурі професійної діяльності викладача вищої школи, в становленні його педагогічної культури, майстерності А. Кузьмінський виділяє педагогічну техніку [117, с. 159], основними вимогами якої є зовнішність педагога, уміння ходити, сидіти, стояти, володіння мімікою, жестами, сформованість мовленнєвої культури, уміння вправно здійснювати окремі дидактичні операції, здатність керувати своїм психічним станом та станом вихованців. 
Серед наукових праць, присвячених педагогічній майстерності, особливо нас зацікавила робота О. Обривкіної, яка досліджувала питання підвищення педагогічної майстерності викладачів економічного профілю [142, с. 133]. Науковець доводить, що кожен викладач економічного профілю має свій ступінь розвитку педагогічної майстерності, та ці ступені розвитку бере в основу для діагностики викладачів за рівнем їх педагогічної майстерності. Посилаючись на В. Семиченко, дослідниця робить висновок: педагогічна майстерність – це „мірило педагогічної культури”, що віддзеркалює „єдність знань, методичних умінь, мовної культури, особистих якостей, педагогічної техніки і оптимізму”, ознаки професіоналізму викладача вищого навчального закладу [152, с. 535].

Спираємось також на дослідження О. Лавриненко, де доведено, що „педагогічна майстерність поєднує систему компетенцій в засобах і прийомах, що безпосередньо застосовуються вчителем у його діяльності”, а „ефективність процесу знаходиться в прямій залежності від індивідуального стилю діяльності педагога, який використовується для реалізації педагогічної задачі і досягнення поставленої мети” [121, с. 29].

Взагалі, індивідуальний стиль діяльності (від грецьк. stylos – паличка, стержень - стійка індивідуально-специфічна система психологічних засобів, прийомів, методів виконання тієї або іншої діяльності (Л. Панчешникова [146]. Індивідуальний стиль діяльності дозволяє людям з різними індивідуально-типологічними особливостями нервової системи, різною структурою здібностей, темпераменту, характеру досягати високої ефективності певної діяльності різними способами, компенсуючи при цьому ті індивідуальні особливості, які ускладнюють  досягнення успіху (А. Кузьминський [116]). Він залежить від специфіки самої діяльності,  індивідуально-психологічних особливостей самого суб'єкта діяльності (О. Лавриненко [121]). В педагогічній діяльності, яка характеризується тим, що вона здійснюється в суб'єкт - суб'єктивній взаємодії, в конкретній навчальній ситуації, індивідуальний стиль діяльності викладача залежить від індивідуально-психологічних особливостей студентів (їх вік, стать, статус, рівень загальних та професійних знань, рівень мотивації професійного навчання та ін.), соціально-психологічних особливостей студентської групи; характеру взаємодії викладача та студентів; предметно-професійної компетентності педагога [3].

Основними функціями індивідуального стиля діяльності є системоутворююча, смислоутворююча, інструментальна та компенсаторна функції (В. Межериков [128]).

Смислоутворююча функція індивідуального стиля професійної діяльності (ІСПД) проявляється у різного роду інтенціях педагога (від лат. intention- устремління, намір, спрямованість свідомості, волі, почуттів на що-небудь). Становлення стилю відбувається завдяки особливому, універсальному мотиву - завжди залишатися самим собою, розвивати свою індивідуальність.

Системоутворююча функція ІСПД виявляється у тому, що по мірі становлення стилю, по-перше, окремі властивості індивідуальності педагога інтегруються у гармонічне ціле, створюючи неповторне єднання елементів професійної компетентності; а по-друге, закріплюються індивідуально-неповторні способи виконання об'єктивних вимог до діяльності, покращуються її результати, підвищується вдоволеність професійним вибором.

Компенсаторна функція ІСПД передбачає те, що завдяки окремим індивідуальним властивостям, що створюють єдину систему - стиль, відбувається компенсація, заміщення тих індивідуальних особливостей особистості, які за своєю суттю протилежні вимогам конкретної професії, в результаті чого фахівець досягає успішності у професійній діяльності завдяки поєднанню певних індивідуально-стильових характеристик.

Інструментальна функція ІСПД полягає у тому, що стиль обумовлює систему операцій, завдяки яким фахівець реалізує власну діяльність, досягає поставлених цілей [2].

Таким чином, індивідуальний стиль професійної діяльності є єдністю професійно незмінного та індивідуально неповторного у діяльності педагога вищої школи. Механізмом, який забезпечує становлення стилю є особистісно-діяльністна саморегуляція, яка спонукає суб'єкта до самовдосконалення діяльності в процесі професійного саморозвитку та самоосвіти. Відтак, виникнення ІСПД педагога вищої школи не є миттєвим, його становлення визначається як поетапний процес входження особистості до професійного буття (Є. Тєгнирядно [184]), джерелом якого є протиріччя між потребую особистості у персоналізації, індивідуалізації власної діяльності, потребою у реалізації власної унікальності та неповторності та наявністю єдиних для всіх викладачів норм, цілей та завдань професійної діяльності.

Отже, становлення ІСПД педагога вищої школи закономірно проходить три фази:

1) фазу адаптації, на якій особистість засвоює чинні у професійно-педагогічному середовищі норми та оволодіває відповідними формами та засобами діяльності;

2) фазу індивідуалізації, яка характеризується пошуком фахівця засобів для утвердження власної індивідуальності;

3) фазу інтеграції, на якій власне і виникає стійка система особливих, специфічних форм та методів професійної діяльності особистості, яка забезпечує її ефективність.

Індивідуальний стиль професійної діяльності особистості за своєю психологічною сутністю вже не може бути помилковим, оскільки він визначає, яким саме способом досягається ефективність професійної діяльності. Він обирається фахівцем не тільки тому, що є найуспішним, а і тому, що привносить задоволення від професійної діяльності, породжує стан емоційного комфорту, почуття особистої свободи. І хоча ІСПД фахівця визначає, перш за все, його індивідуальне − те, що є особливим у особистості, що обумовлене його індивідуально-психологічним розвитком та вихованням, в ньому проявляється і типове − те, що є характерним для професійної діяльності, для групи професіоналів. Відтак, можливе виділення певних узагальнених видів ІСПД, які визначають професійну діяльність більшість фахівців.

Таким чином, індивідуальний стиль професійної діяльності педагога вищої школи, залежно від його змістових, динамічних та результативних характеристик, може бути класифікованим за такими характеристиками.

1.
Змістовими  характеристиками є: домінуюча орієнтація педагога − на процес навчання; на результати навчання; на процес і результати навчання; адекватність-неадекватність планування навчального процесу; оперативність-консервативність у застосуванні засобів та способів професійної педагогічної діяльності; рефлексивність-інтуїтивність.

2.
Динамічними характеристиками є: гнучкість-традиційність; імпульсивність-обережність; 
стійкість-нестійкість по відношенню до мінливої професійної ситуації; стабільне емоційно-позитивне ставлення до студентів − нестійке емоційне ставлення; наявність собистісної тривожності-відсутність особистісної тривожності; у фруструючої (фрустрація − (від лат.frustration − порушення планів) це психічний стан особистості, який обумовлюється суб'єктивно чи об'єктивно нездоланними труднощами на шляху досягнення мети; переживання невдачі)) ситуації спрямованість рефлексії на себе спрямованість на зовнішні обставини − спрямованість на інших;

3.
Результативними характеристиками є: однорідність-неоднорідність рівня знань студентів; стабільність-нестабільність навичок навчання, самостійної роботи у студентів; високий-низький рівень мотивації студентів вивчення навчальної дисципліни.
На основі цих характеристик виділяють чотири основних стиля професійної діяльності педагога: емоційно-імпровізційний, емоційно-методичний; розсудливо-імпровізаційний та розсудливо-методичний.

Емоційно-імпровізаційний стиль характеризується тим, що педагог, орієнтуючись перш за все на процес навчання, є недостатньо адекватним кінцевим результатам діяльності; для занять він відбирає найбільш інтересний для студентів матеріал, а менш інтересний (хоча і важливий) часто залишає для самостійної роботи, орієнтуючись на найбільш сильних студентів (студентів з високою внутрішньою мотивацією навчальної та професійної діяльності). Діяльність викладача на заняттях високо оперативна: він часто змінює види та форми роботи, але орієнтується перш за все на емоційні відгуки студентів, на їх невербальні поведінкові реакції. Діяльність педагога характеризується інтуїтивністю, підвищеною чутливістю залежно від ситуації на занятті, особистісною тривожністю, гнучкістю та імпульсивністю.

Емоційно-методичний стиль характеризується тим, що викладач, орієнтуючись як на результат, так і на процес навчання, поетапно відпрацьовує увесь навчальний матеріал, строго слідує навчально-методичній програмі курсу. Діяльність педагога високо оперативна, але домінує інтуїтивність над рефлексивністю. Викладач намагається створити умови для розвитку внутрішньої позитивної мотивації навчальної діяльності студентів не завдяки зовнішньої розважливості, а завдяки глибокому поєднанню навчального предмету та відповідної наукової сфери, її сучасних розробок.

Розсудливо-імпровізаційний стиль виявляється у тому, що викладач орієнтується як на процес так і результат навчання; характерні адекватне планування, оперативність, єднання інтуїтивності та рефлексивності. Педагог відрізняється меншою винахідливістю у варіюванні методів навчання, для нього характерне домінування лекційної форми. Викладачі цього стилю менш чутливі щодо ситуації на занятті, в них відсутня демонстративність, характерні традиційність та обережність.

Розсудливо-методичний стиль характеризується орієнтуванням педагога в більшій мірі на результати навчання, консервативністю у застосуванні засобів педагогічної діяльності. Висока методичність поєднана із малим стандартизованим набором методів навчання, домінуванням репродуктивної діяльності студентів, домінуванням лекційних форм. Викладач відрізняється рефлексивністю, низькою чутливістю до змін ситуацій на занятті, обережністю у своїх діях.

Крім того, стилі професійної педагогічної діяльності особистості диференціюють і залежно від особливостей спілкування викладача. Ще видатний радянський психолог В. Мерлін уперше ввів поняття індивідуального стиля спілкування як складової стиля діяльності. Перше експериментальне дослідження стиля власне педагогічного спілкування було здійснено німецьким психологом Куртом Левітом, який і визначив три основних стиля професійного спілкування та діяльності викладача: авторитарний, демократичний та ліберально-попустительський. Саме на основі цих трьох стилів і здійснюють аналіз ІСПД педагога вищої школи як викладача, лектора.

При авторитарному стилі викладач виявляє тенденцію на жорстке управління та всеохоплюючий контроль діяльності студентів: він сам одноосібно вирішує, визначає спільні цілі роботи, вказує способи виконання завдань, жорстко визначає, хто з ким буде працювати. Завдання та способи діяльності надаються викладачем поетапно, строго регламентовано та під контролем. При цьому кожна ініціатива студентів розглядається як прояв небажаного свавілля, оскільки студент сприймається педагогом як об'єкт педагогічного впливу, який характеризується низьким рівнем відповідальності і заслуговує найбільш жорсткого ставлення. Відтак, головними методами впливу авторитарного педагога є наказ, повчання, залякування, навіювання. За аналізом вербальної (словесної) поведінки, авторитарні педагоги реалізують оціночні та дисциплінуючі форми: підвищення інтонації, окрик, звернення за прізвищем та ін. Крім того, такий викладач, як правило, суб'єктивно оцінює успіхи студентів, роблячи зауваження не стільки стосовно результатів роботи, скільки відносно особистості студента. Отже, домінуючим емоційним станом студентів на заняттях у такого викладача є фрустрація. У спілкуванні педагога зі студентами домінує монологічна форма.

Головною особливістю демократичного стилю викладача є те, що студентська група взагалі та кожний студент зокрема сприймаються педагогом як колеги, як рівноправні партнери у спілкуванні та діяльності, тобто викладач постійно актуалізує самостійність студентів у навчальній, науковій та професійній діяльності, спирається, перш за все, на їх індивідуально-психологічні особливості, визнаючи пріоритет гуманістичних цінностей. У такого викладача більшість студентів відчувають спокій, емоційний комфорт, але і відповідальність, самостійність. За даними експериментальних досліджень [4], саме у викладачів з демократичним стилем спілкування у студентів підвищується почуття самовпевненості, розвивається професійна, наукова ініціативність та сміливість, контактність та довірливість. У спілкуванні викладача зі студентами домінує діалогічна форма, часто застосовується гумор, явно переважають заохочення.

Головною особливістю попустительского стилю є самоусування педагога із освітнього процесу, зняття відповідальності за все, що відбувається. Викладач віддає ініціативу студентам та колегам, виявляє нерішучість, безсистемність, конформізм, нестійкість у власних рішеннях. Дуже частим для викладачів з даним стилем характерним є фамільярність, панібратство зі студентами, а відтак, нездатність організувати студентську групу, переважна суб'єктивність, неадекватність оцінювання навчальних успіхів та ін.

Психологічні дослідження індивідуального стилю професійної діяльності викладачів довели, що той або інший стиль дуже рідко зустрічається у чистому вигляді: частіше всього спостерігаються загальні риси, що характеризують різні стилі, але при цьому, домінуючим є один. І якщо раніше дослідники виділяли єдиний оптимальний стиль (ним визначався демократичний стиль), то сучасні психологи та педагоги наполягають на тому, що існують такі ситуації, в яких найбільш продуктивним та адекватним може бути саме авторитарний стиль [1]. Відтак, виникає питання про критерії продуктивності ІСПД.

Оптимальний індивідуальний стиль професійної діяльності педагога вищої школи на даний час, за думкою сучасних дослідників, повинен мати такі властивості як:

- адаптивність − здатність адекватно пристосовуватися до нової професійної ситуації;

- гнучкість − використання того чи іншого способу реалізації діяльності  залежно від наявних можливостей педагога, студентів та чинників освітнього середовища;

- соціальна орієнтованість − кожний викладач має певної міри соціальну відповідальність перед суспільством, наукою;

- інноваційність − постійний пошук та оволодіння новими способами професійної діяльності;

- прогностичність − передбачення та попередження негативного впливу на професійну діяльність та створення комфортних умов для успішної її реалізації;

- презентативність − представленість індивідуального „Я”, його самовизначеність;

- гуманістична спрямованість.

Отже, якщо педагог вищої школи успішно реалізує всі функції своєї професійної діяльності, має задоволеність від результатів праці, ефективно організує освітній процес й позитивно характеризується студентами, які цінують та поважають його як викладача, наставника та науковця, його індивідуальний стиль професійної діяльності може вважатися оптимальним і підтверджувати високий рівень педагогічної майстерності..

Важливою передумовою становлення професіоналізму й педагогічної майстерності викладача вищої школи є наявність у нього необхідних соціально-педагогічних якостей і психолого-педагогічних умінь.
Серед якостей особистості викладача, визначальних у процесі становлення педагогічної культури, майстерності й професіоналізму, особливо важливим є педагогічний такт (лат. tactus – дотик, відчуття). 

Педагогічний такт – педагогічна якість педагога, частина його майстерності. Педагогічний такт відрізняється від загального поняття тим, що означає не тільки якості педагога – повагу, любов до дітей, а й уміння вибрати правильний підхід до дітей, тобто – це виховуючий, дійовий засіб впливу. Це – відчуття міри в процесі спілкування з людьми з урахуванням їхнього фізичного, і передусім психічного стану [97, с. 90].
Педагогічний такт ґрунтується на глибоких знаннях психології студентів, їхніх індивідуальних особливостей. Це чутливий інструмент попередження міжособистісних конфліктів, яскравий показник педагогічної майстерності. Оскільки навіть пересічна людина, яка сповідує засади загальнолюдської та професійної культури, повинна володіти педагогічним тактом, то викладач вищої школи в процесі спілкування зі студентами, розв'язуючи перманентні педагогічні завдання, має виявляти довершені зразки тактовності – необхідною умовою правильних взаємин між вихователем та вихованцями. [189, с. 63] 

Складовими педагогічного такту, на думку В. Щербаня, є: психолого-педагогічна грамотність; педагогічна винахідливість;ініціативність і осмисленість дій; довіра і повага; спостережливість і уважність; уміння передбачати;уміння все бачити, але не все „помічати”; витримка і самовладання; педагогічна кмітливість; емоційна культура; вимогливість і доброзичливість; чуйність і милосердя [191, c. 92 ].

Педагогічний такт залежить: 

· від особистих якостей вчителя, таких як воля, рішучість, сміливість, педагогічний талант, комунікативність, витримка, чесність, справедливість, тактовність; 

· його світогляду, культури, громадянської позиції та професійної майстерності. Педагогічний такт є тією основою, на якій складаються стосунки між учителем і учнем [185, с. 123].
Дотримуємося точки зору Т. Шепеленко, який основними ознаками педагогічного такту вважає: 

· людяність без зарозумілості;

· вимогливість без брутальності та прискіпливості; 

· педагогічний вплив без наказів, навіювань, попереджень, без приниження особистої гідності студента; 

· вміння висловлювати розпорядження, вказівки та прохання без благання, але і без марнославства; 

· вміння слухати співрозмовника, не виказуючи байдужості та вищості; 

· врівноваженість, самовладання, діловий тон спілкування без дратівливості та сухості; 

· простота в спілкуванні без фамільярності та панібратства; принциповість і наполегливість без упертості;

· уважність, чутливість і емпатійність без їх підкреслення;

· гумор без насмішки; 

· скромність без удаваності [196, c. 121].
Тактовний педагог володіє великим і активним запасом найрізноманітніших засобів впливу на студентів. Це і сила волі, стриманість, спостережливість, уважність, послідовність, вимогливість, кмітливість, жарт, іронія, кмітливість, гумор, усмішка, погляд, десятки відтінків голосу.

Педагогічний такт як форма взаємовідносин зі студентами визначається багатьма сторонами особистості вчителя, його переконаннями, культурою поведінки, загальною і спеціальною освітою, запасом відповідних умінь і навичок. Оволодіти педагогічним тактом, не володіючи педагогічною майстерністю загалом, неможливо. Педагогічний такт не засвоюється шляхом навчання, запам’ятовування і тренування. Він є наслідком творчості вчителя, показником гнучкості його розуму. Педагогічний такт вчителя не буває стереотипним [189, с. 60].
Кожний, хто присвятив своє життя найважливішій справі людства – вихованню підростаючого покоління, повинен досконало оволодіти педагогічним тактом, одним з найважливіших компонентів педагогічної майстерності. Досконало оволодіти педагогічним тактом – це означає глибше проникнути в специфіку своєї професії, вище піднести загальний рівень навчально-виховної роботи сучасної школи – здавна відомі вислови науковців.
Отже, аналіз вітчизняних психолого-педагогічних досліджень дозволяє зазначити деякі проблеми та зауважити наступне: в сучасній літературі немає чіткого концептуального розмежування понять „педагогічна компетентність”, „педагогічна майстерність”, „педагогічна культура”; наукові теоретичні розробки в своїй більшості спрямовані на дослідження і аналіз професійного і особистісного компонента педагога і не дають чіткого уявлення про специфіку розвитку педагогічної майстерності педагога вищої школи, умови та чинники її формування; недостатньо розроблені та реалізуються теоретико-методологічні засади впливу методичної підготовки на розвиток педагогічної майстерності викладача в сучасних умовах. Крім того, на нашу думку питання про педагогічний такт викладача повинне бути постійним предметом обговорення на засіданнях кафедр, вчених радах факультетів як педагогічних, так і непедагогічних вузів.
Інтегративною підсистемою професійних якостей педагога виступає комунікативна підсистема. Саме вона виявляється у вигляді призми, через яку трансформуються всі останні професійні функції та завдяки котрій реалізуються всі підсистеми професійних якостей педагога. Оскільки саме комунікативна діяльність, тобто професійно-педагогічне спілкування є основним видом, засобом реалізації професійної діяльності педагога, його педагогічної майстерності.
Професійно-педагогічне спілкування - це система прийомів та засобів, що реалізують цілі та завдання педагогічної діяльності та організують, спрямовують соціально-психологічну взаємодію викладача та студентів [138, с. 296]. В процесі педагогічного спілкування реалізуються комунікативна (обмін інформацією між партнерами по спілкуванню), інтерактивна (організація взаємодії) та перцептивні (сприймання один одного партнерами по взаємодії та встановлення взаєморозуміння) сторони. Відтак, в структурі професійно-педагогічного спілкування визначають, як правило, три компонента: 

1) когнітивний (пізнавальний) − пов'язаний з процесом прийому та передачі інформації, що здійснюється знаковими (в тому числі вербальними) засобами;

2) афективний (емоційний) − відтворює спілкування як процес обміну та регуляції на емоційному рівні;

3) поведінковий (праксичний) − пов'язаний з процесом взаємної регуляції дій, поведінки партнерів.[163, с. 171].

Індивідуально-психологічними властивостями особистості, що відповідають за ефективність професійно-педагогічного спілкування і є професійні комунікативні якості викладача.

Таким чином, під професійними комунікативними якостями педагога розуміється сукупність індивідуальних особливостей особистості спеціаліста, які впливають на ефективність професійної діяльності, відповідають за встановлення продуктивної взаємодії суб'єктів освітнього простору та визначаються стійкістю (а не ситуативністю актуалізації), суттєвістю, кінцевістю (тобто їх не можна розкласти на інші властивості), й спостережливістю (рівень їх розвитку може бути продіагностований, досліджений).

В підсистему комунікативних якостей викладача більшість науковців включають: емпатію і професійну рефлексію (А. Реан [160]); контактність, вміння вислухати (А. Маркова [126]); тактовність, реактивність, сугестивність (В. Межериков [128]) ; справедливість, пильність, чуйність (В. Сластьонін [148]).

Комунікативні якості відповідають за продуктивність процесу взаємодії суб'єктів, і залежно від своїх часткових функцій, що реалізують дані характеристики особистості педагога в комунікативній діяльності, можуть бути віднесені до таких підгруп: управлінські (організація навчально-виховного процесу, здатність стимулювати студента на розвиток власних сил і здібностей й ін.); інформативні (відповідають за безпосередньо передані знання); емотивні (емпатійність, чуйність, тактовність, делікатність); фактичні (якості, які відповідають за встановлення і підтримку взаємодії) [163, с. 169].
Комунікативні якості спеціаліста сфери „суб'єкт-суб’єкт” залежно від виду комунікативної діяльності також підрозділяють на вербальні, що характеризують мовну культуру спеціаліста та невербальні, що характеризують вміння використовувати немовні засоби, емоційну культуру, вміння управляти своїм «м'язовим» темпераментом та ін.

Проте всі дані комунікативні якості реалізуються на основі актуалізації базисних характеристик − механізмів міжособистісного сприйняття, від успішності відтворення яких, насамперед з боку педагога як головного суб'єкта процесу взаємодії, залежить результат професійного спілкування. Тому такі професійні комунікативні якості як рефлексія, емпатія, ідентифікація і децентрація розуміються як рівнозначні, базисні суб'єктивні характеристики, що відповідають за встановлення особливого стану суб'єкта, без якого неможливе спілкування - розуміння між викладачем і студентом [114, с. 79]. Саме вони можуть характеризуватися кінцевістю, суттєвістю, спостережливістю і тим самим відображати рівень педагогічної майстерності.
Так, емпатію розуміють як осягнення емоційного стану, проникнення – „вчуття” в переживання іншої людини [138, с. 117], Виділяють три види емпатії: емоційна емпатія (заснована на механізмах проекції та імітації моторним і афективним реакціям іншої людини), когнітивна емпатія (базується на інтелектуальних процесах: порівняння, аналогія), предикативна емпатія (виявляється в спроможності людини пророкувати афективні реакції іншого в конкретних ситуаціях) [138, с. 117].

Як особливі форми емпатії виділяють: а) співпереживання як переживання суб'єктом тих же емоційних станів, що відчуває інша людина, через ототожнення з ним, але звернене це переживання на себе, індивід переживає або те, що могло з ним трапитися у майбутньому, або те, що він переживав у минулому; б) співчуття як переживання власних емоційних станів із приводу почуттів іншого [138, с. 117].

Таким чином, співпереживання і співчуття як форми емпатії є різноспрямованими - в основі співпереживання лежить потреба у власному благополуччі, в основі співчуття − потреба в добробуті іншого. Різноманітна також і їхня предметна спрямованість - предметом співпереживання є самий індивід, а предметом співчуття - інша людина.

Таким чином, специфіка емпатії полягає в її емоційній природі, а змістом емпатії можна вважати відбите відношення співчуваючого до чого-небудь, виражене в почуттях, ідентичних почуттям цієї людини, що переживає.

Наступним механізмом соціальної перцепції та комунікативною якістю педагога є ідентифікація, під якою розуміємо процес і результат неусвідомленого уподібнення, ототожнення суб'єкта з іншим суб'єктом, групою, зразком [138, с. 149], або як схожість поведінкових або особистісних характеристик іншої особи, як реальне їхнє відтворення або в подібних поведінкових актах, або в символічних еквівалентах поводження [138, с. 149].

Виділяють такі особливості ідентифікації. По-перше, ідентифікація − генералізований і поширений на багато ситуацій процес, при якому різноманітні типи поведінки і ролей відтворюються в безлічі ситуацій. По-друге, ідентифікація є постійним процесом, що має місце й у відсутності моделі. По-третє, змодельована поведінка в ідентифікації спонукається внутрішніми мотивами індивіда. По-четверте, ідентифікація припускає відтворення таких типів поведінки, що є символічними еквівалентами поводження. Ідентифікація характеризується не сліпою імітацією поведінки, а засвоєнням мотивації вчинків [138, с. 150].

В основі механізму ідентифікації найчастіше визначають своєрідний соціальний перцептивний процес співвіднесення ціннісних характеристик суб'єктів міжособистісної взаємодії, що обумовлює уподібнення значимому іншому суб'єкту. Саме тісний зв'язок між певними елементами ціннісних систем або системами в цілому спроможний забезпечити «розгортання» ідентифікаційного процесу .
Сутність ідентифікації полягає в ототожненні суб'єктом себе з іншим суб'єктом на підставі сталого емоційного зв'язку, а також включення у свій внутрішній світ і прийняття як власних норм, цінностей, зразків.

Розглядаючи емпатію й ідентифікацію як професійні якості педагога, припускається усвідомлена регуляція, управління, корекція даних психологічних феноменів; свідоме володіння механізмами їхнього здійснення. Професійна емпатія є стійким, пластичним компонентом і виявляється у формі співчуття студенту в більшій мірі, ніж у формі співпереживання. Професійна ідентифікація як професійна комунікативна якість педагога виступає на рівні інтерпретації та актуалізується, перш за все, в поведінкових (зовнішніх) проявах особистості спеціаліста.

Рефлексія як механізм соціальної перцепції розглядається не в тому значенні, в якому вона вживається в філософії - як пізнання суб'єктом самого себе, дослідження ним власного пізнавального акту, а в іншому - як усвідомлення особистістю того, як вона сприймається партнером по спілкуванню.  Це являється не просто знанням іншого або розумінням іншого, але й знанням того, як інший розуміє його; це подвійний процес дзеркального взаємовідображення партнерів спілкування. Рефлексія виступає глибоким, послідовним взаємовідображенням, змістом якого являється відтворення внутрішнього світу партнера по взаємодії, причому в цьому світі, в свою чергу, відбивається внутрішній світ першого дослідника [138, с. 296]. 
Рефлексія, таким чином, є процесом подвійного, дзеркального взаємовідображення суб'єктами один одного, змістом якого виступає відтворення, репродукція особливостей один одного.

Розглядаючи професійну рефлексію, Н. Клюєва [150]виділяє чотири її складові елементи (зокрема для педагога). По-перше, це усвідомлення педагогом справжніх мотивів своєї діяльності. По-друге - вміння відрізнити власні ускладнення і проблеми від ускладнень і проблем вихованців. По-третє, оцінка наслідків власних особистісних впливів на вихованців і вміння бачити себе в дзеркалі життя інших людей. І, нарешті, здатність до емпатії і децентрації.

Наступним механізмом соціальної перцепції та професійною комунікативною якістю педагога є децентрація. Сам термін «децентрація» (від лат. − de- префікс, який означає заперечення, скасування та centrum- центр кола, зосередження) був введений Ж. Піаже, який під цим поняттям розумів здатність особистості змінити власні розумові позиції [160, с. 387].
Децентрація як особистісна властивість визначається як здатність людини стати на позицію партнера по взаємодії і координувати її зі своєю власною позицією. Джерелом децентрації виступає безпосереднє спілкування, у ході якого відбувається зіткнення суперечливих точок зору, що спонукає суб'єкта до перетворення значення уяв, понять і представлень у власній позиції. Психологічна структура децентрації як особистісної властивості може розглядатися як єдність трьох компонентів: 

1)
когнітивного (пізнавального) як координація та зміна когнітивної, розумової позиції;

2)
емоційного як сприйняття почуттів іншого та координація власного емоційного стану відповідно до емоцій та почуттів партнера по взаємодії;

3)
поведінкового як сприймання особливостей поведінки іншого та координація власних поведінкових реакцій згідно з поведінковою позицією партнера ;
4)
моральну децентрацію як здатність особистості поставитися до самих індивідуальних та соціальних норм, оцінити їх із погляду інтересів конкретних людей [160, с. 318]. 
Змістовна структура усіх форм децентрації принципово не відрізняється. Вона складається з двох елементів. Першим елементом є зміна позиції, в результаті якої здійснюється ототожнення індивіда, його позиції з іншою людиною. Другим елементом децентрації є зміна перспективи, яка виникає внаслідок зміни позиції.

Оскільки за своєю змістовною структурою децентрація складається із зміни первинної позиції, в результаті якої здійснюється ототожнення індивіда, його позиції з іншою людиною та зміни перспективи, яка виникає внаслідок зміни позиції, логічно припустити, що чим більша різниця є між особистою позицією індивіда та позицією іншої людини, з якою відбувається взаємодія, тим складнішим буде відбуватися децентрація, тим більше психологічних ресурсів необхідно використовувати індивіду для реалізації даного феномену. Таким чином, виникає питання про чинники, які впливають на успішність актуалізації механізму децентрації.

На наш погляд, чинники децентрації особистості можна згрупувати згідно з ознакою позиції, яка підлягає зміні та побудові нової перспективи, та визначити як:

- когнітивні, які припускають наявність певного рівня інтелектуального розвитку кожної особистості, особливості її розумових процесів та складу розуму в цілому;

- емотивні, що включають особливості емоційно-вольової сфери людини;

- поведінкові, які визначаються особливостями вербальної та невербальної поведінки особистості;

- соціальні, які визначаються особливостями соціального середовища особистості, її референтної групи, соціального статусу та ролі [149, 
с. 408-409].
Таким чином, можна припустити, що чим більша різниця між когнітивними, емотивними, поведінковими та соціальними позиціями людини та її партнера по спілкуванню, тим складніше реалізуються механізми децентрації. Звідси, актуалізація механізму децентрації викладачем в процесі професійного спілкування зі студентом буде ускладнена саме різницею їх позицій, точок зору, обумовлена, перш за все, великою у віці, різним рівнем загальнонаукових та спеціально-наукових знань та ін.

Отже, зазначені інтегративні комунікативні якості педагога вищої школи: професійна емпатія, професійна рефлексія, професійна ідентифікація і професійна децентрація є рівнозначними, однорівневими, й забезпечують ефективність професійної педагогічної діяльності, комфортні умови для розвитку та саморозвитку особистості в професійній діяльності, його успішної професійної адаптації, рівень педагогічної майстерності.
Педагогічна культура – один із найважливіших складників професійної і загальної культури викладача, який характеризує ступінь оволодіння викладачем знаннями з педагогіки вищої школи, дидактики та методики викладання економічних дисциплін, вміння застосовувати ці знання самостійно, методично вмотивовано і з високою ефективністю у навчальному процесі.
За словами С. Вітвицької, через педагогічну культуру викладача віддзеркалюються його професійні цілі, мотиви, знання, уміння, якості, здібності, ставлення, тобто педагогічна культура є феноменом вияву викладачем власного „Я” у професійно-педагогічній діяльності [34, с. 82]. Сучасний викладач вищої школи має володіти високою загальною й педагогічною культурою, бути довершеним професіоналом. Професіоналізм людини в будь-якій царині багато в чому залежить від рівня сформованості майстерності [184].
 В основі формування педагогічної культури лежить самоосвіта і для забезпечення достатнього рівня педагогічної культури необхідна науково обґрунтована методична робота, яка не можлива без методичної підготовки. Самоосвіта сучасних викладачів є важливою умовою ефективності та якості освітньої діяльності. Вона сприяє опануванню новими знаннями, формуванню інтелекту, розумової культури. Поступово самоосвіта стає необхідністю, потребою. Викладач повинен постійно вдосконалювати свій професійний рівень та педагогічну майстерність. Педагогічна культура – виявлення індивідуального можливостей викладача в творчій реалізації знань, умінь і навичок, що забезпечує високий кінцевий результат педагогічної діяльності
Вищим проявом педагогічної майстерності є педагогічне мистецтво, педагогічна творчість. 

На нашу думку, проявом педагогічної майстерності є розробка викладачем якісного науково-методичного забезпечення. Проблема формування системи науково-методичного забезпечення навчального процесу з урахуванням профілю навчального закладу є актуальною завжди, незалежно від статусу вузу, бо в умовах входження України у світовий освітній простір організація навчання потребує постійного оновлення змісту освіти та науково-методичного забезпечення підготовки майбутніх фахівців.

Проблему науково-методичного забезпечення навчального процесу в різних закладах освіти досліджували Я. Болюбаш [20], В. Різник [161], М. Ткалич [178] та ін. 
Вимоги до науково-методичного забезпечення навчального процесу регламентуються державними документами. В умовах вищої освіти науково-методичне забезпечення включає державні стандарти освіти; навчальні плани; навчальні програми з усіх нормативних і вибіркових дисциплін; програми навчальної, виробничої й інших видів практик; підручники і навчальні посібники; інструктивно-методичні матеріали до семінарських, практичних і лабораторних занять; індивідуальні завдання для самостійної роботи студентів з навчальних курсів; контрольні роботи з навчальних дисциплін для перевірки рівня засвоєння навчального матеріалу; методичні матеріали для студентів щодо самостійного опрацювання фахової літератури, підготовки курсових робіт і дипломних проектів [137].

Дотримуючись точки зору В. Різника, науково-методичне забезпечення навчального процесу розглядаємо в єдності теоретичного та практичного його забезпечення зі збереженням логічної послідовності наукового пошуку, методичних розробок та їх впровадження у практику [161].
В умовах кредитно-модульної системи організації навчального процесу інноваційною формою науково-методичного забезпечення навчальної діяльності є інтерактивний комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни (ІКНМЗД). ІКНМЗД – це пакет навчально-методичних матеріалів, який містить: робочу навчальну програму дисципліни; тексти лекцій; плани та методичні рекомендації до семінарських, практичних занять; завдання і методичні рекомендації до самостійної роботи; завдання, у тому числі модульні, для перевірки знань; індивідуальні навчально-дослідні завдання; термінологію, яку повинен засвоїти студент при вивченні курсу; перелік рекомендованої літератури; тести для самоконтролю; екзаменаційні питання; критерії оцінки знань і вмінь студентів з дисципліни. Пакет створюється також в електронному форматі на носіях або розміщується у комп'ютерній мережі, включаючи Інтернет.

Цілком зрозуміло, що для розробки та створення методичного забезпечення викладачеві необхідний певний практичний досвід педагогічної роботи й належне його осмислення; бачення ролі та місця дисципліни, що викладається, в загальній структурі підготовки фахівців; розуміння її змісту і зв’язку з іншими дисциплінами, а також знання й розуміння основних особливостей педагогічної системи та її структури. Викладач, який хотів би здійснювати підготовку навчально-методичної літератури, має спочатку визначитись, чи існує в ній потреба, ознайомитись з наявною літературою, виявити її переваги й недоліки [135]. 

Як зазначає, М. Ткалич [178] основними жанрами навчально-методичної літератури прийнято вважати підручник, навчальний посібник, текст лекції й конспект лекції, навчально-методичні посібники та методичні вказівки різного характеру і призначення. 

На нашу думку, впровадження в навчальному процесі інтерактивних технологій вимагає створення викладачами економічних дисциплін збірників ситуаційних вправ, кейсів, наочних посібників, тренінгів, збірників ділових ігор, практикумів, збірників вправ та тестових завдань, які є складниками  науково-методичного забезпечення і результатом методичної підготовки викладача економічних дисциплін. 

Таким чином, спостерігаємо тісний взаємозв’язок між поняттями „педагогічна майстерність”, „педагогічна культура”, „педагогічний такт,” „індивідуальний стиль педагогічної діяльності,” „методична підготовка”. Ці поняття створюють цілісність, від якої залежить жаданий результат – якісне надання студентам освітніх послуг.

Можемо зробити висновок, педагогічна майстерність – це процес, в результаті якого відбувається розвиток викладача, збагачення знаннями, розвиток його людських і професійних якостей, удосконалення методичних вмінь; педагог досягає певних висот, а показники результативності методичної підготовки  підтверджують ріст його педагогічної майстерності. Так як провідне місце в процесі оволодіння педагогічною майстерністю науковці віддають освоєнню професійних знань і формуванню професійних вмінь, одним із чинників, що забезпечують ріст педагогічної майстерності, безсумнівно, виступає, як бачимо, методична підготовка викладача, яку ми вважаємо основою, способом та однією зі сходинок розвитку педагогічної майстерності.
Можемо стверджувати, що паралельно з методичною підготовкою викладача відбувається розвиток педагогічної майстерності викладача економічних дисциплін, тобто, розвиток педагогічної майстерності викладача є результатом  методичної підготовки викладача, про що свідчать результати дослідження. 
Таким чином, на основі запропонованих педагогічних умов пропонуємо модель методичної підготовки викладачів економічних дисциплін в системі методичної роботи вищого навчального закладу.
Результати вивчення основних положень теорії і практики організації методичної роботи, висвітлених у зазначених наукових працях, свідчать про доцільність моделювання процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін як складової методичної роботи. Розроблена та теоретично обґрунтована автором модель (див. рис. 2.2) має всі основні властивості системи: цілеспрямованість, складність, подільність, цілісність, структурованість, взаємообумовленість та взаємозалежність.
Одним із структурних компонентів розробленої моделі є мета – методична підготовка викладачів економічних дисциплін для забезпечення якості навчального процесу. Фундаментом побудови моделі стали наступні принципи: системно-цілісного підходу, цілевизначеності, доступності, практичної спрямованості, пріоритетності.

Методична підготовка викладачів економічних дисциплін забезпечується реалізацією педагогічних умов, а саме: змістове забезпечення процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах; запровадження системи якості вищої освіти як засобу управління методичною підготовкою викладачів; розвиток педагогічної майстерності як показника рівня методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах, і включає організаційно-діагностичний, технологічний й та оцінювально-результативний цикли. Рівні методичної підготовки викладачів економічних дисциплін (елементарний, базовий, достатній, творчий) визначаються критеріями оцінювання (когнітивний, діяльнісний, аксіологічний, афективний).
Створена модель не претендує на остаточне розв’язання проблеми методичної підготовки викладачів економічних дисциплін і може бути розвинута та теоретично обґрунтована іншими вищими навчальними закладами.
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JTOBIIKA

PO BUKOPHCTAHHS Pe3yJIbTATIB AHCepTaNiiiHOl poboTH
3100yBava, CTapiioro BUKJIaza4a kadepyu ryMaHiTapHUX JIMCIMILIIH
JIHIpOreTPOBCHKOT AeprkaBHOT (hiHaHCOBOT aKaieMii
Kosuneus Inan IBaniBay Ha Temy:
«IMeparoriuni yMOBH METOAMYHOT NATOTOBKH BHKJIAJAYIB €eKOHOMIYHHX JHCIHILIIH Yy
BHINMX HABYAJBHHX 3aKJIAAaX),
[0/IaHOT Ha 3100yTTsl HAYKOBOI'O CTYNEHs KaHIu/1aTa Ie/larorivHuxX Hayk
3a crienianpricTio 13.00.04 — Teopist i MeToauKa npodeciiiHoi ocBiTH

Jlana JoBigka BHIaHa JUIS [IATBEP/UKEHHS TOTO, IO pPe3yJIbTaTH
nuceprauiigoro jpocnmipkerns Kosunens Inuu IBaniBHM «Ilemaroriysi ymoBu
METOAMYHOI [MiArOTOBKH BHKJIAJa4iB €KOHOMIYHHX JWCLMIUIIH Yy BHILHX
HaBYAJIbHUX 3aKJafax» BHKOPUCTOBYIOThCS y HaB4albHOMY mporeci Koiemky
npu 3axizgHomoHOackkomy iHCeTHTYTI MAVII mig yac MeTOAWYHOI MiArOTOBKH
BHKJIaJ[a4iB €eKOHOMIUYHHMX AUCLHUILIIH.

[Tporpama HayKOBO-METOIHYHOrO ceMiHapy «BIoCKOHaleHHsS MeTOAMYHOL
MiITOTOBKK BHUKJIAZa4yiB EKOHOMIYHHUX IUCLHILIIH», po3pobieHa 3100yBauyem
Kosuneus 1.I., BnpoBamkeHa ais oprasisarii Ta nposeaeHHs 1lIkonn metoandnoi
MalcTepHOCTI SIK OfiHi€T 3 HopM HaBYATBHO-METOIUYHOI POOOTH.

SIk pe3ysbTaT BIIPOBAIDKEHHS OJHOIO i3 KOMIIOHEHTIB MPOIECY MeTOAUYHOT
MATOTOBKM y  3alpolOHOBaHMX  37400yBayeM  TENaroriyHuX  yMOBax,
CIIOCTEPIraloThCs PICT MOKA3HUKIB PiBHS METOAMYHOI MiATOTOBKH, 110 BIUIXBAE HA
pe3yJbTaTH MeJaroriqHol AisTbHOCTI BUKIAaa4yiB eKOHOMIYHUX JUCIMILTIH.

Pe3ynbTaTi eKCriepuMeHTaIbHOI TepeBipKy MeJarorivyHuX yMOB METOAHYHOT
MiArOTOBKM BUKJIAJa4iB €KOHOMIYHHMX AWCLMIUIH (JOCII/UKEHHS MPOBENEHO i3
3aCTOCYBaHHSIM METOMIB [€arorivyHoro CIOCTEPEe)KeHHs 3a IearoriyHoro
JUSJIBHICTIO, IUIAXOM AQHKETYBaHHS Ta ONWTYBaHHsS BHKJIAJadiB Ta CTYJCHTIB
KoJIe/KY) mojgaHo y posaini 3 «Opranizauis ekcriepuMeHTanbHOI poboTH Ta
rnepeBipKa IejaroriYHuX yMOB METOAMYHOI Mi/IrOTOBKH BHKJIAAa4iB €KOHOMIYHHX
JMCLIMIUTIH Yy BUILMX HaBYAIBHUX 3aKJIaJIax».
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Рис. 2.2 Модель методичної підготовки викладачів економічних дисциплін

Отже, модель укладено на основі запропонованих педагогічних умов.

2.5. Визначення критеріїв та показників рівня методичної підготовки викладачів економічних дисциплін
Одним із важливих питань педагогічного дослідження методичної підготовки є вибір критеріїв.

Під критерієм розвитку методичної підготовки розуміється суттєва ознака, яка свідчить про досягнення того чи іншого рівня методичної підготовки викладачів економічних дисциплін. Рівень – це ступінь розвитку методичної підготовки; критерій – вимірник рівня.

Реформування вищої школи відповідно до Закону України „Про вищу освіту” передбачає реалізацію принципів гуманізації освіти, її демократизації, методологічну переорієнтацію процесу навчання на розвиток особистості студента. Відповідно до цього змінюються й підходи до оцінювання методичної підготовки викладачів вищих навчальних закладів. Оцінювання має ґрунтуватися на позитивному принципі, що передусім передбачає врахування рівня досягнень викладача, а не ступеня невдач.

Основними функціями методичної підготовки викладачів економічних дисциплін вищих навчальних закладів вважаємо:

· контролюючу, що передбачає визначення рівнів досягнень окремого викладача (групи, кафедри), виявлення рівня готовності до засвоєння нових педагогічних знань, що дає змогу керівникам методичної роботи відповідно планувати, структурувати, конструктурувати процес методичної підготовки викладачів економічних дисциплін;

· навчальну, що зумовлює таку організацію оцінювання методичної підготовки викладачів, коли його проведення сприяє повторенню, вивченню, уточненню й поглибленню науково-методичних, психолого-педагогічних знань, їх систематизації, вдосконаленню навичок і вмінь;

· діагностико-коригуючу, що передбачає з’ясування причин труднощів, які виникають під час опанування викладачами науково-методичними та психолого-педагогічними знаннями, виявлення прогалин в знаннях і вміннях та внесення коректив, спрямованих, на усунення цих прогалин;

· стимулюючо-мотиваційну, що визначає таку організацію оцінювання рівня методичної підготовки викладачів, коли його проведення стимулює бажання поліпшити свої результати, розвиває відповідальність;

· виховну, що полягає у формуванні відповідально й зосереджено працювати викладачів, застосовувати прийоми самоконтролю, сприяє розвитку працелюбності, активності, творчості.

Результати вивчення основних положень теорії і практики організації методичної роботи, висвітлених у наукових працях В. Дородних [50], А. Єрмоли [54], Н. Комаренко [100], Н. Корогод [104] свідчать, що найчастіше науковці як критерії вимірювання рівня методичної підготовки викладачів пропонують використовувати: сукупність глибоких знань і широкої ерудиції в науково-предметній галузі; знання методики викладання економічних дисциплін, наявних методів і форм навчання, сучасних педагогічних технологій навчання та технологій оцінювання результатів навчальної діяльності студентів. 

Н. Корогод вважає за доцільне використовувати як критерії рівня методичної підготовки викладачів - уміння організовувати професійну педагогічну діяльність на високому рівні, володіти педагогічною технікою, використовувати сучасні форми, методи, засоби та технології навчання [104].
В. Сидоренко пропонує використовувати такі критерії рівня методичної підготовки викладачів: вміння розв’язувати типові професійні завдання педагогічної діяльності, оцінювати результати своєї праці, самостійно добувати нові знання й уміння за фахом [167].

Є спроби як показники використовувати сформованість педагогічних ціннісних орієнтацій: прагнення до сприйняття себе оточуючими як кваліфікованого, вимогливого, справжнього педагога із гуманістичною спрямованістю; сприйняття студентського колективу в актуальних умовах; визнання студента, як майбутнього фахівця; здатність до гуманності, демократичності, готовність до толерантності, зміни комунікаційної поведінки; рефлексія; здібність до подолання стресу; оптимізм, щирість, доброзичливість; терпимість, людяність, повага до студентів.

На основі вищевикладеного, рівень методичної підготовки викладачів економічних дисциплін як інтегративної якості визначається нами завдяки наявності таких критеріїв, як:

1. Когнітивний, який характеризується: сукупністю глибоких знань і широкої ерудиції в науково-предметній галузі; знаннями методики викладання економічних дисциплін, наявних методів і форм навчання, сучасних педагогічних технологій навчання та технологій оцінювання результатів навчальної діяльності студентів;

2. Діяльнісний, який характеризується: умінням організовувати професійну педагогічну діяльність на високому рівні; володіти педагогічною технікою, використовувати сучасні форми, методи, засоби та технології навчання; розв’язувати типові професійні завдання педагогічної діяльності, оцінювати результати своєї праці, самостійно добувати нові знання й уміння за фахом);

3. Аксіологічний, який характеризується: сформованістю педагогічних ціннісних орієнтацій: прагнення до сприйняття себе оточуючими як кваліфікованого, вимогливого, справжнього педагога із гуманістичною спрямованістю; сприйняття студентського колективу в актуальних умовах; визнання студента, як майбутнього фахівця;

4. Афективний, який характеризується: 

· здатністю до гуманності, демократичності, готовності до толерантності, зміни комунікаційної поведінки; рефлексія; здібність до подолання стресу; оптимізм, щирість, доброзичливість; терпимість, людяність, повага до студентів).

На нашу думку, при вимірюванні рівня методичної підготовки викладачів економічних дисциплін необхідно виокремити такі чотири рівні: елементарний, базовий, достатній, творчий.

На I рівні – елементарному – викладач має фрагментарні методичні знання про цілі, завдання, зміст та технології навчання і виховання студентів, за спеціальним алгоритмом використовує їх на практиці.

На II рівні – базовому – викладач має основи науково-методичних,  психолого-педагогічних знань щодо педагогічних, оцінних, комунікативних технологій, формує свою педагогічну культуру; відтворює отриману інформацію (знання і вміння є копіями); намагається застосовувати окремі технології навчання, вирішувати стандартні педагогічні ситуації.

На III рівні – достатньому – викладач розуміє і свідомо відтворює науково-методичні та психолого-педагогічні знання, застосовує у типових ситуаціях прийоми педагогічного мислення (порівняння, аналіз, висновок); уміє використовувати додаткові джерела інформації з педагогічної проблематики, розвиває педагогічні здібності та якості.

На IV рівні – творчому – викладач вільно володіє науково-методичними та психолого-педагогічними знаннями, має сформовану педагогічну культуру, творчо використовує педагогічні, оцінні, комунікативні технології, займається розробкою нових ідей щодо вдосконалення і розвитку навчально-виховного процесу, самостійно займається проектуванням та конструюванням навчально-виховного процесу, методичних систем , власних технологій.

Розглядаючи рівні методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, ми мали на увазі, що кожний наступний рівень включає риси попереднього та має риси особливі, які відрізняють його від попереднього.

Таким чином, на основі визначених критеріїв ми обрали такі: когнітивний, діяльнісний, аксіологічний, афективний.

При вимірюванні рівня методичної підготовки викладачів економічних дисциплін будемо використовувати такі: елементарний, базовий, достатній, творчий.

Висновки до розділу 2
1. У результаті дослідження виявлено, що процес методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах відбувається успішно, якщо враховуються такі педагогічні умови: змістове забезпечення процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах; запровадження системи якості вищої освіти як засобу управління методичною підготовкою викладачів; розвиток педагогічної майстерності як показника рівня методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах.
2. Для змістового забезпечення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін необхідно: чітко визначити завдання методичної підготовки в цілому і для кожного викладача зокрема; підготувати локальні організаційні документи з питань організації методичної роботи та інструктивно-методичні матеріали з питань методичної підготовки; визначити форми та методи організації методичної роботи, які сприяють удосконаленню методичної підготовки; для реалізації поставлених завдань та надання методичної допомоги викладачам з питань методичної підготовки; організувати структурний підрозділ висококваліфікованих фахівців.

Вдосконалення змісту методичної підготовки у вищих навчальних закладах можливе за умов належної організації і координації заходів щодо вивчення та впровадження наукових досліджень, передових педагогічних технологій у навчально-виховний процес, чіткого знання його складових.

3. Запровадження системи якості вищої освіти як засобу управління методичною підготовкою викладачів дозволяє досягти довгострокових позитивних результатів діяльності ВНЗ. 

Успіх може бути досягнутий у результаті впровадження і підтримки в робочому стані системи менеджменту, спрямованої на постійне вдосконалення методичної підготовки викладачів з метою задоволення сподівань усіх зацікавлених сторін.

Під час методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах в умовах системи управління якістю (СУЯ) застосовується процесний підхід: макропроцеси складаються з процесів, які тісно між собою взаємодіють.
Результати моніторингу та вимірювання процесів системи управління якістю в цілому, і процесу методичної підготовки зокрема, показують високий рівень результативності як окремих процесів, так і системи управління якістю в цілому. За таких результатів Система управління якістю є придатною, ефективною, націленою на поліпшення діяльності вищого навчального закладу.
4. Педагогічна майстерність – це процес, в результаті якого відбувається розвиток викладача, збагачення знаннями, розвиток його людських і професійних якостей, удосконалення методичних вмінь; педагог досягає певних висот, а показники результативності методичної підготовки підтверджують ріст його педагогічної майстерності.

Паралельно з методичною підготовкою викладача відбувається розвиток педагогічної майстерності викладача економічних дисциплін, тобто, розвиток педагогічної майстерності викладача є результатом  методичної підготовки викладача, про що свідчать результати дослідження. 
5. Вивчення наукового доробку з теорії методичної підготовки дало змогу виявити, що рівень методичної підготовки викладачів економічних дисциплін підлягає оцінюванню, критерії та рівні якого конкретизовано, а саме: критерії (когнітивний, діяльнісний, аксіологічний, афективний), рівні (елементарний, базовий, достатній, творчий). 

6. На основі результатів вивчення основних положень теорії і практики організації методичної роботи, запропонованих педагогічних умов розроблена модель методичної підготовки викладачів економічних дисциплін в системі методичної роботи вищого навчального закладу, яка має всі основні властивості системи: цілеспрямованість, складність, подільність, цілісність, структурованість, взаємообумовленість та взаємозалежність.

7. Таким чином, реалізація означених педагогічних умов та модель методичної підготовки має сприяти творчому самовираженню та самореалізації викладача економічних дисциплін в межах методичної, науково-методичної роботи, реалізації в навчальному процесі власної системи підготовки майбутніх кваліфікованих економістів.
Результати дослідження, викладені в розділі, отримали висвітлення у публікаціях автора [82; 83;84; 85; 86;87; 88; 91].
РОЗДІЛ 3

ОРГАНІЗАЦІЯ ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЇ РОБОТИ ТА ПЕРЕВІРКА ЕФЕКТИВНОСТІ ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ МЕТОДИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ ВИКЛАДАЧІВ ЕКОНОМІЧНИХ ДИСЦИПЛІН 
3.1. Цілі, завдання і характеристика змісту дослідно-експериментальної роботи з перевірки ефективності запропонованих педагогічних умов
Дослідження здійснювалося протягом 2008-2012 років, охоплюючи кілька етапів науково-педагогічного пошуку.

На першому етапі (2008-2009 рр.) – науково-теоретичному – зроблено теоретичний аналіз методичної підготовки викладачів у вищих навчальних закладах, виявлено стан дослідження методичної підготовки викладачів у вищих навчальних закладах у педагогічній практиці.

На основі вивчення й аналізу наукової літератури виявлено, що в системі вітчизняної вищої школи розв’язання проблеми методичної підготовки викладачів завжди пов’язувалося з якістю підготовки конкурентоспроможних фахівців для різних галузей виробництва. Тому в центрі уваги керівників вищих навчальних закладів і владних структур була методична підготовка науково-педагогічних кадрів. 
Результати вивчення стану методичної підготовки викладачів економічних дисциплін в педагогічній практиці свідчать про наявність певних проблем, а саме: реальний рівень методичної підготовки викладачів економічних дисциплін не відповідає сучасним вимогам; недостатнє методичне забезпечення процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін; методична підготовка викладачів економічних дисциплін не є пріоритетним напрямом роботи вищих навчальних закладів. Це негативно відбивається на якості підготовки майбутніх фахівців у вищих навчальних закладах. Необхідність їх розв’язання вимагає неперервної методичної підготовки викладачів.

Вивчення наукових праць О. Аксьонової [4], Л. Білан [18], Г. Жигадло [57], А. Корогод [104] , А. Кузьминського [116], Л. Новікової [141], О. Обривкіної [142], Г. Романової [163]., Л. Сущенко [177], В. Щербіни [200] дозволили з’ясувати, що зміст методичної підготовки формується відповідно до соціального замовлення для вищої школи і розглядається як сукупність вимог системи освіти до професійної діяльності науково-педагогічних працівників. Методична підготовка викладача економічних дисциплін вищих навчальних закладів за змістом є динамічним багатофакторним утворенням, розвинутим до системи компетентностей.

Професійна компетентність характеризується двопараметричністю інтересів викладачів, що проявляються в знаннях, уміннях, навичках щодо викладання економічних дисциплін й у засвоєних педагогічних технологіях, розвинутих здібностях й індивідуальних психологічних властивостях. 

Професійну компетентність педагога вищої школи можна визначити як сукупність діяльнісно-рольових і особистісних характеристик викладача, яка забезпечує ефективне виконання ним завдань і обов'язків педагогічної діяльності у вищому навчальному закладі, міру і основний критерій його відповідності професійній діяльності.

У цілому професійна компетентність педагога – це складне індивідуально-психологічне утворення на основі інтеграції досвіду, теоретичних знань, практичних вмінь і значимих особистісних властивостей, які обумовлюють готовність до актуального виконання педагогічної діяльності.

Методична компетентність викладача – це володіння різними методами навчання, знання дидактичних методів, прийомів і вміння застосовувати їх у процесі навчання, знання психологічних механізмів засвоєння знань і вмінь студентами.

Теоретичний аналіз проблеми дослідження демонструє динаміку й еволюційний розвиток усіх компонентів методичної підготовки викладачів економічних дисциплін на основі системного, диференційованого, особистісного, компетентнісного, акмеологічного й аксіологічного підходів.

Компонентами методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, ми вважаємо, є мета, цілі, зміст, методи, засоби, форми навчання, показники результативності, критерії та рівні.

Отримані дані на етапі констатувального експерименту допомогли визначити понятійно-категоріальний апарат, зокрема поняття „методична підготовка викладача економічних дисциплін,” під яким ми розуміємо найвищий рівень професійно-педагогічної підготовки, що базується на інтегрованій системі відповідних компетентностей, сформаних на науково-методичному і технологічному рівнях викладання економічних дисциплін, що забезпечує творчу самореалізацію, неповторність і високий рівень ефективної діяльності; яка характеризується розвинутою педагогічною культурою і гуманістичною спрямованістю, 

Вивчення наукового доробку з теорії методичної підготовки дало змогу виявити, що рівень методичної підготовки викладачів економічних дисциплін підлягає оцінюванню, критерії та рівні якого конкретизовано, а саме:  критерії (когнітивний, діяльнісний, аксіологічний, афективний),, рівні (елементарний, базовий, достатній, творчий). 

На другому етапі (2009-2011 рр.) – пошуково-констатувальному для вивчення існуючого рівня методичної підготовки викладачів економічних дисциплін був проведений констатувальний експеримент основними завданнями якого було:

· виявлення стану задоволеності викладачів організацією науково-методичної роботи взагалі та рівнем методичної підготовки зокрема, усвідомлення при цьому значення методичної підготовки;

·  виявлення рівня засвоєння викладачами економічних дисциплін професійно-педагогічних понять і вмінь;

·  оцінювання рівня особистих професійних якостей викладачів;

· використання викладачами сучасних освітніх технологій та технічних засобів навчання;

· вимірювання рівня якості надання освітніх послуг викладачами економічних дисциплін.

Розв’язання цих завдань здійснювалося на основі педагогічного спостереження за педагогічною діяльністю викладачів, шляхом анкетування як викладачів так і студентів.

На момент дослідження опитуванням було охоплено 123 викладачі та 1500 студентів.

Виявлення стану задоволеності викладачів організацією науково-методичної роботи взагалі та рівнем методичної підготовки зокрема було зроблено за допомогою  самоаналізу професорсько-викладацького складу, якому було запропоновано відповісти на питання анкети (Додаток А):
Аналіз результатів анкетування показав, що 85%, тобто 104 викладачі-респонденти визнають актуальною тенденцію реформування методичної роботи, бо вважають, що вона носить фрагментарний характер. 80% опитаних, педагогічний стаж яких більше 10 років, вважають, що мають повну уяву про зміст науково-методичної роботи, тоді як тільки 35% викладачів, які мають педагогічний стаж до 5 років та майже 65%, з стажем більше 5 років, дали стверджувальну відповідь на це питання. 

Серед  проблем та труднощів у методичній підготовці, які були названі викладачами зі стажем роботи до 5 років, основні такі: не вистачає знань як формувати цілі, завдання, зміст та технології навчання та виховання студентів; умінь та навичок, пов’язаних з аналізом, проектуванням, конструюванням навчального процесу. У викладачів зі стажем роботи більше 5 років це: не вистачає знань з педагогічних, оцінних, комунікативних технологій, з розвитку педагогічної техніки та педагогічної культури. У викладачів зі стажем більше 10 років теж є труднощі – це методика розробки нових ідей щодо вдосконалення і розвитку навчально-виховного процесу, нових методичних систем, власних технологій.

Аналіз самооцінки викладачами рівня методичної підготовки надано в табл. 3.1.

Таблиця 3.1
Аналіз самооцінки викладачами рівня методичної підготовки

	Викладачі зі стажем роботи до5 років( у відсотках)
	Викладачі зі стажем роботи більше 5 років
	Викладачі зі стажем роботи  більше10 років

	Рівні методичної підготовки

	елементарний
	базовий
	достатній
	творчий
	елементарний
	базовий
	достатній
	творчий
	елементарний
	базовий
	достатній
	творчий

	15,3
	54,6
	28,4
	1,7
	10,8
	37,5
	45,4
	6,3
	1,7
	16,8
	61,1
	20,4


Для виявлення рівня засвоєння викладачами економічних дисциплін педагогічних понять та рівня вмінь в додатку до анкети були запропоновані тестові завдання на знання змісту педагогічних понять. Аналіз виконаних тестових завдань дозволив виділити характерну ознаку – у знаннях викладачів відсутня цілісність поняття, спостерігається неточність його трактування. Так, викладачі, які мають стаж роботи до 5 років, плутають такі поняття, як форми, методи, засоби навчання, види занять, форма контролю та ін.

Кредитно-модульна система – невід’ємний атрибут Болонської декларації, нова технологія, яка потребує постійного вивчення та удосконалення, яке не можливе без специфічних педагогічних знань. Але на жаль, результати тестування свідчать, що поняттями КМСОНП володіє лише 60,5% опитаних (це 75 викладачів економічних дисциплін). Точного визначення понять „модуль”, „змістовий модуль”, „модульний контроль” у відповідях викладачів, які мають стаж роботи до 5 років, відсутній.

Результати тестових завдань представлені в таблицях 3.2, 3.3.

Таблиця 3.2

Засвоєння викладачами професійних понять

	Напрями знань
	Кількість викладачів, що виявили даний рівень засвоєння знань

	
	Абсолютна величина
	В %

	1. Педагогічні
	75
	60,9

	2. Психологічні
	55
	44,7

	3.Науково-дослідні
	48
	39


Таблиця 3.3
Рівень засвоєння викладачами педагогічних понять

	Рівень
	Кількість викладачів, що виявили даний рівень засвоєння знань

	
	Абсолютна величина
	В %

	Елементарний
	7
	5,3

	Базовий
	34
	27,6

	Достатній
	47
	38,7

	Високий
	35
	28,4


Таким чином, з 123 викладачів економічних дисциплін 75 вважають, що володіють педагогічними поняттями (це 60,9%), а 48 – науково-дослідними (це 39%). Результати свідчать, що необхідна систематична робота з формування педагогічних та науково-дослідних понять. 

Звертаємо увагу саме на рівень педагогічних знань, особливістю яких є їх багаторівневість. Ми вважаємо, що ці знання повинні бути сформовані зразу на всіх рівнях, а саме:

· методологічному (знання закономірностей розвитку загально філософського ряду, обумовленість цілей навчання та виховання);

· теоретичному (закони, принципи, функції, основні форми діяльності);

· методичному (рівень конструювання навчально-виховного процесу);

· технологічному (рівень вирішення практичних завдань навчання і виховання в конкретних умовах);

З цією метою буде запропонована методика роботи з педагогічними та науково-дослідними поняттями, яка розглядається у третьому розділі.

На етапі констатувального експерименту, на основі практичних завдань, дотримуючись точки зору Г. Засобіної, виділили такі рівні сформованості засвоєння викладачами економічних дисциплін педагогічних вмінь:

· первісне вміння (людина знає зміст даного виду діяльності і при необхідності може відтворити визначену поступовість або систему дій при незначній допомозі наставника);

· низький рівень (людина самостійно виконує відому їй поступовість дій, але „закована” нею; відсутній перенос;)
· середній рівень (людина вільно володіє відомою їй системою дій, але важко перенести її на інший вид діяльності);

· високий рівень (самостійний вибір необхідної системи дій в різних ситуаціях, але при значних зусиллях; присутність можливості переносу в середині деякої обмеженої сфери діяльності);

· досконале вміння (вільне володіння різними системами дій, широкий їх перенос на інші види діяльності; легкість виконання діяльності) [6,288]. 

Розглянемо рівень засвоєння викладачами економічних дисциплін педагогічних вмінь (див. табл. 3.4).
Таблиця 3.4

Рівень засвоєння викладачами економічних дисциплін педагогічних вмінь

	Рівень вмінь
	Кількість викладачів, що виявили даний рівень засвоєння понять

	
	Абсолютна величина
	В %

	Первісне вміння
	4
	3,1

	Низький рівень
	4
	3,1

	Середній рівень
	48
	39,3

	Високий рівень
	24
	19,6

	Досконале вміння
	43
	34,9


Аналіз представлених даних свідчить, що високий рівень та досконале педагогічне вміння мають 67 викладачів економічних дисциплін, а це – 54,5%, тоді як середній рівень – 48 викладачів (39,3%), первісне вміння та низький рівень мають 8 викладачів (6,2%). Ці результати підтверджують необхідність подальшого вдосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін.

В межах констатувального експерименту отримано від викладачів  оцінку (за п’ятибальною шкалою) використання ними сучасних освітніх технологій та технічних засобів навчання (див. табл. 3.5).

Крім того, викладачам було запропоновано  з переліку форм організації методичної роботи, які є шляхом підвищення методичної підготовки, вибрати у порядку зростання ті, які, на їх думку, є найбільш ефективними для удосконалення методичної підготовки.
Таблиця 3.5

Оцінка використання викладачем сучасних освітніх технологій та технічних засобів навчання
	Критерії

оцінки

Якості
	Якість виявляється практично завжди
	Якість виявляється часто
	Якість виявляється на рівні 50%
	Якість виявляється рідко
	Якість практично відсутня

	Освітні технології
	4,0
	3,3
	2,8
	2,1
	0

	Засоби навчання
	3,8
	3,6
	2,6
	2,4
	0

	Індекс задоволеності
	3,07


Розглянемо результати ранжування форм науково-методичної роботи щодо ефективності методичної підготовки (див. табл. 3.6).

Таблиця 3.6

Результати ранжування форм науково-методичної роботи щодо ефективності методичної підготовки

	Ранг
	Викладачі зі стажем роботи до 5 років
	Ранг
	Викладачі зі стажем роботи більше 5 років

	12
	засідання вчених рад факультетів
	10
	засідання вчених рад факультетів

	11
	Вчена рада академії
	9
	Вчена рада академії

	10
	майстер-клас
	11
	майстер-клас

	1
	основи дидактики вищої школи
	6
	школа педагогічної майстерності

	2
	взаємовідвідування занять
	5
	взаємовідвідування занять

	9
	творчі групи
	1
	творчі групи

	6
	методичний тиждень кафедри
	2
	методичний тиждень кафедри

	3
	стажування
	4
	стажування

	8
	самоосвіта
	3
	самоосвіта

	7
	огляди-конкурси
	7
	огляди-конкурси

	4
	науково-педагогічна конференція
	8
	науково-педагогічна конференція

	5
	відеотренінги
	12
	відеотренінги


Аналіз даних свідчить, що спостерігається різниця в оцінці потенціалу форм методичної роботи для вдосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін. Це пов’язано перш за все з недостатніми знаннями змісту форм підготовки та різним рівнем педагогічної майстерності викладачів, який залежить перш за все від рівня методичної підготовки та стажу роботи у вищій школі.

Для оцінки рівня методичної підготовки викладачів економічних дисциплін було проведено анкетування студентів „ очима студентів” (Додаток В), де студенти оцінювали рівень особистих професійних якостей викладача. В межах нашого дослідження розвиток педагогічної майстерності викладача економічних дисциплін ми розглядаємо як показник удосконалення методичної підготовки викладача економічних дисциплін. Студентам для оцінювання було запропоновано такі якості: мовленнєва культура, комунікабельність, володіння педагогічною технікою, педагогічний такт, почуття гумору, принциповість і вимогливість, почуття обов’язку, відповідальності, об'єктивності. На момент дослідження опитуванням охоплено 1500 осіб, що складає генеральну сукупність. Опитування проводилось за методом основного масиву. Вибіркову сукупність складає група респондентів кількістю 150 осіб, об’єктом дослідження виступають викладачі кафедр факультетів, які мають стаж роботи до 5 років. Розглянемо результати, надані в таблиці 3.7.
Таблиця 3.7

Оцінка особистих  професійних якостей викладача

	Критерії оцінки 

Якості
	якість виявляється практично завжди
	якість виявляється часто
	якість виявляється на рівні 50%
	якість виявляється рідко
	якість практично відсутня

	Мовленнєва культура
	4,2
	3,2
	2,6
	2,1
	0

	Комунікабельність
	4,2
	3,5
	2,6
	2,4
	0

	Володіння педагогічною технікою
	4,0
	3,3
	2,9
	2,2
	0

	Педагогічний такт
	4,0
	3,5
	2,6
	2,3
	0

	Почуття гумору
	5
	3,5
	2,7
	2,1
	0

	Принциповість і вимогливість
	3,8
	3,5
	2,6
	2,3
	0

	Почуття обов’язку, відповідальності
	4,2
	3,5
	2,8
	2,3
	0

	Індекс задоволеності
	2,96


Аналіз даних свідчить, що студенти більш високо оцінили мовленеву культуру викладачів, їх комунікабельність, почуття обов’язку, відповідальності та об’єктивності, однак вказали, що ці якості у більшості викладачів виявляються на рівні 50%, або рідко. Це свідчить про негайну необхідність працювати над вдосконаленням професійних якостей викладачів економічних дисциплін.

На заключному етапі констатувального експерименту рівень методичної підготовки викладачів економічних дисциплін як інтегративної якості визначався завдяки наявності таких критеріїв, як:

· когнітивний (сукупність глибоких знань і широкої ерудиції в науково-предметній галузі; знання методики викладання економічних дисциплін, наявних методів і форм навчання, сучасних педагогічних технологій навчання та технологій оцінювання результатів навчальної діяльності студентів);

· діяльнісний (уміння організовувати професійну педагогічну діяльність на високому рівні, володіти педагогічною технікою, використовувати сучасні форми, методи, засоби та технології навчання, розв’язувати типові професійні завдання педагогічної діяльності, оцінювати результати своєї праці, самостійно добувати нові знання й уміння за фахом);

· аксіологічний (сформованість педагогічних ціннісних орієнтацій: прагнення до сприйняття себе оточуючими як кваліфікованого, вимогливого, справжнього педагога із гуманістичною спрямованістю; сприйняття студентського колективу в актуальних умовах; визнання студента, як майбутнього фахівця);

· афективний  здатність до гуманності, демократичності, готовність до толерантності, зміни комунікаційної поведінки; рефлексія; здібність до подолання стресу; оптимізм, щирість, доброзичливість; терпимість, людяність, повага до студентів).

Результати представлено у табл. 3.8-3.12.

Таблиця 3.8
Результати вимірювання рівня методичної підготовки за когнітивним критерієм у викладачів економічних дисциплін

	№
з/п
	Критерії
	Рівні

	
	
	елементарний
	базовий
	достатній
	творчий

	
	складники
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ

	1
	Сукупність глибоких знань і широкої ерудиції
	15,3
	10,8
	54,6
	30,4
	28,4
	45,4.
	1,7
	6,3

	2
	Знання методики викладання економічних. дисциплін
	15 ,2
	10,2
	53,9
	31,6
	29,6
	44,6
	1,3
	10,5

	3
	Середній

показник
	15,2
	15,5
	54,2
	31,0
	29,1
	45,1
	1,5
	8,4


Аналіз результатів вимірювання рівня методичної підготовки за когнітивним критерієм у викладачів економічних дисциплін свідчить, що знання методики викладання на базовому та достатньому рівнях у контрольній групі становить 83, 5%, а у експериментальній групі –  76,2%, сукупність глибоких знань і широкої ерудиції відповідно – 83% та 75,8%. Це підтверджує те, що за даними складниками більше 15% у контрольній групі та більше 10% у експериментальній виявився елементарний рівень, а творчий складає лише  в середньому1,5%  та 8,4% відповідно. Це дає підстави для вдосконалення цих складників шляхом методичної підготовки.

Таблиця 3.9
Результати вимірювання рівня методичної підготовки за діяльнісним критерієм у викладачів економічних дисциплін

	№
з/п
	Критерії
	Рівні

	
	
	елементарний
	базовий
	достатній
	творчий

	
	складники
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ

	1
	Уміння організовувати педагогічну  діяльність
	18,4
	10,2
	55,4
	29,3
	21,6
	45,4
	4,6
	15,3

	2
	Використовувати сучасні форми, методи, засоби та технології навчання
	8,6
	10,5
	56,5
	30,2
	16,5
	46,2
	8,4
	13,1

	3
	Оцінювати результати

своєї праці
	19,5
	12,4
	54,8
	31,6
	17,6
	41,5
	8,1
	14,5

	4
	Середній показник
	18,5
	11,3
	55,5
	30,3
	15,2
	44,3
	17,0.
	14,3


Аналізуючи результати вимірювання рівня методичної підготовки за діяльнісним критерієм у викладачів економічних дисциплін можемо констатувати, що уміння організовувати педагогічну діяльність на базовому та достатньому рівнях показали  77% викладачів контрольної групи та 74,7% експериментальної, використовувати сучасні форми, методи, засоби та технології навчання , а також оцінювати результати своєї праці викладачі обох груп на цих же рівнях показали від 73 до 76% Звертаємо увагу на достатньо низький рівень творчого критерію. Він становить  в середньому 17% та 14,3% відповідно, що змушує теж вдосконалювати ці складники через методичну підготовку викладачів економічних дисциплін.
Таблиця 3.10
Результати вимірювання рівня методичної підготовки за аксіологічним критерієм у викладачів економічних дисциплін

	№
з/п
	Критерії
	 Рівні

	
	
	елементарний
	базовий
	достатній
	творчий

	
	складники
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ

	1
	Самооцінка пед. діяльності
	12,5
	8,5
	60,5
	30,5
	22,8
	58,6
	4,2
	2,4

	2
	Оцінка педагог. діяльності виклададачів кафедр завідувачами кафедр
	17,6
	10,5
	55,5
	28,5
	23,8
	50,5
	3,1
	10,5

	3
	Оцінка

педагогічної діяльності викладачів в результаті атестації
	18,4
	12,6
	50,5
	25,5
	25,6
	52,5
	5,5
	9,4

	4
	Середній показник
	16,1
	10,5
	55,5
	29,5
	24,1
	50,5
	4,2
	7,4


Аналізуючи результати вимірювання рівня методичної підготовки за аксіологічним критерієм у викладачів економічних дисциплін, звертаємо увагу, що на елементарному рівні самооцінку своєї педагогічної діяльності зробили 12,5%, а на творчому рівні тільки 4,2%. Навіть у оцінці педагогічної діяльності викладачів завідувачами кафедр на цьому ж рівні показники відповідно коливаються від 10,5% до 17,6% та  від 3,1% до 10,5% на творчому. Важливий той факт, що в результаті атестації оцінка педагогічної діяльності викладачів показала, що базовий рівень методичної підготовки мають більше 50%, достатній – 25,6% та 52,5% відповідно, а показники творчого рівня коливаються від 5,5% до 9,4%. Ці результати свідчать про те, що є потенціал, з яким треба працювати , вдосконалюючи  його методичну підготовку.
Таблиця 3.11
Результати вимірювання рівня методичної підготовки за афективним критерієм у викладачів економічних дисциплін

	№
з/п
	Критерії
	Рівні

	
	
	елементарний
	базовий
	достатній
	творчий

	
	складники
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ

	1
	Виявляти і враховувати свої помилки
	14,5
	21,5
	44,4
	44,7
	37,9
	30,1
	2,2
	4,7

	2
	Оцінювати правильність пошуків нових шляхів розв’язання педагогічних проблем
	9,7
	20,8
	46,7
	30,5
	39,0
	35,7
	4,6
	13,0

	3
	Оцінка

своїх можливостей у професійній діяльності
	10,5
	24,5
	42,5
	35,5
	40,5
	30,0
	6,5
	10,0

	4
	Середній показник
	11,5
	22,2
	44,5
	36,9
	39,1
	31,9
	4,4
	9,2


Аналіз результатів вимірювання рівня методичної підготовки за афективним критерієм у викладачів економічних дисциплін засвідчив, що спостерігається як занижена, так у більшому ступені завищена самооцінка викладачів своїх можливостей у професійній діяльності, виявленні і врахуванні своїх помилок та правильності пошуків нових шляхів розв’язання педагогічних проблем. Так, середній показник за творчим критерієм складає 4,4% та 9,2% відповідно у контрольній та експериментальній групах. 
На основі аналізу даних таблиць 3.8-3.11 виведені загальні середні показники рівня методичної підготовки викладачів економічних дисциплін (див. табл. 3.12).

Таблиця 3.12
Середні показники рівня методичної підготовки викладачів економічних дисциплін

	Критерії
	Рівні

	
	елементарний
	базовий
	достатній
	творчий

	
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ

	1. Когнітивний
	15.2
	15.5
	54.2
	28.0
	29.0
	45
	1.5
	8.4

	2. Діяльнісний
	18.5
	11.3
	55.5
	30.3
	15.2
	44.3
	17.0
	14.3

	3. Аксіологічний
	16.1
	10.5
	55.5
	29.5
	24.1
	50.5
	4.2
	7.4

	4. Афективний
	11.5
	22.2
	44.5
	36.9
	39.1
	31.9
	4.4
	9.2


На основі аналізу середніх показників рівня методичної підготовки викладачів економічних дисциплін можна зробити висновок, що більшість викладачів економічних дисциплін мають базовий та достатній рівень методичної підготовки як у контрольній так і експериментальній групах, а саме: за когнітивним рівнем відповідно – 83,2% та73%; за діяльнісним рівнем – 70,7% та74,6%; за аксіологічним – 79.6.1% та 80%; за афективним – 83,6% та 76,9%. Низький показник творчого рівня, а саме: 8,4% –  за когнітивним рівнем, 14,3% –  за діяльнісним, 7,4% – за аксіологічним та 9,2% за афективним. Ці показники свідчать про необхідність застосовувати інтерактивні методи для методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, ставити їх в нестандартні педагогічні ситуації та вчити  вирішувати ці ситуації.    
3.2. Результати експериментального дослідження
На третьому етапі (2011-2012 рр.) – дослідно-експериментальному – здійснювався формувальний етап експерименту, експериментально перевірялися організаційно-педагогічні умови а саме:

· змістове забезпечення процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах;

·  запровадження системи якості вищої освіти як засобу управління методичною підготовкою викладачів;

·  розвиток педагогічної майстерності як показника рівня методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах.

Спочатку виявлено можливості організації методичної підготовки викладачів економічних дисциплін. З цією метою ми звернулися до вивчення діяльності навчально-методичного відділу Дніпропетровської державної фінансової академії. Головні завдання методичної роботи окреслені в законодавчих та нормативних документах про освіту (Законах України „Про освіту”, „Про вищу освіту”; „Державній національній програмі „Освіта”: Україна ХХІ століття”; „Національній доктрині розвитку освіти” та інших), локальних документах вищого навчального закладу.

Положенням про навчально-методичний відділ визначено основні функції роботи методистів відділу:

- методична підготовка викладачів до організації навчально-виховного процесу; 

- формування змісту освітніх послуг;

- розвиток форм організації навчального процесу;

- розробка, впровадження та підтримання у робочому стані науково-методичного забезпечення навчального процесу;

- моніторинг, вимірювання, аналізування та поліпшення науково-методичного забезпечення навчального процесу та впровадження інтерактивних методів навчання;

- підтримання у робочому стані та удосконалення Системи управління якістю згідно з ДСТУ IS0 9001-2009 з питань організації навчального процесу.

Отже, саме першочерговою функцією методистів навчально-методичного відділу Академії та Західнодонбаського інституту МАУП є методична підготовка викладачів економічних дисциплін.

Експеримент відбувся в умовах реального навчального процесу на базі Дніпропетровської державної фінансової академії,  Західнодонбаського інституту МАУП, Коледжу при  Західнодонбаському інституті МАУП.

Експериментальним дослідженням було охоплено 123 викладачі економічних дисциплін.

На підготовчому етапі дослідно-експериментальної роботи були створені експериментальна та контрольна групи викладачів з числа науково-педагогічних працівників Академії та інституту. Під час відбору ми брали до уваги такі якості:

1. Інтелектуальна сфера: критичний ум: здатність до висування критичного аналізу, гіпотез, постановки гострих питань; здатність розробляти ідеї в ході інтенсивної розумової праці, почуття сумніву в абсолютній правильності та повноті існуючих знань; аналітичний розум: прозорливість у пошуках проблем, здатність ставити питання там, де іншим все зрозуміло, здатність до аналізу.

2. Соціальний аспект: комунікативність, здатність до ведення діалогу, взаємодії в колективі.

3. Спрямованість викладача: високий рівень потреби в досягненнях; пізнавальна спрямованість: потреба в розширенні світогляду, орієнтація на пошук нових ідей, фактів, схильність до формування власної думки, прагнення дійти до суті процесів, охопити їх системно: творча спрямованість: потреба у творчій активності, орієнтація на безперервний творчий пошук, схильність до прогнозування і творчого оволодіння новими технологіями навчання, прагнення до постійного оновлення, вдосконалення.

Дотримання вимог до статистичної вибірки забезпечило об’єктивність і валідність експерименту, виявлення закономірностей процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін.

Розглядаючи центральну частину процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін  як засвоєння педагогічних знань, ми розуміли, що цей процес неможливий без формування позитивних мотивів оволодіння цими знаннями. За А. Марковою [126], формування мотивів навчання – це створення умов для появи внутрішніх спонук (мотивів, цілей, емоцій) до навчання, усвідомлення їх і подальший саморозвиток своєї мотиваційної сфери. О. Леонтьєв стверджує, що реально діючі мотиви у порівнянні з тими, що лише розуміються мають місце тільки тоді, коли створені умови, що дозволяють людині поставити перед собою мету і діяти для її досягнення [126]. Отже, викладач має усвідомлювати самого себе суб’єктом навчальної діяльності, яку він організує, спрямовує та контролює.

Таким чином, на нашу думку, формувати мотивацію означає поставити викладача в такі умови і ситуації розгортання активності, де б бажані мотиви і цілі складалися і розвивалися з  урахуванням і в контексті існуючого досвіду, індивідуальності, внутрішніх прагнень самого викладача.

Тому завдання методистів навчально-методичного відділу в процесі формування та розвитку мотивів викладачів з методичної підготовки є поєднання двох планів мотиву: плану усвідомлення та плану дієвості. Цей процес повинен бути побудований на основі особистісно-діяльнісного підходу.

Для проведення педагогічного експерименту, практичної перевірки першої педагогічної умови було розроблено змістове забезпечення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, в основу якого лягли програми науково-практичних семінарів: “Основи дидактики вищої школи” (для викладачів зі стажем роботи до 5 років) (Додаток Г) “Вдосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін”, (для викладачів зі стажем роботи до 10 років) та майстер-класи (для викладачів зі стажем роботи понад 10 років) (Додатки К, Л, М) де передбачалися різні теми з кожного змістового модуля для обговорення на заняттях, що проводилися у формі науково-теоретичного і науково-практичного семінарів, круглого столу, наукової дискусії, мозкового штурму. Форми роботи семінарів визначалися з урахуванням інтересів викладачів.

Зупинимося більш детально на програмі науково-методичного семінару „Вдосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін” (Додаток Д).
Завданням курсу є оволодіння викладачами економічних дисциплін теоретичними та практичними основами удосконалення методичної підготовки. 
Предметом курсу є процес удосконалення методичної підготовки викладачів, розвиток педагогічної культури, ріст педагогічної майстерності.

Зміст роботи: вивчення специфіки професійної діяльності викладача, оволодіння локальними організаційними документами з питань організації навчального процесу та методикою викладання економічних дисциплін.
Теоретична частина – включає розгляд взаємозв’язку змісту, організаційних форм навчання та видів навчальних занять, взаємозв’язку змісту та методів навчання,  засобів та технологій навчання. 

Практична частина – передбачається формування вмінь та навичок професійної діяльності в умовах сучасної вищої школи, оволодіння класичними та інноваційними педагогічними технологіями.

У результаті опанування модулю викладачі мають:

Знати:

· основні тенденції та перспективи розвитку вищої освіти в Україні;

· вимоги до науково-методичного забезпечення вищої освіти;

· місце і роль методів, засобів та інноваційних технологій навчання;

· теоретичні основи формування педагогічної культури сучасного викладача;

· принципи педагогічної майстерності викладача: питання теорії і практики;

· теоретичні основи удосконалення методичної підготовки.

Вміти:

· характеризувати основні елементи системи та змісту вищої освіти в Україні; 

· підготувати програму навчальної дисципліни; 
· розробляти робочі програми практики в умовах організації навчального процесу за кредитно-модульною системою;

· підготувати Інтерактивний комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни (ІКНМЗД); 
· готувати навчально-методичні посібники  з дисципліни для різних форм навчання;

· укладати підручники, навчальні посібники з використанням інтерактивних методів навчання;

· проводити заняття на високому науково-методичному рівні.

Всі модулі програми знаходяться у взаємозалежності та взаємоєзв’язку. Так, якщо теоретична частина включає розгляд змісту, організаційнихформ навчання та видів навчальних занять, то практична – передбачає на основі глибоких дидактичних знань формування вмінь та навичок професійної діяльності викладачів через оволодіння інноваційними педагогічними технологіями.
Теоретична частина складається з двох модулів: Модуль 1. „Викладач вищої школи – провідна постать в організації навчального процесу”, який вміщує декілька змістових модулів, а саме: система, мета і зміст вищої освіти в Україні; професійна діяльність і особистість педагога;вимоги до особистості викладача та Модуль 2. „Теоретичні основи удосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін”, де змістовними модулями є : організаційні та нормативні документи з питань організації навчального процесу; взаємозв’язок змісту, організаційних форм, методів та засобів навчання та видів навчальних занять;контроль знань, вмінь та навичок студентів.

Практична частина представлена Модулем 3. „Практичні основи удосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін”, який дозволяє формувати професійні компетенції викладачів економічних дисциплін.
Отже, конструювання змісту, необхідного для вдосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, базувалося на принципах науковості, системності та послідовності, доступності.

Особливу увагу ми приділили засвоєнню педагогічних понять, розуміючи, що зміст багатьох понять, які необхідні викладачу економічних дисциплін, є настільки  складними, що розкрити їх в один прийом, на одному занятті науково-методичного семінару, навіть за один змістовий модуль дуже важко. Вони можуть бути розкриті тільки поступово, на основі встановлення зв’язків з іншими поняттями. Тож під формуванням педагогічного поняття ми розуміємо етап, який завершується у творенні цього поняття (наприклад, „методична підготовка”, „методична компетенція”, „технології навчання”) тощо.

Пропонуємо методику формування бази педагогічних понять, а саме: 

1 етап – формування поняття. Він містить такі елементи: визначення поняття, виділення його загальних і особливих якостей, приклади вияву понять. На цьому етапі провідна роль відводиться лекції з застосуванням презентаційних схем, таблиць й інструктуванню.
2 етап – аналітична діяльність щодо застосування поняття і практичне оперування ним у конкретній діяльності викладача економічних дисциплін. Основними методами тут виступають: практикуми, аналіз педагогічних ситуацій, завдання психолого-педагогічного характеру, ділові ігри. Практика свідчить, що на цьому етапі викладачі економічних дисциплін в основному правильно застосовують поняття у певних ситуаціях. Засвоєння понять характеризується достатнім рівнем узагальнення.

3 етап – поглиблення і розширення змісту понять і застосування їх у різних видах діяльності та інших умовах. На даному етапі поняття набувають цілісного, системного характеру і є умовою подальшого застосування знань на практиці.

Таким чином, для нас важливо, щоб викладачі не просто запам’ятовували педагогічні поняття, положення, правила, закони, а глибоко осмислювали їх. Для цього використовували загально-дидактичні операції мислення, що розкриваються через етапи розумового процесу, який починається з потреби пізнати, пояснити, зрозуміти щось нове, невідоме. Саме на цьому етапі ми використовували такі операції розумової діяльності викладачів як уміння відокремити нове, незвичайне від відомого, розрізнити явища і події, які сприймаються; прагнення довідатися і зрозуміти це нове, угледіти задачу і сформулювати питання. На наступному етапі процесу мислення викладач вирішує поставлену задачу. Для цього етапу ми вважаємо характерними такі розумові операції викладачів, як аналіз, синтез, порівняння, класифікацію, систематизацію. На третьому етапі розумового процесу ми виділяємо та відпрацьовуємо такі операції: узагальнення, абстрагування, конкретизацію. 

Для розвитку та розширення розумових операцій викладачів в процесі науково-методичного семінару використовували проблемні задачі декількох видів, а саме:

· задачі на визначення та класифікацію понять, педагогічних процесів, явищ вимагають вміння виділити загальні ознаки, які пов’язують їх з іншими явищами, фактами або процесами в даній групі. Це завдання на визначення поняття, виявлення ознак поняття, порівняння схожих об’єктів, класифікація об’єктів чи понять за тою чи іншою ознакою, побудову класифікаційних схем та таблиць, встановлення логічних зв’язків і відношень між поняттями; 

· задачі на застосування логічних прийомів (аналіз, абстрагування, синтез, порівняння, узагальнення) потребують здійснення самостійного вибору викладачами різних логічно-розумових прийомів. Це завдання на здійснення узагальнених педагогічних висновків, виявлення значення, виділення головних принципів. До цієї групи ми відносили проблемні задачі з невизначеністю висхідних відомостей або невизначеністю у постановці питання;

· задачі на обґрунтування чи доведення висновків надають можливість застосовувати наявні практичні вміння та навички, вимагають аналізу засвоєння педагогічних знань. Це завдання на пояснення ролі, обґрунтування раціональної послідовності;

· задачі на виділення взаємозв’язку між теорією та практикою вимагають застосування теоретичних положень у практичній діяльності, сприяють структуризації засвоєних знань і тим самим їх тривалому утриманню у пам’яті. Це завдання на наведення прикладів, виявлення галузі застосування, побудову планів та різних навчальних проектів.

Застосування проблемних задач педагогічного змісту вимагає попередньої підготовки викладачів до їх вирішення. Досвід показує, що певна частина викладачів, особливо на перших етапах, не спроможна вирішувати задачі. Тому пропонуємо методику розв’язання проблемних задач, а саме:

1. Повідомлення способу розв’язання конкретних проблемних задач з наступним складанням алгоритму, що забезпечує орієнтацію у вирішенні завдань даного типу. Прийоми розв’язання задач закріплюються тренуванням.

2. Повідомлення способу розв’язання з наступним застосуванням його у варіативних ситуаціях у межах даного виду задач.

3. Самостійний пошук викладачами способу та шляху розв’язання конкретних задач з наступним визначенням алгоритму даного виду задач.

Алгоритм – це точно встановлена послідовність логічних операцій; це опис деякого процесу, точна інструкція з його послідовного виконання. На нашу думку, тривале застосування алгоритмів дало можливість викладачам сформувати вміння узагальнювати, розвивати логічність у міркуваннях.

Отже, застосовуючи метод вирішення проблемних задач при формуванні педагогічних понять, ми переконалися, що важливим є навіть не сам результат розв’язання задач, а процес пошуку рішення, оволодіння логічними операціями, здатність оцінювати хід і результати вирішення проблеми. Практична спрямованість завдань дозволяє осмислити  сутність педагогічних понять, правил та законів, які викладачі економічних дисциплін засвоїли в процесі занять в науково-педагогічному семінарі “Вдосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін”.

Найкращі можливості для формування педагогічних знань, необхідних для викладачів економічних дисциплін має застосування ситуаційних вправ. Загальна процедура застосування ситуаційної вправи охоплює декілька етапів, які ми об’єднаємо в блоки: вступний; самонавчання або роботи над кейсом у малих групах викладачів; презентація результатів, їх захист.

У вступному блоці аналіз ситуації охоплює шість етапів. Вихідним етапом є попереднє ознайомлення із ситуаційною вправою (уважне прочитання, ознайомлення з проблематикою). На цьому етапі, що є особливо важливим, відбувається усвідомлення викладачем місця ситуаційної вправи у системі одержаних педагогічних знань. На другому етапі відбувається детальний аналіз змісту вправи. Це змушує викладачів до впорядкування інформації, що міститься в ситуаційній вправі. Основою цієї фази роботи над вправою є педагогічні знання, які вже має викладач. На цьому етапі він демонструє своє бачення проблематики кейсу, презентує свої думки, ідеї, способи розв’язання. Цей етап ставить перед викладачем два основні питання:

- Які положення і проблеми даного кейсу є головними?

- Як сформульоване завдання, які ще питання можна поставити, характеризуючи ситуацію, щоб виявити так звані приховані проблеми?

Третій етап призначений для з’ясування нових і незрозумілих понять, термінів, висловів, які використано в описі аналізованої ситуації.

Четвертий етап полягає у точному формуванні проблеми. Цей етап аналізу ми спрямовуємо на формування чіткої відповіді на запитання: яка проблема є предметом ситуаційного аналізу?

Результати, отримані на попередніх етапах, дозволяють нам на наступному, п’ятому етапі, підбити підсумки щодо формування пропозицій і уточнити деталізовані завдання, поставлені у формі запитання: яке завдання (проблему) потрібно розв’язати?

На шостому етапі робиться прогноз навчальних потреб: визначаються напрями, форми і джерела здобуття викладачами знань, які надають їм можливість розв’язати проблему кейсу.

Другий великий блок процедури аналізу ситуацій передбачає виконання завдань, визначених кейсом і сформованих на останньому етапі вступного блоку. Це стає можливим завдяки самонавчанню викладачів. Етап самонавчання, на наш погляд, сприяє поєднувати пасивні форми діяльності викладачів (читання, аналіз, використання джерел) з його активною функцією (письмове вираження своїх роздумів і спостережень). Надання письмової форми пропозиціям, щодо вирішення проблеми ситуаційної вправи, є необхідною передумовою початку групового обговорення кейсу. Звіт повинен бути переконливим, простим і зрозумілим.

Доповненням до самонавчання, як етапу опрацювання вправи, є робота викладачів в малих групах. Значення цієї форми навчання викладачів є багатоплановим. Передусім, вона створює можливість для презентації і зіставлення своїх педагогічних знань зі знаннями інших членів групи у формі дискусії, обміну інформацією і думками, а з іншого боку, звертає увагу на питання, не помічені іншими, що приводить до зростання загального рівня знань кожного члена групи.

Робота в дискусійній групі, на наше переконання, сприяє виконанню таких конкретних дидактичних завдань, пов’язаних з аналізом ситуації, як:

· окреслення можливих результатів запропонованих рішень;

· оцінка найбільш привабливого рішення;

· досягнення консенсусу щодо прийняття найкращого рішення разом з його обґрунтуванням.

Останній восьмий етап ситуаційного аналізу – це презентація результатів роботи над вправою під час дискусії та їх публічний захист.

Таким чином, обговорення ситуаційної вправи поєднує думку з уявою і запрошує викладачів дивитись на проблему з погляду дій не меншою мірою, аніж з аналітичного погляду, запитуючи в них, наприклад, не лише, який вибір найкращий, а й, який би зробили вони. 

Наведемо як приклад, розроблену нами, педагогічну ситуацію, що може виникнути на рівні „Викладач-адміністрація” в умовах функціонування системи управління якістю.

Опис педагогічної ситуації
У вищому навчальному закладі впроваджено Систему управління якістю: розроблено „Політику в сфері якості”, „Настанову з якості НЯ-01-2009”, необхідні документовані методики – всі документи системи управління якістю.

ВНЗ отримав сертифікат на систему управління якістю, яким посвідчується, що система управління якістю стосовно послуг у сфері освіти, які надає вуз згідно з нормативними документами, чинними в Україні, відповідає вимогам міжнародних стандартів ДСТУ ISO 9001-2009.

Відповідно до вимог Документованої методики 4.2.4-01 „Контроль протоколів” всі співробітники повинні бути ознайомлені з протоколами процесів, що надходять до кожного структурного підрозділу. 

Наказом керівника вузу зі складу працівників вишу призначається для проведення аудиту головний аудитор, що має відповідну підготовку, але не має вченого ступеня. У даній ситуації головним аудитором призначено керівника відділу.

Одним із структурних підрозділів, на якому проводиться відповідно до плану-графіка внутрішній аудит, є кафедра, яку очолює поважна літня людина, відомий науковець. 

Під час внутрішнього аудиту головний аудитор робить оцінку спостереження, помічає, що виникають певні некритичні невідповідності (у протоколах процесів відсутні підписи співробітників, що свідчить про неознайомлення з даним документом). Згідно зі своїми обов’язками головний аудитор пропонує у протоколі невідповідностей зробити певні записи щодо порушених вимог, які класифікуються як зауваження. Завідувач кафедри категорично проти того, щоб головний аудитор робив будь-які записи після проведеного аудиту, готовий проявити протест у вигляді скарги керівнику вищого навчального закладу. 

Які головний аудитор повинен вжити заходи для розв’язання ситуації?

Розв’язання педагогічної ситуації
Враховуючи причини виникнення ситуації, індивідуальні і вікові особливості завідувача кафедри, головний аудитор пропонує разом переглянути „Збірник навчальних матеріалів з внутрішнього аудиту” і згадати принципи, мету, завдання та вигоди від здійснення аудиту. Після цього, взявши з номенклатури справ кафедри документи системи управління якістю, головний аудитор знаходить в Документованій методиці 8.2.2- 01 „Внутрішній аудит системи управління якістю” форму „Протоколу невідповідності до протоколу внутрішнього аудиту”, у якій зазначено, що цей документ обов’язково погоджує завідувач кафедри. В цій формі не тільки головний аудитор, а й завідувач кафедри зобов’язані поставити підпис. Головний аудитор „нагадує” керівнику кафедри про те, що керівник структурного підрозділу (у даному випадку завідувач кафедри) має право у протокол невідповідностей внести свої пропозиції, зауваження щодо функціонування процесів системи управління якістю в цілому. Головний аудитор також пропонує  керівнику продумати пропозиції та внести їх до карток моніторингу процесів під час заповнення карток моніторингу процесів системи управління якістю.

Готовий вирватися протест керівника кафедри змінився ніяковістю і бажанням висловити письмово (за допомогою певних форм, затверджених системою управління якістю) свої пропозиції з приводу функціонування процесів СУЯ в цілому.

Крім того, головний аудитор звертає увагу завідувача кафедри на стандарт „ДСТУ ІSO 19011-2003 Здійснення аудиту”, відповідно до якого необхідно провести підсумкову нараду.

Підсумовуючи, головний аудитор дякує персонал підрозділу за надану допомогу та співробітництво; підкреслює, що перевірка носила вибірковий характер; знайомить присутніх на аудиті з результатами перевірки; з керівником підрозділу (завідувачем кафедри!) погоджує реальні дати для  проведення інспекційного контролю по результатах внутрішнього аудиту та підписує необхідні папери. 

Посміхаючись, дякуючи за співробітництво, керівник підрозділу та головний аудитор говорять один одному „До побачення!”
Коментар до ситуації

1. У педагогічній ситуації піднято чітку проблему: на основі поставленого конкретного завдання виникає суперечність між формою діяльності, запропонованою головним аудитором (представником адміністрації), і формою діяльності педагога (в особі керівника кафедри).

2. Для того, щоб прийняти правильне педагогічне рішення, головний аудитор звертає увагу на внутрішні та зовнішні причини виникнення ситуації, індивідуальні та вікові особливості учасників ситуації.

3. Педагогічний задум головного аудитора полягав у тому, що необхідно спланувати так дії, щоб їх результат співпав з тими результатами, що прогнозуються. За допомогою прийомів взаємопорозуміння, співробітництва та допомоги керівникові кафедри розв’язано проблему, яка могла перерости в конфлікт.

4. Під час матеріалізації задуму головний аудитор відповідно до свого плану дій дійсно надавав допомогу, проявив повагу та розуміння. Таким способом виникло раптове непідтвердження сподівань керівника кафедри, а головний аудитор отримав, крім позитивного результату, слова вдячності. 

5. Для керівника кафедри позиція головного аудитора стала несподіваною. Бажання головного аудитора допомогти збентежило керівника кафедри.

Отже, одночасне задоволення потреб у повазі та розумінні – ось правило виходу з даної ситуації. 

Як засіб активізації навчання доцільно використовувати також під час методичної підготовки дидактичну гру – цілеспрямовану організацію навчально-ігрової взаємодії учасників навчального процесу під час моделювання ними цілісної структури професійної діяльності. Відомо, що сутність дидактичної гри полягає у взаємозв'язку імітаційного моделювання і рольової поведінки учасників гри в процесі вирішення ними типових і творчих, професійних і навчальних задач достатньо високого рівня проблемності. Гра розкриває особистісний потенціал викладача, адже кожен учасник може продемонструвати і проаналізувати свої власні можливості, співставляючи їх з діями інших учасників ігрової діяльності. Трансформація особистісних рис викладачів відбувається на всіх рівнях підготовки і проведення гри, адже молодим педагогам необхідно „вжитися” у роль досвідченого педагога, яку вони будуть виконувати. Наші спостереження свідчать, що дидактичні ігри, окрім вирішення навчальних завдань, дають змогу викладачам відверто висловлювати свої думки, враження, точку зору, а також стимулюють їх до удосконалення комунікативної культури, культури прояву емоцій, вчать приймати правильні рішення в ситуаціях, наближених до реальних, виховувати в собі професіональні навички, уміння зосереджувати увагу на конкретній проблемі. Окрім дидактичного, важливим ефектом гри є взаємна оцінка викладачами своїх досягнень, набування вмінь роботи в „команді”.
Прикладом такої гри є гра „Педагогічна майстерність”. Розглянемо методику проведення гри.
Мета: зробити самоаналіз і взаємооцінку, оцінити себе як викладач  який володіє педагогічними компетенціями.

Методичні рекомендації для проведення гри:

У грі перераховані важливі якості сучасного викладача, з якими повинен ознайомитися студент. Оцінювання виконують за допомогою методу ранжування. Згодом студенти мають змогу перевірити правильність своїх оцінок звіривши з відповіддю.
Правила гри:
1.  Строго виконувати сценарій гри (див. додаток Б). 
2.  Виконуючи індивідуальну роботу, студент не повинен спілкуватися з іншими.

3.  Індивідуальні та групові помилки підраховують за допомогою конкретних критеріїв оцінки.

4.  Індивідуальну роботу кожного гравця і кожної групи оцінюють експерти.

5.  У процесі гри оцінюють діяльність гравця загалом.

6.  Учасники гри підпорядковуються організатору.

Наш досвід підтверджує, що сучасна дидактика вищої школи накопичила такі технології та методи, які при певній модифікації та творчій інтерпретації, можуть одночасно вирішувати як проблеми засвоєння викладачем економічних дисциплін теоретичних знань, так і проблеми формування системи професійно значимих умінь, таких як уміння контролювати негативні емоції, гнів, агресію, уміння знаходити індивідуальні засоби їх подолання. Одним з таких методів є „Синанон-метод”, успішно випробовуваний при підготовці в КНЕУ [182], Приклади ситуацій можуть стати предметом обговорення з використанням „Синанон-методу”. Використовуємо також, запропонований Т.І. Туркот, у процесі методичної підготовки метод мікровикладання, бо вважаємо, що цей метод творчого навчання педагогічно доцільний при навчанні викладачів економічних дисциплін, які не мають педагогічної освіти. Він, по-перше, надає можливості набувати практичних умінь підготовки до педагогічної діяльності; по-друге, за обмеженого терміну навчання, який відводиться викладачам обраною формою методичної роботи, надає можливості набувати практичних вмінь володіння аудиторією, ораторських умінь та умінь самоаналізу і самокорекції лекторської діяльності.
Провідною формою навчання у ВНЗ  все ж таки поки що є лекція, бо її головна дидактична мета − це формування орієнтовної основи для подальшого засвоєння студентами навчального матеріалу.

Слово лекція має латинське походження (lectio − читання). Лекції з'явились ще у Стародавній Греції (Сократ, Платон, Арістотель) та Стародавньому Римі (Квінті ліан), набули розвитку в епоху середньовіччя. Тоді лекція була основною формою навчання, являючи собою читання церковних першоджерел та їх докладний коментар.

Розвиток друкарської справи та розповсюдження книг не привели до зменшення значущості лекції у вищій освіті. Яскраві сторінки в розвитку лекційної форми навчання пов'язані з викладачами Києво-Могилянської академії: П. Могилою, Ф. Прокоповичем, С. Полоцьким та ін.

У XVIII − першій половині XIX ст. лекція залишалась єдиним методом викладання. Слід зазначити, що М.В. Ломоносов зробив спробу поєднати лекцію з практичними заняттями та науково-дослідною роботою, однак широкого застосування цей підхід не набув.

Значний внесок у розвиток лекційної системи навчання зробили математик М. Остроградський, історики Т. Грановський і В. Ключевський та ін.

У середині XIX ст. з'явилась думка про те, що необхідно скорочувати лекційні курси та збільшувати кількість годин, відведених на практичні заняття, які стимулюють самостійність та активність слухачів. Так, М. Пирогов висунув положення про те, що лекції мають читатися тільки тоді, коли лектор володіє цілком новим матеріалом, який ще не був надрукований, або лектор має дар слова.

Дотепер певні науковці висувають аргументи проти лекції: лекція привчає до пасивного, некритичного сприйняття чужих думок, при цьому чим кращий лектор, тим більша вірогідність такого явища; відвідування лекцій привчає до школярства і відбиває потяг до самостійних занять; студенти неоднаково сприймають лекційний матеріал, деякі записують слова лектора механічно, не усвідомлюючи і не аналізуючи їх.

Проте досвід роботи вищої школи доводить, що усунення лекцій з вищої школи призводить до різкого зниження наукового рівня підготовки. Лекції продовжують відігравати провідну роль у процесі навчання вищої школи. У більшості вузівських предметів теоретичного змісту у вищій школі лекції охоплюють 70-80 % усього курсу, у практичних дисциплінах − 20-40% матеріалу. Лекція − елемент курсу лекцій. Тематика курсу лекцій визначається робочою навчальною програмою. Лекції необхідні в таких випадках: немає підручників та навчальних посібників за новими курсами, які тільки складаються; новий матеріал за конкретною темою ще не знайшов втілення в підручниках або викладений у застарілому трактуванні; деякі розділи та теми курсу викликають великі труднощі під час самостійного вивчення за підручниками та навчальними посібниками і потребують методичної переробки, яку здійснює лектор; вихідні положення курсу в посібниках та наукових статтях викладені суперечливо, є взаємовиключні концепції, що їх пояснюють; у таких випадках лекція має давати об'єктивну оцінку різних підходів і трактувань; лекція необхідна, коли особливо важливим є особистісний емоційний вплив на студентів, що має на меті формування їх поглядів і переконань.

Основні функції лекції такі:

1. Інформаційна. Лекція − джерело адаптованої для студентів наукової інформації. При цьому, у зв'язку з особистістю лектора ця інформація має особистісне забарвлення.

2. Орієнтовна. Лекція орієнтує в науковій літературі показом генезису теорій, ідей: коли, ким вони вивчались, якими об'єктивними вимогами розвитку суспільства та виробництва спонукались тощо. Безумовно, список літератури, рекомендований лектором, також належить до орієнтовної функції лекції.

3. Пояснювальна, роз'яснювальна. Насамперед стосується основних наукових понять, які необхідно засвоїти студентам, через формування цих понять у свідомості студентів. Зміст лекцій містить стислі характеристики наукових понять, роз'яснення цих понять, їх визначень, пояснення значення кожного слова, що входить до структури визначення, − також належать до пояснюючої функції.

4. Перекопувальна. Здійснюється насамперед через доказові ствердження лектора. Слушність положень, що висуваються на лекції, забезпечується реальними фактами та логікою подання матеріалу. Доказ фактами використовують, коли роблять теоретичні висновки на підставі узагальнення експериментальних фактів. Логічні докази − це такі міркування, у процесі яких одна думка обґрунтовується за допомогою інших. Кожний логічний доказ складається з тези, яку треба довести, доказів, за допомогою яких ця теза обґрунтовується, та демонстрації, тобто показу послідовного зв'язку міркувань, думок, що виходять одна з одної і ведуть до необхідного висновку.

5. Підсумкова. Лекція крім повідомлення необхідної наукової інформації має захопити студентів ідеями, викликати бажання поглибити свої наукові знання, почати власну дослідну роботу. Отже, лекція має бути цікавою через глибину думок, що розкривають таємниці науки. Для того щоб лекція була цікавою, вона має враховувати певні умови: усвідомлення студентами особистісного смислу в набутті знань у певній науковій галузі; усвідомлення аудиторією новизни матеріалу, що подається, і водночас пов'язаного з тими знаннями, які вже нею опановані; спонукання та стимулювання мисленнєвої діяльності студентів-слухачів. Для цього доцільно впродовж лекції ставити кілька питань, що стимулюють міркування.

Будь-яка лекція включає три основні етапи:

- вступна частина: оголошення теми лекції (для запису студентами), плану лекції (8-4 пункти); формування мети та завдань лекції; стисла характеристика проблеми; показ стану питання; список літератури, навчальних джерел з теми (6-7 джерел).

- викладення: докази, факти, аналіз понять, висвітлення подій, демонстрація доказів, аудіо- та відео- матеріалів; характеристика різних думок; зв'язок з практикою; галузі застосування набутих знань.

- висновки: формування загального висновку; установка та завдання для самостійної та пошукової роботи; методичні поради, відповіді на запитання.

Лекції можна поділяти на вступні, основні, підсумкові. У заочній та вечірній формах навчання визначають ще лекції настановні (в яких подається поняття про сутність предмета, характеризуються методи самостійної роботи, види практичних занять, засоби самостійної роботи над матеріалом, докладно характеризується навчальна література); оглядові, які читають за кількома великими темами, якщо бракує часу для викладення кожної теми окремо; оглядові лекції зазвичай читають наприкінці курсу, коли лектор висвітлює найбільш значні вузлові проблеми науки, найновіші досягнення науки і техніки; епізодичні − лекції на одну з обраних тем.

Специфічні вимоги висувають до кожного з видів лекцій у вищій школі.

Вступна лекція має ознайомити студентів з метою та призначенням курсу, його роллю та місцем у системі навчальних дисциплін, що вивчаються майбутніми спеціалістами, містити короткий огляд курсу. У такій лекції лектор не тільки визначає предмет та метод науки, а й висуває наукові проблеми, гіпотези, накреслює перспективу розвитку науки та її зв'язок з практикою. Особливо важливо у вступній лекції показати зв'язок теоретичного матеріалу з практикою, з особистим досвідом студентів і практикою їх майбутньої праці. Слід розкрити найважливіші етапи розвитку історії науки, повідомити про найвидатніших учених, чий внесок у науку був найбільш вагомим, показати специфіку науки та її зв'язок з іншими, суміжними.

Методичний підхід до вступної лекції полягає у розвитку в студентів інтересу до предмета, створенні у них цілісного уявлення про дисципліну, що сприяє її творчому засвоєнню. Доцільно розповісти про методику роботи над курсом, охарактеризувати підручники та навчальні посібники, ознайомити зі списком рекомендованої літератури, розповісти про вимоги до іспиту та інші види занять, що будуть доповнювати курс.

У підсумковій лекції необхідно узагальнити матеріал, що вивчався, виокремити основні питання курсу, зосередити увагу на практичному значенні набутих знань у подальшому навчанні та майбутній професійній діяльності. Спеціальним дидактичним завданням заключної лекції є стимулювання інтересу студентів до більш глибокого подальшого вивчення відповідної дисципліни, з'ясування шляхів і методів самостійної роботи з цього предмета.

Оглядова лекція − основний метод вивчення кількох тем програми. Застосовується для викладу відомостей, що мають інформаційне значення. Якщо для вступної лекції типовими є різноманітні прийоми узагальнення, установок, оцінних висновків, то оглядовій лекції притаманні елементи оповіді та опису, які поєднуються з аналізом та узагальненнями. Головним в оглядовій лекції є підготовка до розуміння певних закономірностей. Оглядова лекція − це систематизація знань на більш високому рівні. Психологія навчання показує, що матеріал, який чітко подається у вигляді системи, запам'ятовується краще і його більш вдало застосовують при перенесенні на нові ситуації, ніж суму тих же фактів, поданих несистемно. В оглядовій лекції корисно виокремити та чітко розглянути дуже складні питання, що входять до екзаменаційних білетів.

Проблемна лекція складається з 2-3 питань про наукове відкриття, про причини виникнення тих чи інших проблем та труднощі їх розв'язання. Викладення цих проблемних питань закінчується здебільшого короткими висновками.

Будь-яка лекція − це систематичне, послідовне викладення теми, проблеми, розділу навчального курсу або науки. Вона присвячується найбільш вагомим, принциповим питанням навчальної програми. Якісна лекція у вищому навчальному закладі − це творче спілкування лектора з аудиторією, ефект такого спілкування в пізнавальному та емоційному відношеннях не нижчий за ефект матеріалу, що викладається на лекції.

Лекція, крім того, є вельми „економічним” засобом набуття основ знань в узагальненому вигляді, орієнтації в навчальному матеріалі.

Як зазначалось, лекція обов'язково має містити внутрішній план, який на розсуд лектора можна повідомляти або на початку лекції, або поступово під час розгляду певних питань. До плану зазвичай входять найменування головних вузлових питань лекції, які можна потім використовувати під час складання екзаменаційних білетів.

Корисно також згадати питання, що розглядалися на попередніх лекціях та пов'язані з новим матеріалом. У процесі подальшого розкриття теми можна використовувати низку прикладів, фактів, поступово підводячи слухачів до наукових висновків, тобто використовувати індуктивні методи навчання.

Можливий і дедуктивний спосіб подання матеріалу, коли роз'яснюють та тлумачать загальні положення, а потім демонструють можливості застосування їх на конкретних прикладах. 

Найважливіше завдання − організація ефективної роботи студентів на лекції, в основі якої активний процес слухання, розуміння, осмислення матеріалу і перетворення його у форму короткого запису, який допомагає швидко відтворити основний зміст матеріалу, що був прослуханий.

Викладач має орієнтуватись на те, що студенти записують головні положення його лекції. Це допомагає їм уважно слухати, краще запам'ятовувати та мати конспект чи опорні віхи, які полегшують подальшу самостійну роботу. Для того щоб запис робився усвідомлено, тобто студенти не тільки розуміли, про що говорить лектор, а й встигали поєднувати слухання лекцій з веденням записів, необхідна допомога викладача, особливо на молодших курсах. Це й акцентований виклад найбільш важливого матеріалу, тобто виділення темпом, голосом, інтонацією, повторенням більш важливої, суттєвої інформації, використання пауз, записів на дошці опорного матеріалу, таблиць, схем, формул, суворе дотримання регламенту занять, іноді (на молодших курсах) виокремлення абзаців, підкреслення головних думок, ключових слів, висновків тощо.

Оцінка якості лекції. Поліпшення якості лекцій стає можливим за умов:

а) наявності постійного зворотного зв'язку;

б) оцінки колег, студентів, самооцінки.

Питання, яким слід приділити увагу для оцінки лекції, роблять процес оцінювання більш свідомим та систематичним, а саме: 

1. Зміст лекції. Науковість, відповідність сучасному рівневі розвитку науки. Ідейна спрямованість − відбір змісту матеріалу, що викладається, висвітлення його з певних філософських позицій, визначення головних ідей світосприймального характеру, питання методології науки, зіставлення різноманітних концепцій. Активізація мислення, висунення проблемних питань, показ суперечностей упродовж лекції, ознайомлення з історією наукового пошуку, визначення проблем для самостійного дослідження. Зв'язок з життям, показ практичної значущості матеріалу та його застосування в майбутній спеціальності — професійна спрямованість. Наявність матеріалу, якого немає в підручниках. Пояснення найбільш складних питань. Наявність завдань для самостійного відпрацювання матеріалу, зв'язків з попередніми лекціями, розділами курсу, внутрішньо-предметних та міжпредметних зв'язків.

2. Методика читання лекцій. Чітка структура лекції, логіка викладу, повідомлення літератури до теми або до всього курсу. Доступність та аргументованість. Виділення головного в матеріалі та висновках. Використання деяких прийомів закріплення − повторення, запитання на перевірку розуміння, засвоєння, підбиття підсумків. Використання технічних засобів навчання (ТЗН) (у разі необхідності), застосування лектором опорних матеріалів (текст, конспект, окремі записи, відсутність опорних записів тощо).

3. Керівництво роботою студентів. Допомога у веденні записів (зміна темпу: уповільнений темп за умов важливості виділення матеріалу), використання прийомів підтримання уваги — цікаві приклади, риторичні питання, жарти і т. ін. Спонукання до запитань з боку студентів.

4. Особистість лектора. Знання предмета. Емоційність. Голос, дикція. Якість, чіткість, забарвленість, грамотність мовлення. Зовнішній вигляд. Уміння триматися перед аудиторією. Уміння бачити та відчувати аудиторію, встановлювати з нею контакт.

5. Результати лекції. Інформаційна цінність лекції. Виховний вплив. Досягнення дидактичних цілей.

Слід зазначити, що є й інші підходи до оцінювання лекцій. Наприклад, за Н. Кузьміною, критерії оцінки якості лекції такі:

1)  відвідування лекцій студентами;

2) запис лекції: лекції записують більшість студентів, менше за половину, більшість не записують;

3) зміст лекції: ідейно спрямовано, достатньо змістовно, науково; занадто складно, занадто популярно, ненауково; теоретичний матеріал поєднується з конкретними прикладами, переважає емпіричний матеріал;

4)  запитання, що спонукають студентів розмірковувати, їх ставиться: занадто багато, достатньо, замало, зовсім не ставляться;

5) доказовість лекції: лектор аргументовано доводить правильність положень, які висуваються, бездоказово декларує істини;

6) лекції мають зв'язок з профілем підготовки спеціаліста: дуже добрий, достатній, незадовільний, неупорядкований;

7)  план, структура лекції: чітка, розмита, невпорядкована;

8) манера читання лекції: захоплююча, жвава, наочна, лекцію легко записувати, монотонна, нудна, лекцію важко записувати;

9) ставлення викладача до студентів: занадто суворе, виважено вимогливе, байдуже, уважне;

10) контакт з аудиторією: добрий, недостатній, відсутній1.

У сучасній зарубіжній та вітчизняній школах все більшого поширення набуває застосування методу „мозкової атаки” (брейн-стормінгу). Метод кейсів (case study) [158, с. 18] як засіб навчання у ВНЗ також набирає все більшої популярності, впроваджуємо його у процес методичної підготовки. Варто використовувати метод „Акваріум”, який, окрім вирішення дидактичних завдань, допомагає удосконалювати навички роботи в малих групах, формувати комунікативну культуру та розвивати практичне мислення.
Таким чином, ми переконалися, що особистісно-діяльнісний підхід у моделюванні змісту методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, його викладі та засвоєнні передбачає, по-перше, визначення системи основних педагогічних понять, положень та встановлення взаємозв’язків між ними; по-друге, - виявлення системи логічно-розумових та практичних прийомів і дій, які застосовуються під час засвоєння змісту; по-третє, створення й апробацію таких методик як робота з педагогічним поняттям, використання проблемних задач та ситуаційних вправ, дидактичних ігор та ін.
Необхідно зауважити, що залежно від поставленої мети методичної підготовки укладаємо відповідні програми науково-методичних семінарів та обираємо для їх реалізації відповідні форми організації навчального процесу.

Ефективність підготовки майбутніх фахівців значною мірою залежить від готовності науково-педагогічних кадрів виконувати  свої функції, а забезпечення якості підготовки фахівців у системі вищої школи у відповідь на виклики нової епохи потребує високого рівня методичної підготовки науково-педагогічних працівників. Отже, перевірка другої педагогічної умови - запровадження системи якості вищої освіти як засобу управління методичною підготовкою викладачів – є дуже важливою. 

Одним із основних процесів запровадження системи якості вищої освіти як засобу управління методичною підготовкою викладачів є процес „Методична підготовка ”, відповідно до якого організовується проведення моніторингу та вимірювання рівня методичної підготовки викладачів економічних дисциплін. Документованою методикою „Методична підготовка” визначено протоколи процесу, тобто ті ділові папери, які необхідно оформити для проведення моніторингу. Програма процесу  визначає об’єкти, методи та періодичність досліджень відповідно до мети дослідження. Аналізуючи протоколи досліджень саме на тему „Викладач очима студентів” за останні 3 роки, можемо відзначити, що якість задоволеності викладачами, їх методикою викладання щороку зростає, про що свідчить результат: загальний індекс задоволеності відповідно складає від 2,96 до 4,19, розрахований в інтервалі від 0 до 5. 

Одержаний сертифікат на управління якістю свідчить про те, що заклад розробив, впровадив та підтримує у робочому стані систему управління якістю, яка є дієвою при наявності пакету документації і обов’язково карток процесу. Укладаючи картку процесу „Методична підготовка”, необхідно взяти до уваги таку інформацію про процес: метою процесу є підвищення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін; власником процесу є проректор науково-педагогічної роботи; вхідними потоками є програми підвищення методичної підготовки, розроблені для процесу „Управління персоналом” керівником навчально-методичного відділу; вихідними потоками є наявність якісних складників науково-методичного забезпечення, розроблених методично компетентними викладачами економічних дисциплін. Управління процесом „Методична підготовка” здійснюється за допомогою нормативно-правових документів згідно з Інформаційною базою нормативно-правових актів держави, локальних організаційно-розпорядчих документів та документів за напрямами діяльності та структурними підрозділами. 
Контроль за діяльністю викладачів в цілому здійснюється до початку навчального року, коли викладачі готуються до нового навчального року й складають індивідуальні плани роботи, в яких відображається навчальна, методична, організаційна робота викладача. Планування методичної й організаційної роботи здійснюється викладачами самостійно відповідно до плану роботи навчального закладу та планів роботи кафедр. Своєчасні поради та рекомендації адміністрації допомагають педагогу реально відібрати питання для опрацювання, зосередити увагу на головних напрямках свого самовдосконалення. Провідний метод контролю – співбесіди з окремими викладачами та керівниками методичних кабінетів, розгляд плану на засіданні кафедри і затвердження його деканом факультету. Протягом навчального року аналізуються відвідані заняття, проведені виховні заходи, контрольні роботи тощо вивчається творча лабораторія педагога. Адміністрація допомагає осмислити та обґрунтувати вдалі моменти в роботі, а разом з тим – виявити недоліки в роботі, певні труднощі, проаналізувати причини їх появи. Для підвищення рівня методичної підготовки викладачів доцільно використовувати її моніторинг, який ми розуміємо як систему регулярного збору інформації, об'єктивного її аналізу для прийняття відповідних рішень. Моніторинг формується як багаторівнева система діагностичних процедур, проведених з використанням кількісних методик, що максимально об’єктивно відслідковують якісні показники об’єкту моніторингу [10, c. 18].

Розвиток особистості викладача й рівень його методичної підготовки спостерігаємо під час реалізації „Програми дослідження  з метою оцінювання результатів впливу рівня методичної підготовки викладачів на якість підготовки студентів” (див. Додаток Ж), про що робимо підсумок в „Протоколі дослідження впливу рівня методичної підготовки викладачів на якість підготовки студентів Дніпропетровською державною фінансовою академією” (див. Додаток Е), та фіксуємо в карті зростання педагогічної майстерності. (див. Додаток З),
Об’єктом перевірки визначаємо професійну діяльність викладача.

Предметом обстеження є: 

1) якість викладання дисциплін викладачем ДДФА та ставлення викладача до студента;

2) якість професійної діяльності за характеристиками:

· уміння раціонально організовувати робочий час на занятті;

· використання сучасних освітніх технологій (ситуації, тренінги, ділові ігри, презентації);

· володіння та використання техніки, комп'ютера;

· уміння викладати матеріал доступно, логічно, послідовно;

· мовленнєва культура (літературна вимова, правильний наголос, лексичні і граматичні норми);

· комунікабельність (товариськість, контактність, уміння спілкуватися зі студентами);

· володіння педагогічною технікою (зовнішність, артистизм, голос, міміка, мовленнєва культура);

· педагогічний такт (застосування педагогічно доцільних і ефективних способів впливу, почуття міри, здатність швидко оцінити ситуацію);
· комунікативні якості;
· почуття гумору;

· принциповість і вимогливість;

· почуття обов’язку, відповідальності, об'єктивності.

Ставимо задачі: проаналізувати стан та якісні характеристики професійної діяльності викладачів та визначити рівень задоволеності студентів.

Висуваємо робочі гіпотези: 

1. Результати професійної діяльності викладачів, рівень методичної підготовки відповідають вимогам нормативних документів.

2. Результати професійної діяльності викладачів, рівень методичної підготовки відповідають частково вимогам нормативних документів, потребам та очікуванням студентів; студенти задоволені не в повній мірі.

3. Результати професійної діяльності викладачів, рівень методичної підготовки не відповідають вимогам нормативних документів; споживачі (студенти) не задоволені.

Визначаємо критерії оцінки:

Оцінка якості здійснюється шляхом порівняльного аналізу досліджуваних характеристик за допомогою індексу задоволеності результатом професійної діяльності викладачів, рівнем їх методичної підготовки ,що розраховується в інтервалі від (0) до (5):

- від (3) до (5) – всі респонденти задоволені;

- від (0) до (2)  – всі незадоволені;

- 2,5 – визначає баланс задоволених і незадоволених.

При    Ізад< 2 якість незадовільна;

при    2 < Ізад< 2,5 якість критична;

при    2,5 < Ізад< 5 якість задовільна.

Споживачі послуг вважаються задоволеними результатом при 75% позитивних відповідей за опитувальним листом. При 100% позитивних відповідей за опитувальною анкетою рівень задоволеності  оцінюється як високий.

Дослідження проводимо:

- місце проведення – аудиторії Дніпропетровської державної фінансової академії;

- дата проведення – з грудня по травень; 

Результатами перевірки є:

- опис  професійних характеристик, що досліджуються: окремі складові педагогічної майстерності викладача

- характеристика вибіркової сукупності.

На момент дослідження опитуванням охоплено 1500 осіб, що складає генеральну сукупність. Опитування проводилось за методом основного масиву.

Вибіркову сукупність складає група респондентів кількістю 150 осіб.

Необхідно зауважити, основними запитаннями опитувального листа є запитання № 1-10 подано в таблиці (Додаток В).

Як бачимо, аналіз отриманих даних показує, що всі опитані респонденти позитивно ставляться до викладачів та задоволені їх професійною діяльністю. 

Результати оцінювання 2012-2013 навчального року наводимо в таблиці 3.13.
Таблиця 3.13
Результати оцінювання 20012-2013 навчального року

	№ запитання анкети
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Індекс задоволеності результатом професійної діяльності викладачів
	4,3
	4,4
	4,3
	3,9
	4,2
	3,8
	4,2
	4,0
	4,4
	4,4
	4,3

	Загальний (середній)індекс задоволеності
	4,2


Можемо зробити висновок: за оцінкою споживачів загальний рівень якості освітніх послуг, які надаються ДДФА, можна визначити як високий, бо загальний ( середній) індекс задоволеності складає 4,2.

Таким чином, розробці і впровадженню системи управління якістю має передувати глибоке розуміння суті основних концепцій управління якістю, що дозволяє успішно впровадити результативну модель управління якістю освітніх послуг.
Тільки свідоме сприйняття впровадження системи, підготовка всіх необхідних ділових паперів забезпечить дієвість системи в цілому та її окремих процесів, в тому числі і процесу методичної підготовки.
Сертифікат на систему управління якістю, який зареєстрований у реєстрі Системи сертифікації  УкрСЕПРО 28 грудня 2009 року №UA.2.037.04130-09. засвідчує, що система управління якістю стосовно послуг у сфері освіти, які надає вищий навчальний заклад згідно з нормативними документами, чинними в Україні, відповідає вимогам міжнародних стандартів ДСТУ ISO 9001-2009. Сертифікація системи управління якістю свідчить про те, що Дніпропетровська державна фінансова академія розробила, впровадила та підтримує у робочому стані систему управління якістю. Дніпропетровська державна фінансова академія бере на себе відповідальність забезпечити якісний розвиток професійного кадрового потенціалу України як невід’ємної частини світової спільноти шляхом:

· постійного поліпшення якості професійної діяльності викладачів у галузі Економіки та підприємництва, які випереджають і задовольняють вимоги замовників та інших зацікавлених сторін;
· створення та реалізації результативної та ефективної системи управління якістю освітнього процесу;
· постійного поліпшення загальних показників діяльності навчального закладу;
· формування та розвитку системи цінностей, що відповідають вимогам зовнішнього середовища, стратегії розвитку навчального закладу та системи управління якістю у сфері освіти.

Без належного рівня педагогічної майстерності, високої педагогічної культури викладача, взаємозв’язку змісту, організаційних форм, методів навчання, засобів, технологій навчання та наявності методичних вмінь та навичок, що досягаються в процесі методичної підготовки, не можуть бути надані суспільству ті якісні знання, яких вимагає час; експериментальна робота показала, що результатом удосконалення методичної підготовки є засвоєння методичних знань та вмінь для підготовки якісного науково-методичного забезпечення економічних дисциплін.

Проявом педагогічної майстерності саме і є розробка викладачем якісного науково-методичного забезпечення.
Це і зумовило перевірку третьої педагогічної умови - розвиток педагогічної майстерності як показника рівня методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах.
На нашу думку, складники науково-методичного забезпечення навчально-виховного процесу як результат удосконалення методичної підготовки викладача економічних дисциплін можна визначити лише за умови впровадження Системи управління якістю згідно з ДСТУ ISO 9001-2009.

Розглянемо складники науково-методичного забезпечення саме у контексті чинної в Дніпропетровській державній фінансовій академії системи управління якістю відповідно до ДСТУ ISO 9001-2009. Нас цікавить саме  процес БП-03 „Формування змісту навчальної діяльності”; мета процесу - розробка стандартів вищої освіти вищого навчального закладу, розробка науково-методичного забезпечення навчального процесу. 
Відповідно до картки процесу КБП-03-01 вхідними потоками процесу є: 
- Державні стандарти вищої освіти; 
- Галузеві стандарти вищої освіти; 
- Звіт про проведені маркетингові дослідження. 

Проаналізуємо алгоритм виконання процесу БП-03 „Формування змісту навчальної діяльності” (рис. 3.1).
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Jlana JoBiZaka BMJAaHa JUIA MATBEP/UKEHHS TOTrO, IO pe3yJibTaTd
juceprauiitoro pocnimkenns Kosuneus Iuuu IBaniBHm «[lenaroriuni ymoBH
METOAMYHOI MiArOTOBKH BHKJIAJAyiB €KOHOMIYHMX IHUCLMIUIIH Yy BHIIHX
HaBYQJIBHMX  3aKiafax» BHKOPUCTOBYIOTHCS y  HAaBYaIbHOMY  Iporeci
3axisHooOHOackKOro  iHCTUTYTY  MiKperioHanbHOI — akajgeMii  yIpaBiliHHS
MEepCOHANIOM ITiJl yYac METOJMYHOI IiITOTOBKA BHKIJIAla4iB EeKOHOMi4HHX
JIACLIUILTIH.

B ymoBax miAroToBYOro eramy 0 BIPOBA/UKEHHSI CHCTEMH YIpPaBJIiHHS
SKICTIO B 1HCTHTYTi 3100yBad po3poOuiia anroput™ mnpouecy «MeroauyHa
MiIrOTOBKAa BHKJIaJa4ya», SKHi OyJI0 BIOPOBA/UKEHO B NpakTHKy pobotu. Sk
pe3yibTaT BIIPOBADKEHHS 3alpONOHOBAaHMX 37100yBaueM MeJaroriyHux yMoB
METOJMYHOI MiArOTOBKM BHKIaJadiB eKOHOMIYHHMX JMCLMIUIIH «3MicToBe
3abe3nevyeHHs] [POLECY METOAMYHOI IrOTOBKH BHKJIaJadiB eKOHOMIYHHX
JMCLMILTIHY, «BHpoBa/ykeHHs: CHCTEMH SKOCTI BHIIOI OCBITH 5K 3aco0y
YIPaBIiHHS METOJMYHOIO MiJATOTOBKOK BHKJIAJa4iB €KOHOMIYHHMX AWCLMILIIHY,
BifOyMCs TO3WTHUBHI 3MiHM TOKa3HHMKIB pe3yJIbTATHBHOCTI  IelaroriyHoi
JUSsUTBHOCTI, 110 MPOSIBUJIOCS y SIKICHOMY HaJaHHI BUKJIaZadaMH OCBITHIX MOCIYT,
BHKOPHCTAHHI IHTEPAaKTHMBHHX TEXHOJOrii HaBYaHHs, MOKpALIeHHI IOKAa3HHKIiB
Ppe3yJIbTaTHBHOCTI.
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NeJaroriYyHuX YMOB METOAMYHOI I IrTOTOBKH BHKJIAJa4iB eKOHOMIYHUX JUCIMILTIH
y BHIIMX HaBYAJIBHMX 3aKJIagax» MOJaHO pe3yJNbTaTH eKCIepHMeHTaIbHOT
nepeBipKH MeJaroriyHuX yMOB METOJMYHOI ITiJrOTOBKH BHUKJIaa4iB eKOHOMIYHUX
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Рис. 3.1 Алгоритм виконання процесу „Формування змісту навчальної діяльності”
Розглянемо детально алгоритм даного процесу.

Як бачимо з картки процесу КБП-03-01 „Формування змісту навчальної діяльності”, вихідними потоками є:

- варіативні частини освітньо-кваліфікаційних характеристик випускників, варіативні частини освітньо-професійних програм підготовки, варіативні частини засобів діагностики якості вищої освіти, навчальні плани підготовки фахівців, робочі навчальні плани, програми навчальних дисциплін, робочі навчальні програми, замовником яких є процес БП-05 „Реалізація навчальної діяльності”;

- Інформаційні пакети ECTS за напрямами підготовки, замовником яких є процес БП-04 „Формування контингенту ”;

- навчально-методичні посібники, замовником яких є процес ПЗ-04 „Управління інформаційними ресурсами бібліотеки”.

Відповідно до Стандарту Міністерства фінансів України „МФУ 75.1-00013480-29.12:2010 „Управління інноваційними проектами та програмами. Методологія” та з метою активізації впровадження інтерактивних технологій навчання в навчальний процес пропонуємо впровадити програму проекту „Навчальний посібник-2013” (табл. 3.14).

Таблиця 3.14
Програма проекту „Навчальний посібник-2013”
	№ п/п
	Заходи
	Термін
	Відповідальні

	1
	2
	3
	4

	2011-2012

	1.
	Апробація дидактичних матеріалів 
	
	Члени команди

	1.1.
	Аналіз науково-методичного забезпечення навчального процесу та визначення потреб у виданні (перевиданні) навчальних посібників з дисциплін кафедр
	до 20.05.12 р.
	декани факультетів, завідувачі кафедр

	1.2.
	Визначення авторів для підготовки навчальних посібників з дисциплін
	до 10.06.12 р.
	завідувачі кафедр


	Продовження табл. 3.14

	1
	2
	3
	4

	1.3.
	Погодження назви навчального посібника
	до 15.06.12 р.
	завідувачі кафедр, навчально-методичний відділ

	2012-2013

	2.
	Розробка навчальних посібників
	
	Члени команди

	2.1.
	Планування підготовки навчальних посібників в індивідуальних планах роботи викладачів та у планах роботи кафедр на наступний навчальний рік
	до 20.06.12 р.
	викладачі, завідувачі кафедр

	2.2.
	Формування проектів планів видання навчально-методичної літератури по факультетах та затвердження їх на засіданнях Вчених рад факультетів
	до 01.09.12 р.
	декани факультетів

	2.3.
	Підготовка рукопису навчального посібника:

- рецензування рукопису навчального посібника (дві рецензії: зовнішня, внутрішня);

- розгляд рукопису на засіданні кафедри та підготовка витягу з рішення кафедри щодо рекомендації до друку;

- передача рукопису навчально-методичного посібника (з витягом з рішення кафедри щодо рекомендації до друку та двома рецензіями) на експертизу.
	згідно з планом видань
	автори

рецензенти

завідувачі кафедр


Завдяки впровадженню проекту „Навчальний посібник” за 2011, 2012 роки навчально-методичне забезпечення викладачів економічних дисциплін, які були учасниками експерименту, наявне та в повному обсязі, про що засвідчують протоколи аудиторів з перевірки науково-методичного забезпечення навчальних дисциплін згідно з планами видань науково-методичної літератури та індивідуальних планів роботи викладачів економічних дисциплін. 
Крім того, викладачі, як зауважують аудитори, розробляють, крім традиційних підручників та посібників, збірники ситуаційних вправ, ділових ігор, збірники кейсів, тренінгів, казок та ін.

Розроблена модель методичної підготовки викладачів економічних дисциплін в системі методичної роботи вищого навчального закладу  дала можливість: 

- спроектувати та структурувати зміст навчального матеріалу для методичної підготовки викладачів на основі диференціації різних категорій суб’єктів цього процесу та використання особистісного й діяльнісного підходів;
- вибудувати логіку і послідовність дій щодо організації методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, визначити її місце в системі методичної роботи вищого навчального закладу; 
- реалізувати потенціал системи методичної роботи  вишів повною мірою; створити умови для особистісного розвитку викладачів – молодих і досвідчених, вибору форм методичної підготовки, залучення до активної науково-дослідної роботи з вирішення актуальних проблем вищої освіти всередині навчального закладу. 
На заключному етапі формуючого експерименту здійснювалася діагностика, мета якої – виявлення результативності запропонованих педагогічних умов. Результати формувального експерименту показали динаміку змін рівня методичної підготовки за когнітивним критерієм, що відображено в таблиці (табл. 3.15). Отримані дані за когнітивним критерієм засвідчили, що після проведення експерименту в експериментальних групах зросла кількість викладачів з творчим рівнем методичної підготовки на 14,3%, достатнім – на 15 %, а з елементарним – знизився – на 15,4%. У контрольних групах кількість викладачів з творчим рівнем методичної підготовки збільшилася на 8,3%, значно покращився, майже на половину, показник з достатнім  та з базовим рівнем, а з елементарним – знизився на 7,3%. 

Таблиця 3.15
	Критерій

Рівні
	Когнітивний

	
	На початку експерименту
	На кінець експерименту

	
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ

	
	%
	абс.
	%
	абс.
	%
	абс.
	%
	абс.

	Елементарний
	15,40
	19
	15,4
	19
	8,1
	10
	-
	-

	Базовий
	54,0
	66
	31,0
	38
	27,6
	34
	17,2
	21

	Достатній
	29,10
	36
	45,1
	56
	54,5
	67
	60,1
	74

	Творчий
	1,50
	2
	8.4
	10
	9,8
	12
	22,7
	28

	Разом
	100
	123
	100
	123
	100
	123
	100
	123


Підвищення рівнів методичної підготовки за когнітивним критерієм на початку та в кінці експерименту

По завершенню формувального експерименту також відбулися позитивні зміни за діяльнісним критерієм (див. табл. 3.16).

Таблиця 3.16
Підвищення рівнів методичної підготовки за діяльнісним критерієм на початку та в кінці експерименту

	Критерій

Рівні
	Діяльнісний

	
	На початку експерименту
	На кінець експерименту

	
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ

	
	%
	абс.
	%
	абс.
	%
	абс.
	%
	абс.

	Елементарний
	18,3
	23
	11,3
	14
	8,1
	10
	-
	-

	Базовий
	52,5
	64
	30,2
	37
	42,3
	52
	13,0
	16

	Достатній
	15,4
	19
	44,1
	54
	29,3
	36
	61,8
	76

	Творчий
	13,8
	17
	14,4
	18
	20,3
	25
	25,2
	31

	Разом
	100
	123
	100
	123
	100
	123
	100
	123


Аналіз показників в таблиці 3.16 свідчать про те, що динаміка рівнів методичної підготовки за діяльнісним критерієм очевидна в обох групах. Кількість викладачів економічних дисциплін з елементарним рівнем методичної підготовки знизилась у контрольній групі на 10,2%, а в експериментальній групі – на 11,3%, тобто викладачів з елементарним рівнем не визначено). Достатнього рівня методичної підготовки в контрольній групі досягли 29,3%, а в експериментальній групі – 61,8%). Кількість викладачів з творчим рівнем методичної підготовки в контрольній групі збільшився на 6,5%, а в експериментальній на 11,4%.

Одержані на етапі формувального експерименту показники рівнів методичної підготовки за аксіологічним критерієм ілюструють теж позитивну динаміку: кількість викладачів із завищеною самооцінкою зменшився на 45%-48%. Ніхто з викладачів після завершення формувального експерименту не продемонстрував неадекватно завищеної самооцінки, водночас залишилися викладачі економічних дисциплін із заниженою самооцінкою, хоча їх відсоток знизився наполовину до 2,5%, так як у констатувальному було 5%. У щоденній роботі викладачі економічних дисциплін стали ретельніше контролювати власні емоції, будувати взаємини зі студентами на суб’єкт-суб’єктивній основі, активніше залучати їх до співпраці в організації науково-дослідної роботи. Педагогічні новини, педагогічні цінності, педагогічні здібності, їх розвиток все частіше стали предметом обговорення викладачів експериментальних груп.

Самооцінка рівня методичної підготовки за афективним критерієм у кінці формувального експерименту показала збільшення кількості викладачів в експериментальній групі, що вміють виявляти і враховувати свої помилки, - до 72,4%); оцінювати правильність пошуків нових шляхів розв’язання педагогічних завдань до 55%). Значно зменшилася частка тих викладачів, які завищують або занижують свої можливості у професійній діяльності. Їх залишилося 18%.
Висновки до розділу 3
1. Було здійснено організацію експериментальної роботи та перевірку ефективності педагогічних умов методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах. 

2. В результаті пошуково-констатувального експерименту було виявлено стан задоволеності викладачів організацією науково-методичної роботи взагалі та рівнем методичної підготовки зокрема; рівень засвоєння викладачами економічних дисциплін професійно-педагогічних понять і вмінь; здійснено оцінювання рівня особистих професійних якостей викладачів, використання викладачами сучасних освітніх технологій та технічних засобів навчання;  виміряно рівень якості надання освітніх послуг викладачами економічних дисциплін.

3. Результати пошуково-констатувального експерименту засвідчили, що більшість викладачів економічних дисциплін мають базовий та достатній рівень методичної підготовки як у контрольній так і експериментальній групах, а саме: за когнітивним рівнем відповідно – 83,2% та 73%; за діяльнісним рівнем – 70,7% та 74,6%; за аксіологічним – 79,61% та 80%; за афективним – 83,6% та 76,9%. Нас не влаштовував показник творчого рівня, а це відповідно (8,4% – за когнітивним рівнем, 14,3% – за діяльнісним, 7,4% – за аксіологічним та 9,2% за афективним). Ці показники свідчать про необхідність запровадження розроблених педагогічних умов. 
4. Експериментально перевірено ефективність запропонованих педагогічних умов методичної підготовки викладачів економічних дисциплін. Одержані результати засвідчили, що найбільші зміни відбулися за когнітивним та діяльнісним критеріями. Так, після проведення експерименту в експериментальних групах за когнітивним критерієм зросла кількість викладачів з творчим рівнем методичної підготовки на 14,3%, достатнім – на 15 %, а з елементарним – знизився – на 15,4%. Динаміка рівнів методичної підготовки за діяльнісним критерієм очевидна. Кількість викладачів економічних дисциплін з елементарним рівнем методичної підготовки в експериментальній групі знизилась на 11,3%, (тобто викладачів з елементарним рівнем не визначено). Достатнього рівня методичної підготовки досягли в експериментальній групі – 61,8%. Кількість викладачів з творчим рівнем методичної підготовки збільшився на 11,4%.

5. Самооцінка рівня методичної підготовки за афективним критерієм у кінці формувального експерименту показала збільшення кількості викладачів в експериментальній групі, що вміють виявляти і враховувати свої помилки, - до 72,4%; оцінювати правильність пошуків нових шляхів розв’язання педагогічних завдань до 55%. Завдяки впровадженню проекту „Навчальний посібник” за 2011, 2012 роки навчально-методичне забезпечення викладачів економічних дисциплін, які були учасниками експерименту, наявне та в повному обсязі, про що засвідчують протоколи аудиторів з перевірки науково-методичного забезпечення навчальних дисциплін згідно з планами видань науково-методичної літератури та індивідуальних планів роботи викладачів економічних дисциплін. 

Таким чином, результати перевірки підтвердили позитивну динаміку методичної підготовки викладачів економічних дисциплін. 
Результати дослідження, викладені в розділі, отримали висвітлення у публікаціях автора [81; 94].
ВИСНОВКИ
У дисертаційному дослідженні розв’язано питання педагогічних умов методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах. Результати проведеного теоретичного пошуку та дослідно-експериментальної роботи в цілому підтвердили гіпотезу й уможливили висновки: 

1. На основі аналізу наукової літератури з’ясовано наявність нерозв’язаних у процесі методичної підготовки викладачів економічних дисциплін питань, а саме: реальний рівень методичної підготовки викладачів економічних дисциплін не відповідає сучасним вимогам; недостатнє методичне забезпечення процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін; методична підготовка викладачів економічних дисциплін не є пріоритетним напрямом роботи ВНЗ.

2. Уточнено зміст базового поняття „методична підготовка викладача економічних дисциплін”, зокрема з’ясовано її специфічні особливості методичної підготовки – двопараметричність інтересів викладачів, що виявляється, з одного боку, в знаннях, уміннях навичках щодо викладання економічних дисциплін, з іншого боку – у засвоєних педагогічних технологіях, розвинутих здібностях й індивідуальних психологічних властивостях, які допомагають забезпечити ефективність педагогічної праці на основі суб’єкт-суб’єктивної взаємодії зі студентами, своєчасної адаптації до змін у зовнішньому освітньому середовищі.

3. Обґрунтовано педагогічні умови методичної підготовки викладачів економічних дисциплін: змістове забезпечення процесу методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах; запровадження системи якості вищої освіти як засобу управління методичною підготовкою викладачів; розвиток педагогічної майстерності як показника рівня методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах. 

Для змістового забезпечення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін визначено завдання методичної підготовки  в цілому і для кожного викладача зокрема; підготовлено локальні організаційні документи з питань організації методичної роботи та інструктивно-методичні матеріали з питань методичної підготовки; визначено форми та методи організації методичної роботи, які сприяють удосконаленню методичної підготовки; організовано структурний підрозділ висококваліфікованих фахівців. 

Забезпечення якості підготовки фахівців у системі вищої школи потребує високого рівня методичної підготовки науково-педагогічних працівників, де система якості вищої освіти є засобом управління методичною підготовкою викладачів.

Проявами педагогічної майстерності є педагогічне мистецтво, педагогічна творчість, які реалізуються у розробленні викладачем якісного науково-методичного забезпечення. Підготовка навчально-методичних посібників з дисциплін, збірників ситуаційних вправ, збірників ділових ігор, тестових завдань, навчально-наочних посібників є показником рівня методичної підготовки викладача економічних дисциплін у вищих навчальних закладах. 

Експериментально перевірено ефективність запропонованих педагогічних умов методичної підготовки викладачів економічних дисциплін. Одержані результати засвідчили, що найбільші зміни відбулися за когнітивним та діяльнісним критеріями. 

4. У ході дослідження вдосконалено модель методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, яка дала можливість: проектувати та структурувати зміст навчального матеріалу для методичної підготовки викладачів на основі диференціації різних категорій суб’єктів цього процесу та використання особистісного й діяльнісного підходів; вибудовувати логіку і послідовність дій щодо організації методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, визначати її місце в системі методичної роботи вищого навчального закладу; реалізовувати потенціал системи методичної роботи у вищих навчальних закладах повною мірою; створювати умови для особистісного розвитку викладачів – молодих і досвідчених, вибору форм методичної підготовки, залучення до активної науково-дослідної роботи з вирішення актуальних проблем вищої освіти всередині навчального закладу. Результати експерименту підтвердили, що методична підготовка викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах є ефективною за умов впровадження змістових і процесуальних компонентів експериментальної моделі. 

5. На основі результатів дослідження розроблено і експериментально перевірено програми науково-практичних семінарів: „Основи дидактики вищої школи” (для викладачів зі стажем роботи до 5 років) та „Вдосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін” (для викладачів зі стажем роботи до 10 років) для викладачів економічних дисциплін вищих навчальних закладів. Ефективність апробованих результатів відображено в довідках вищих навчальних закладів.

Здійснене дослідження не вичерпує всіх аспектів і не претендує на повне розв’язання даного питання. Подальшого розроблення потребують питання методичної підготовки викладачів в економічних вищих навчальних закладах для дистанційного навчання студентів; удосконалення методичної підготовки викладачів вищих навчальних закладів із організації та моніторингу самостійної роботи студентів; узагальнення світового досвіду щодо вдосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін у вищих навчальних закладах.

Теоретичні положення й висновки, що містяться в дисертаційному дослідженні, можуть знайти застосування в таких сферах:

· науково-дослідній – для розроблення й визначення основних напрямів подальших наукових досліджень;

· процесуально-практичній – як теоретичний матеріал для написання праць з психолого-педагогічних наук; розроблення тематики спецкурсів та спецсемінарів і, відповідно, навчально-методичного забезпечення до них (навчальних посібників, методичних рекомендацій, текстів лекцій, розробок до практичних, семінарських та інших форм аудиторних занять, самостійної роботи);

· освітньо-управлінській – на підставі осмислення моделі методичної підготовки викладачів економічних дисциплін в умовах системи управління якістю й використання її в методичній роботі з науково-педагогічними працівниками вищого навчального закладу.
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ДОДАТКИ

Додаток А

АНКЕТА

„Ставлення викладача до науково-методичної роботи та методичної підготовки”
(Підписувати анкету не потрібно)
	Зміст питань
	Відповіді

	
	так
	ні
	не

знаю
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	1. Чи вважаєте  актуальною тенденцію реформування методичної роботи в вищому навчальному закладі?
	
	
	

	2. Чи вважаєте організацію науково-методичної роботи у ВНЗ системною? 
	
	
	

	3.Чи потребує вдосконалення система управління науково-методичною роботи?
	
	
	

	4.Чи маєте повну уяву про зміст науково-методичної роботи?
	
	
	

	5.Чи достатня кількість форм науково-методичної роботи впроваджується в академії?
	
	
	

	6. Чи вважаєте рівень Вашої методичної компетенції достатнім? 
	
	
	

	7. Чи залежить ефективність Вашої професійної діяльності від участі в науково-методичній роботі? 
	
	
	

	8. Ви вважаєте рівень Вашої методичної підготовки:
	
	
	

	- елементарним
	
	
	

	- базовим
	
	
	

	- достатнім
	
	
	

	- творчим
	
	
	

	9. У якій із форм науково-методичної роботи  Ви хотіли б брати участь?
	
	
	

	- майстер-клас 
	
	
	

	- школа педагогічної майстерності
	
	
	

	- взаємовідвідування занять
	
	
	

	- творчі групи
	
	
	

	- методичне об’єднання (школа-ліцей-академія)
	
	
	

	- методичний тиждень кафедри
	
	
	

	- стажування
	
	
	

	- самоосвіта
	
	
	

	- огляди-конкурси
	
	
	

	- науково-дослідницька робота
	
	
	

	- науково-педагогічна конференція
	
	
	

	- відеотренінги
	
	
	

	10. Чи вважаєте достатньою Вашу методичну підготовку?
	
	
	

	11. Ваш педагогічний стаж
	
	
	


	Продовження додатка А

	1
	2
	2
	4

	    -  до 5 років
	
	
	

	    - до 10 років
	
	
	

	- більше 10 років
	
	
	

	12. Ваш науковий ступінь
	
	
	

	- маю
	
	
	

	- не маю
	
	
	


Додаток Б

Сценарій гри

Регламент гри:

1. Організаційно-підготовчий етап - 5 хв.

2. Ігровий етап:
індивідуальна оцінка - 10 хв.

групова оцінка - 15 хв.

знаходження індивідуальної помилки - 15 хв.

знаходження групової помилки - 15 хв.
3. Заключний етап:

визначення переможця у групі - 5 хв.

визначення групи-переможниці - 5 хв.

виступ експертів груп - 5 хв.

заключний виступ організатора гри - 5 хв.

На першому етапі потрібно сформувати групи і призначити експертів гри. Другий етап поєднує індивідуальну і групову роботу. Третій етап - визначення переможців як серед студентів, так і групи, яка найкраще працювала.

Система оцінювання

1. Індивідуальну оцінку окремого гравця нараховують як суму зроблених ним помилок. 

2. Оцінку в цілому групи підраховують за середнім арифметичним індивідуальних помилок. 

3. Оцінку в цілому нараховують як суму оцінок кожної групи.
Методичні засоби гри:
1. Таблиця „Педагогічна майстерність”.

2. Правильні відповіді.

3. Оцінка діяльності гравців у групі.

4. Оцінка індивідуальної і групової роботи.

5. Загальні підсумки гри.

Продовження додатка Б

Правильні відповіді:

Вимогливість


- 7
Строгість



- 8

Об'єктивність


- 4

Тактовність


- 9

Доброта



- 2

Охайність



- 3

Уважність



- 5
Зовнішня привабливість
- 12

Компетентність


- 1

Добра дикція


- 10

Скромність



- 11

Ввічливість


- 6

Форми до проведення гри

Форма 1

Таблиця „Педагогічна майстерність”
	Риси педагога
	Індивідуальна оцінка
	Групова оцінка
	Індивідуальна помилка
	Групова помилка
	Примітки

	Вимогливість
	
	
	
	
	

	Строгість
	
	
	
	
	

	Об'єктивність
	
	
	
	
	

	Тактовність
	
	
	
	
	

	Доброта
	
	
	
	
	

	Охайність
	
	
	
	
	

	Уважність
	
	
	
	
	

	Привабливість
	
	
	
	
	

	Компетентність
	
	
	
	
	

	Добра дикція
	
	
	
	
	

	Скромність
	
	
	
	
	

	Ввічливість
	
	
	
	
	


Продовження додатка Б

Форма 2

Оцінка діяльності гравців у групі

	№ п/п
	ПІБ гравця
	Вміння слухати
	Корект-ність
	Культура спілкуван-ня
	Самостій-ність
	Емоцій-ність
	Якості лідера

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	



Форма 3
Оцінка індивідуальної і групової роботи

	№ п/п
	ПІБ
гравця
	Сума індивід. помилок
	Сума груп. помилок
	Місце

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	


Форма 4
Загальні підсумки гри

	№ п/п
	Місце
	Примітки

	
	Індивідуальне
	Колективне
	

	1 гр.
	
	
	

	2 гр.
	
	
	

	3 гр.
	
	
	


Додаток В

АНКЕТА „ВИКЛАДАЧ ОЧИМА СТУДЕНТА”
(Підписувати анкету не потрібно!)




ГРУПА ___________

	Складові Педагогічної майстерності викладача
	П.І.П. викладача

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1. Уміння раціонально організовувати робочий час на занятті
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.Використовує сучасні освітні технології (ситуації, тренінги, ділові ігри)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Використання техніки, комп'ютера
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Уміння викладати матеріал доступно, логічно, послідовно  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Мовленнєва культура (літературна вимова, правильний наголос, лексичні і граматичні норми)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Комунікабельність (товариськість, контактність, уміння спілкуватися зі студентами)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Володіння педагогічною технікою (зовнішність, артистизм, голос, міміка, мовленнєва культура)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Педагогічний такт (застосування педагогічно доцільних і ефективних способів впливу, почуття міри, здатність швидко оцінити ситуацію)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Почуття гумору
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Принциповість і вимогливість
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Продовження додатка В

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	11. Почуття обов’язку, відповідальності, об'єктивності
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Для обґрунтування відповідей просимо зазначити, яку кількість занять викладачів Ви відвідали (в %).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ОЦІНІТЬ ЦІ ЯКОСТІ ВИКЛАДАЧІВ ЗА 9-ТИ БАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ:

	9-8 балів
	– якість виявляється практично завжди;

	7-6 балів
	– якість виявляється часто;

	5-4 балів
	– якість виявляється на рівні 50%;

	3-2 бали
	– якість виявляється рідко;

	1 бал
	– якість практично відсутня;

	0 балів
	– не можу оцінити.


Додаток Г
МІНІСТЕРСТВО освіти і науки УКРАЇНИ

ДНІПРОПЕТРОВСЬКА ДЕРЖАВНА ФІНАНСОВА АКАДЕМІЯ
ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Дніпропетровської

державної фінансової академії

_______________ № _________

ПРОГРАМА

з основ дидактики вищої школи на 2012-2013 навчальний рік

	Термін проведення
	Зміст заняття
	Кількість годин
	Відповідальні

	1
	2
	3
	4

	грудень

2012 р.
	Сутність процесу навчання у вищій школі

Дидактика як галузь педагогіки вищої школи. Сутність і структура процесу навчання. Структура діяльності суб’єктів навчального процесу. Закономірності і принципи дидактики вищої школи.
	2
	Козинець І.І.

	січень

2013 р.
	Зміст освіти у вищій школі

Ступеневість вищої освіти. Нормативні документи, що визначають зміст вищої освіти. Навчальний план, навчальна програма і підручник вищої школи.
	2
	Козинець І.І.

	лютий 

2013 р.
	Методи і засоби навчання у вищому навчальному закладі

Особливості методів навчання у вищому навчальному закладі. Засоби навчання у вищої школі.

	2
	Козинець І.І.


	Продовження додатка Г

	1
	2
	3
	4

	березень 

2013 р.
	Форми організації навчання у вищій школі

Лекції, методика їх підготовки і проведення. Семінарське заняття, методика його підготовки і проведення. Практичне заняття, методика його підготовки і проведення. Лабораторне заняття, методика його підготовки і проведення. Факультативи, спецкурси і спецсемінари як форми організування навчання. Самостійна навчально-пізнавальна діяльність студентів. Науково-дослідна робота студентів (НДРС). Навчальна і виробнича практика студентів.
	2
	Козинець І.І.

	квітень

2013 р.
	Сучасні технології навчання у вищому навчальному закладі

Диференційоване навчання у вищій школі. Проблемне навчання у вищій школі. Ігрові технології навчання. Інформаційні технології навчання. Кредитно-модульна система організації навчального процесу. Особистісно орієнтоване навчання у вищій школі.
	2
	Козинець І.І.

	травень

2013 р.
	Контроль за навчально-пізнавальною діяльністю студентів

Компоненти, функції і види контролю. Методи і форми контролю успішності студентів. Оцінювання результатів навчально-пізнавальної діяльності студентів.
	2
	Козинець І.І.


Керівник науково-методичного відділу



І.І.Козинець

Додаток Д
МІНІСТЕРСТВО освіти і науки УКРАЇНИ

ДНІПРОПЕТРОВСЬКА ДЕРЖАВНА ФІНАНСОВА АКАДЕМІЯ

ПРОГРАМА 

НАУКОВО-МЕТОДИЧНИХ СЕМІНАРІВ

“УДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ ВИКЛАДАЧІВ ЕКОНОМІЧНИХ ДИСЦИПЛІН ”

Дніпропетровськ – 2013
Продовження додатка Д
ПЕРЕДМОВА

Необхідність удосконалення методичної підготовки є характерною ознакою сьогодення в галузі професійної педагогічної діяльності. Разом з тим мусимо зазначити, що у викладачів можна зустріти скептичне ставлення щодо необхідності ґрунтовних педагогічних знань, формування професійних якостей і вмінь, формування методичної компетентності, які допоможуть реалізувати завдання, поставлені суспільством перед вищими навчальними закладами. Безперечно, педагогіка вищої школи здатна забезпечити науковий підхід до сучасного навчального процесу, визначити його закономірності, а також виявити найбільш оптимальні форми, методи, засоби навчання і виховання особистості у вищій школі. З метою удосконалення методичної підготовки викладачів розроблено програму «Модуля удосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін». Програма призначена для молодих викладачів економічних дисциплін вищих навчальних закладів, які не мають педагогічної освіти, які вивчають основні проблеми організації та проведення навчально-виховного процесу у вищій школі на сучасному етапі розвитку українського суспільства і спільного європейського освітнього простору. У програмі зроблено спробу розглянути з нових точок зору найбільш важливі питання  удосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін, які сприятимуть  росту педагогічної майстерності: гуманізації, демократизації та національної і полікультурної спрямованості педагогічного процесу вищої школи. В програмі представлені як загальні основи педагогіки вищої школи та історії вищої освіти, питання дидактики, так і осмислення теоретичних засад педагогічної професії, технології здійснення педагогічної дії. Основне завдання курсу полягає в тому, щоб дати  глибокі теоретичні знання про суть наукової та методологічної діяльності у вищій школі, сформувати професійне мислення та методичну компетентність щодо проведення навчальних занять. 
Продовження додатка Д
Специфіка курсу – у спрямованості на особистісний розвиток викладача, формування його творчого потенціалу, педагогічна майстерність розглядається не лише як рівень професійної діяльності, а як комплекс властивостей особистості викладача, який забезпечує високий рівень самоорганізації професійної діяльності.

Усім зацікавленим такий курс дозволить у подальшій педагогічній діяльності удосконалити навчальний процес, зрозуміти значущість педагогічної професії, специфіку викладацької діяльності, опанувати механізми використання особистісного потенціалу для розв’язання педагогічних завдань навчання і виховання, ураховуючи сучасні вимоги в галузі професійної діяльності.

Завданням курсу є оволодіння викладачами економічних дисциплін теоретичними та практичними  основами удосконалення методичної підготовки. 
Предметом курсу є процес удосконалення  методичної підготовки викладачів, розвиток педагогічної культури, ріст педагогічної майстерності.

Зміст роботи: вивчення специфіки професійної діяльності викладача, оволодіння локальними організаційними документами з питань організації навчального процесу та методикою викладання економічних дисциплін.
 Теоретичний розділ - включає розгляд взаємозв’язку змісту, організаційних форм навчання та видів навчальних занять, взаємозв’язку змісту та методів навчання,  засобів та технологій навчання. 

Практичний розділ - передбачається формування вмінь та навичок професійної діяльності в умовах сучасної вищої школи, оволодіння класичними та інноваційними педагогічними технологіями.

У результаті опанування модулю викладачі повинні:

Знати:

· основні тенденції та перспективи розвитку вищої освіти в Україні;

· вимоги до науково - методичного забезпечення вищої освіти;

· місце і роль методів, засобів та інноваційних технологій навчання;
Продовження додатка Д
· теоретичні основи формування педагогічної культури сучасного викладача;

· принципи педагогічної майстерності викладача: питання теорії і практики;

· теоретичні основи удосконалення методичної підготовки.

Вміти:

· характеризувати основні елементи системи та змісту вищої освіти в Україні; 

· підготувати програму навчальної дисципліни; 
· розробляти робочі програми практики в умовах організації навчального процесу за кредитно-модульною системою;

· підготувати Інтерактивний комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни (ІКНМЗД); 
· готувати навчально-методичні посібники  з дисципліни для різних форм навчання;

· укладати підручники, навчальні посібники з використанням інтерактивних методів навчання;

· проводити   заняття на високому науково - методичному рівні.

ЗМІСТ ПРОГРАМИ

МОДУЛЬ 1. Викладач вищої школи - провідна фігура в організації навчального процесу

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Система, зміст вищої освіти в Україні Тенденції та перспективи розвитку й удосконалення підготовки фахівців в умовах формування європейського освітнього простору. Удосконалення методів і форм організації навчання. Порівняльний аналіз систем вищої освіти України та розвинених країн світу. Система, мета і зміст вищої освіти в Україні. Демократизація як освітній принцип. Суспільна значущість гуманізації навчального процесу.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. Професійна діяльність і особистість педагога 

Загальна характеристика професійної діяльності викладача вищої школи. Сучасний стан організації професійної діяльності викладача вищої школи. Специфіка професійної діяльності викладача вищої школи.    Професійна компетентність викладача вищої школи.


Професійні комунікативні якості викладача вищої школи.
Професійні знання і уміння викладачів у забезпеченні ключових компетенцій.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. Вимоги до особистості викладача

Права та обов’язки викладача вищої школи. Професіограма викладача економічних дисциплін. Педагогічна культура як частина загальнолюдської культури. Поняття педагогічної культури, її показники та рівні. 

Педагогічна майстерність і особистість педагога. Поняття педагогічної майстерності в історії педагогіки і на сучасному етапі. Педагогічна майстерність як характеристика професіоналізму викладача. Складові елементи педагогічної майстерності. Критерії та показники педагогічної майстерності. Шляхи формування педагогічної майстерності. Педагогічна майстерність і авторитет викладача .

Поняття професійної етики викладача, її категорії, принципи. Педагогічний такт як складова професійної майстерності сучасного викладача. Співвідношення понять „такт” і „педагогічний такт”. Ознаки педагогічного такту.
МОДУЛЬ 2. Теоретичні основи удосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 4.  Локальні організаційні документи з питань організації навчального процесу
Продовження додатка Д
Положення про організацію навчального процесу в умовах впровадження кредитно-модульної системи підготовки фахівців. Положення про порядок оцінювання знань студентів за кредитно-модульною системою організації навчального процесу. Положення про індивідуальний навчальний план студента. Положення про організацію самостійної та індивідуально-консультативної роботи. 
Методичні рекомендації  до розробки програм навчальних дисциплін та робочих навчальних  програм дисциплін в умовах  організації навчального процесу за  кредитно-модульною системою. Методичні рекомендації до розробки робочих програм практик в умовах організації навчального процесу за кредитно-модульною системою. Методичні рекомендації  щодо ведення учбово-облікової документації в умовах впровадження кредитно-модульної системи організації навчального процесу. Методичні рекомендації щодо підготовки підручників, навчальних посібників і навчально-методичних посібників.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 5.  Взаємозв’язок змісту, організаційних форм навчання та видів навчальних занять 

Семінарське заняття. Практичне заняття. Лекція. Консультація. Індивідуальне заняття. Самостійна робота студента. Практична підготовка студентів: учбова, виробнича та переддипломна практика.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 6. Взаємозв’язок змісту та методів навчання 

Загальні поняття про методи. Інформаційно-розвиваючі методи навчання. Проблемно-пошукові методи навчання. Методи практичного навчання. Вибір методів навчання. 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 7. Засоби навчання 

Класифікація засобів навчання, умови їх ефективного застосування. Дидактичні можливості окремих видів засобів навчання. Вибір засобів навчання.

Продовження додатка Д
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 8. Контроль знань, вмінь та навичок студентів 

Призначення контролю знань, вмінь та навичок студентів та вимоги до нього. Види, методи та форми контролю. Модульний, тестовий, рейтингове оцінювання навчальних досягнень студентів. Сучасні методи діагностики рівня підготовки фахівців (різновиди контролю: модульний контроль, тестовий контроль: види тестів, технологія створення тестових завдань,  вимоги до тестових завдань, переваги і недоліки тестового контролю. Класифікація тестів, організація тестового контролю).

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 9. Технології навчання 

Характеристика технології. Педагогічні технології. Основні педагогічні категорії, які забезпечують технологію навчання: дидактика, викладання, учіння, навчання. Технологія модульного навчання. Технологія розвиваючого навчання. Особистісно орієнтована технологія. Інформаційні технології. Ігрова технологія. Диференційована технологія навчання. Технологія дистанційного навчання. 
МОДУЛЬ 2. Практичні основи удосконалення методичної підготовки викладачів економічних дисциплін
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 10. Методика підготовки науково-методичного забезпечення навчального процесу 

Інтерактивний комплекс навчально-методичного забезпечення (ІКНМЗД) - інноваційна форма науково-методичного забезпечення навчальної діяльності. Розробка викладачем  складників ІКНМЗД: програми навчальної дисципліни, робочої навчальної програми дисципліни; текстів лекцій; планів та методичних рекомендацій до семінарських, практичних занять; завдань і методичних рекомендацій до самостійної роботи; завдань, у тому числі модульних, для перевірки знань; індивідуальних навчально-дослідних завдань; термінології, яку повинен засвоїти студент при вивченні курсу; переліку рекомендованої літератури; тестів для самоконтролю; 
Продовження додатка Д
екзаменаційних питань; критеріїв оцінки знань і вмінь студентів з дисципліни. Розробка робочих програм практик в умовах організації навчального процесу за кредитно-модульною системою. Підготовка  викладачем підручників, навчальних посібників і навчально-методичних посібників.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 11. Методика викладання економічних дисциплін

Особливості підготовки теоретичних занять з економічних дисциплін. Психологічні особливості розуміння економічної інформації та методичні прийоми її засвоєння студентами. Методичні прийоми активізації сприйняття навчального матеріалу студентами. Наочність як шлях до засвоєння економічної інформації. Умови та критерії ефективного проведення теоретичних занять з економіки.

Особливості методики проведення семінарських і практичних занять з економічних дисциплін. Методика проведення занять з аналізу ситуацій. Методика проведення «мозкового штурму». Робота в малих групах. Дискусія як метод групового теоретичного навчання і практичного вирішення економічних проблем. Методика проведення тренінгів. Економічні ігри та методика їх використання  в навчальному процесі. 

Самостійна робота в групах як напрям активізації економічного навчання. 

Компютерна підтримка економічного навчання. 

Тест як форма навчання, контролю та оцінювання знань.

Використання методу інтелект – карт в організації самостійної роботи студентів та методика роботи з ними  на практичних та семінарських заняттях.
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Додаток Е

ЗАТВЕРДЖУЮ

В.о. ректора ДДФА

_______________ Н.І. Редіна

«_____» __________ 2012 р.

Протокол № 1 від 05.06.2012 р.

дослідження впливу рівня методичної підготовки викладачів на якість підготовки студентів Дніпропетровською державною фінансовою академією”
Об’єкт перевірки: професійна діяльність викладача.

Предмет перевірки : 

1) якість викладання дисциплін викладачем ДДФА та ставлення викладача до студента;

2) якість професійної діяльності за характеристиками:

· уміння раціонально організовувати робочий час на занятті;

· використання сучасних освітніх технологій (ситуації, тренінги, ділові ігри, презентації);

· володіння та використання техніки, комп'ютера;

· уміння викладати матеріал доступно, логічно, послідовно;

· мовленнєва культура (літературна вимова, правильний наголос, лексичні і граматичні норми);

· комунікабельність (товариськість, контактність, уміння спілкуватися зі студентами);

· володіння педагогічною технікою (зовнішність, артистизм, голос, міміка, мовленнєва культура);

· педагогічний такт (застосування педагогічно доцільних і ефективних способів впливу, почуття міри, здатність швидко оцінити ситуацію);

· комунікативні якості;

· почуття гумору;

· принциповість і вимогливість;

· почуття обов’язку, відповідальності, об'єктивності.

Продовження додатка Е
Задачі: проаналізувати стан та якісні характеристики професійної діяльності викладачів та визначити рівень задоволеності студентів.

Робоча гіпотеза: 

1. Результати професійної діяльності викладачів, рівень методичної підготовки відповідають вимогам нормативних документів.

2. Результати професійної діяльності викладачів, рівень методичної підготовки відповідають частково вимогам нормативних документів, потребам та очікуванням студентів; студенти задоволені не в повній мірі. 

3.  Результати професійної діяльності викладачів, рівень методичної підготовки не відповідають вимогам нормативних документів; споживачі (студенти) не задоволені.

Критерії оцінки:

Оцінка якості здійснюється шляхом порівняльного аналізу досліджуваних характеристик за допомогою індексу задоволеності результатом професійної діяльності викладачів, рівнем їх методичної підготовки ,що розраховується в інтервалі від (0) до (5):

- від (3) до (5) – всі респонденти задоволені;

- від (0) до (2)  – всі незадоволені;

- 2,5 – визначає баланс задоволених і незадоволених.

При    Ізад< 2 якість незадовільна;

при    2 < Ізад< 2,5 якість критична;

при    2,5 < Ізад< 5 якість задовільна.

Споживачі послуг вважаються задоволеними результатом при 75% позитивних відповідей за опитувальним листом. При 100% позитивних відповідей за опитувальною анкетою рівень задоволеності  оцінюється як високий.

Дослідження проводимо:

- місце проведення – аудиторії Дніпропетровської державної фінансової академії;

- дата проведення – з грудня по травень; 

Продовження додатка Е
Результатами перевірки є:
- опис  професійних характеристик, що досліджуються: окремі складові педагогічної майстерності викладача

- характеристика вибіркової сукупності.

На момент дослідження опитуванням охоплено 1500 осіб, що складає генеральну сукупність. Опитування проводилось за методом основного масиву.

Вибіркову сукупність складає група респондентів кількістю 150 осіб.

Необхідно зауважити, основними запитаннями опитувального листа є запитання № 1-10 подано в таблиці (Додаток В).

Як бачимо, аналіз отриманих даних показує, що всі опитані респонденти позитивно ставляться до викладачів та задоволені їх професійною діяльністю. 

Результати оцінювання 2012-2013 навчального року наводимо в таблиці 3.13.
Таблиця 3.13

Результати оцінювання 20012-2013 навчального року

	№ запитання анкети
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Індекс задоволеності результатом професійної діяльності викладачів
	4,2
	4,4
	4,3
	3,4
	4,2
	3,8
	4,2
	4,0
	4,4
	4,4
	4,3

	Загальний (середній)індекс задоволеності
	4,2


Можемо зробити висновок: за оцінкою споживачів загальний рівень якості освітніх послуг, які надаються ДДФА, можна визначити як високий, бо загальний ( середній) індекс задоволеності складає 4,19.

Керівник навчально-методичного відділу
   _____________І.І. Козинець 

Додаток Ж

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ДНІПРОПЕТРОВСЬКА ДЕРЖАВНА ФІНАНСОВА АКАДЕМІЯ
ЗАТВЕРДЖУЮ

В.о. ректора академії

_______________ Н.І. Редіна

«_____» __________ 2011 р.

Програма № 1  від 12.10.2011 р.

Програми дослідження з метою оцінювання результатів впливу рівня професійної діяльності та методичної підготовки викладачів на якість підготовки студентів” 
Розділ 1. Методологічний

Тема: Викладач очима студента

Мета: Оцінка результатів впливу рівня професійної діяльності та методичної підготовки викладачів Дніпропетровської державної фінансової академії на якість підготовки студентів. 

Об’єкт перевірки: професійна діяльність викладача.

Предмет перевірки : 

1) якість викладання дисциплін викладачем ДДФА та ставлення викладача до студента;

2)  якість професійної діяльності за характеристиками:

· уміння раціонально організовувати робочий час на занятті;

· використання сучасних освітніх технологій (ситуації, тренінги, ділові ігри, презентації);

· володіння та використання техніки, комп'ютера;

· уміння викладати матеріал доступно, логічно, послідовно;

· мовленнєва культура (літературна вимова, правильний наголос, лексичні і граматичні норми);

· комунікабельність (товариськість, контактність, уміння спілкуватися зі студентами);
Продовження додатка Ж
· володіння педагогічною технікою (зовнішність, артистизм, голос, міміка, мовленнєва культура);

· педагогічний такт (застосування педагогічно доцільних і ефективних способів впливу, почуття міри, здатність швидко оцінити ситуацію);

· комунікативні якості;

· почуття гумору;

· принциповість і вимогливість;

· почуття обов’язку, відповідальності, об'єктивності.

Задачі: проаналізувати стан та якісні характеристики професійної діяльності викладачів та визначити рівень задоволеності студентів.

Робоча гіпотеза: 

4. Результати професійної діяльності викладачів, рівень методичної підготовки відповідають вимогам нормативних документів.

5. Результати професійної діяльності викладачів, рівень методичної підготовки відповідають частково вимогам нормативних документів, потребам та очікуванням студентів; студенти задоволені не в повній мірі. 

6.  Результати професійної діяльності викладачів, рівень методичної підготовки не відповідають вимогам нормативних документів; споживачі (студенти) не задоволені.

Розділ 2. Методичний

2.1 Обґрунтування вибірки

Дослідження є вибірковим. Генеральною сукупністю є всі споживачі, що скористалися послугами викладача у період з вересня по травень. Одиниці аналізу – респонденти, які брали участь в опитуванні. У зв’язку з малочисельністю генеральної сукупності доцільно застосовувати метод основного масиву.
Продовження додатка Ж
2.2 Обґрунтування методів збирання інформації

Прийнятний метод збирання інформації – анкетування (очна форма) за  опитувальними листами (додаток 1).

2.3 Методика обстеження

1.
Опитування респондентів.

2.
Обробка інформації та підрахунок результатів.

3.
Аналіз результатів та підготовка звіту.

Оцінювання результатів здійснюється шляхом порівняльного аналізу отриманих даних за допомогою індексу задоволеності, який розраховується в інтервалі від 0 до 5 балів: 

	5 балів
	– якість виявляється практично завжди;

	4 балів
	– якість виявляється часто;

	3 балів
	– якість виявляється на рівні 50%;

	2 бали
	– якість виявляється рідко;

	1 бал
	– якість практично відсутня;

	0 балів
	– не можу оцінити.


Оформлення результатів дослідження здійснюється окремо для кожної кафедри (додаток 2), по академії в цілому (додаток 3).

Розроблено:

Керівник навчально-методичного відділу
    ________        І.І. Козинець 




                                                                                                          (підпис )


12.10.2011р.
Додаток З

Карта розвитку педагогічної майстерності

	Складники педагогічної майстерності 

(якості викладача)
	2010 н.р. -

2011 н.р.
	2011 н.р. -

2012 н.р.
	2012 н.р. -

2013 н.р.

	1. Уміння викладати матеріал доступно, логічно, послідовно 
	
	
	

	2. Мовленнєва культура (літературна вимова, правильний наголос, лексичні і граматичні норми)
	
	
	

	3. Комунікабельність (товариськість, контактність, уміння спілкуватися зі студентами)
	
	
	

	4. Використання сучасних освітніх технологій (ситуації, тренінги, ділові ігри, презентації)
	
	
	

	5. Орієнтує на використання матеріалу в майбутній професійній діяльності
	
	
	

	6. Використовує технічні засоби навчання (графопроектори, мультимедіапроектори, магнітофони, комп’ютери)
	
	
	

	7. Педагогічний такт (застосування педагогічно доцільних і ефективних способів впливу, почуття міри, здатність швидко оцінити ситуацію)
	
	
	

	8. Почуття гумору
	
	
	

	9. Принциповість і вимогливість
	
	
	

	10. Почуття обов’язку, відповідальності, об'єктивності
	
	
	

	11. Вміє підтримувати дисципліну в аудиторії 
	
	
	


Додаток К
МІНІСТЕРСТВО освіти і науки УКРАЇНИ

ДНІПРОПЕТРОВСЬКА ДЕРЖАВНА ФІНАНСОВА АКАДЕМІЯ
ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Дніпропетровської

державної фінансової академії

_______________ № _________

ПРОГРАМА

тренінгів з педагогічної майстерності для молодих викладачів академії на 2012-2013 навчальний рік

	Термін проведення
	Зміст заняття
	Кількість годин
	Відповідальні

	грудень

2012 р.
	Тренінг

„Розвиток творчого потенціалу викладача як суб’єкта навчального процесу”
	2
	Ісхаков Є.Ш.

	січень

2013 р.
	Тренінг

„Професійні якості викладача – компонент професійної компетенції”
	2
	Геберт М.Г.

	лютий 

2013 р.
	Оцінка агресивності педагога 
(А. Ассингер)


	2
	Шевченко Н.І., Геберт М.Г.

	березень 

2013 р.
	Здатність педагога до емпатії

(І. М. Супов)
	2
	Гальцева Т.О.

	квітень

2013 р.
	Тренінг 

„Психолого-педагогічна підтримка розвитку студента у системі компетентнісно-орієнтованого підходу до навчання”
	2
	Гальцева Т.О.


Керівник науково-методичного відділу



І.І.Козинець

Додаток Л
МЕТОДИКИ ДІАГНОСТИКИ СОЦІАЛЬНО -ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ ПЕДАГОГА ВИЩОЇ ШКОЛИ

Оцінка агресивності педагога (А. Ассингер)

Тест А. Ассингера дозволяє визначити, на скільки педагог коректний у своїх відносинах з колегами, студентами і наскільки їм легко спілкуватися з ним. Для більшої об’єктивності відповідей можна провести взаємооцінку, коли колеги відповідають на питання один за одного. Це допоможе зрозуміти, наскільки вірна їхня самооцінка. Підкресліть відповідь:

1. Чи схильні Ви шукати шляхи до примирення після чергового службового конфлікту? ( 1.Завжди. 2. Іноді. 3.Ніколи)
2. Як Ви поводитесь в критичній ситуації? (1.Внутрішньо кипите.2 Зберігаєте повний спокій. 3. Втрачаєте самовладання).

3. Якою людиною вважають Вас колеги? (1.Самовпевненою і заздрісною.2.Дружелюбною. 3.Спокійною і незаздрісною)
4. Як Ви відреагуєте, якщо Вам запропонують відповідальну посаду? (1.Приймете її з деякими побоюваннями. 2.Погодитеся без коливань. 3.Відмовитеся від неї заради власного спокою)
5. Як Ви будете поводитись, якщо хтось з колег без дозволу візьме з Вашого столу папір? (1.Видасте йому „по перше число’’.2. Змусите повернути. 3.Запитаєте, чи потрібно йому ще що-небудь)
6. Якими словами Ви зустрінете чоловіка (жінку), якщо він (вона) повернувся(лась) з роботи пізніше звичайного? (1. „Що це тебе так затримало?’’2. „Де ти стирчиш допіздна?’’ 3. „Я вже почав(ла) хвилюватися’’)
7. Як Ви поводитеся за кермом автомобіля? (1. Намагаєтеся обігнати автомобіля, що обігнав Вас. 2. Вам усе рівно, скільки машин Вас обігнало. 3.Поїдете з такою швидкістю, щоб Вас ніхто не наздогнав)
8. Якими Ви вважаєте свої погляди на життя? (1.Збалансованими. 2.Легковажними.3. Вкрай твердими)
Продовження додатка Л
9. Що Ви починаєте робити, якщо не усе вдається? (1.Намагаєтеся звалити провину на іншого. 2. Упокорюєтеся. 3. Стаєте надалі обережніші).

10. Як Ви відреагуєте на фейлетон про випадки розбещеності серед сучасної молоді? (1. „Пора б уже заборонити їм такі розваги’’. 2. „Треба створити їм можливість організовано і культурно відпочивати’’. 3. „І чого ми з ними стільки возимося?’’
11. Як Ви дивитися страшний фільм? (1. Боїтеся. 2. Нудьгуєте, 3. Одержуєте щире задоволення)
12. Якщо через дорожню пробку Ви спізнилися на важливу нараду? (1. Будете нервувати під час засідання. 2. Спробуєте визвати поблажливість присутніх. 3.Засмутитеся)
13. Як Ви будете поводитися, якщо Вас погано обслужили в ресторані? (1. Стерпите, уникаючи скандалу. 2. Викликаєте метрдотеля і зробите йому зауваження. 3. Відправитеся зі скаргою до директора ресторану)
14. Як Ви себе поведете, якщо Вашу дитину скривдили в школі? (1. Поговорите з вчителем. 2. Влаштуєте скандал батькам того, хто скривдив. 
3. Порадите дитині дати здачі)
15. Яка, по-вашому, Ви людина? (1. Звичайна, 2. Самовпевнена, 3. Пробивна)
16. Що Ви відповісте підлеглому, з яким зіштовхнулися в дверях установи, якщо він почав перед Вами вибачатися? (1. „Вибачте, це моя провина’’.  2. „Нічого, дрібниці’’. 3. „А уважнішим Ви бути не можете?’’)
17. Як Ви ставитесь до тілесних покарань дитини?
1.Треба увести тілесні покарання’. 2. Не знаю, що відповісти.3. Не можна бити дитину і наносити їй ще і моральну шкоду.

18. Що Ви відчуваєте, якщо місце, яке Ви хотіли зайняти, досталося іншому? (1. „І навіщо я на це нерви витрачав?  2. „Видно його фізіономія директору приємніша?  3. „Може бути, мені це вдасться в інший раз?’’)
Продовження додатка Л
19. Як Ви відноситеся до своїх спортивних успіхів? (1. Обов’язково намагаєтеся виграти. 2.Цінуєте задоволення відчути себе знову молодим. 3. Дуже сердитеся, якщо не щастить)
20. Уявіть, що Вам має бути заново народитися, але вже твариною. Яку тварину Ви виберете? (1. Тигра або леопарда. 2. Домашню кішку. 3.  Ведмедя.

Тепер уважно перегляньте підкреслені відповіді. Підсумуйте номери відповідей.

Результати:

36-44 бала. Ви помірковано агресивні, але цілком успішно йдете по життю, оскільки у Вас досить здорового честолюбства і самовпевненості.

45 і більше балів. Ви надто агресивні і при цьому нерідко буваєте неврівноваженим і надмірно жорстоким стосовно інших людей. Ви сподіваєтеся дібратися до управлінських верхів, розраховуючи на власні методи, і домогтися успіху, жертвуючи інтересами домашніх, навколишніх. Тому Вас не дивує ворожість колег по роботі, але при найменшій можливості Ви намагаєтеся їх за це покарати.

35 і менше балів. Ви надмірно миролюбиві, що обумовлено недостатньою впевненістю у власних силах і можливостях. Це, звичайно, не значить, що Ви як травинка гнетеся під будь-яким вітерцем. І все-таки побільше рішучості Вам не перешкодить.
 Якщо за сім і більше питань ви набрали по три бали і менш чим за сім питань – по одному балу, то сплески Вашої агресивності носять скоріше руйнівний, чим конструктивний характер. Ви схильні до непродуманих вчинків і запеклих дискусій. Ви належите до людей, які своїм поводженням провокують конфліктні ситуації, яких цілком могли б уникнути. Якщо ж за сім і більше питань ви одержите по одному балу і менше, ніж за сім питань - по три бали, то Ви надмірно замкнуті. Це не значить, що Вам не присутні спалахи агресивності, але ви подавляєте їх занадто ретельно.

Продовження додатка Л
Здатність педагога до емпатії

Запропонована нижче методика успішно використовується казанським психологом І. М. Суповим для дослідження емпатії (співпереживання), тобто уміння поставити себе на місце іншої людини і здатності до довільної емоційної чуйності на переживання інших людей. Співпереживання – це прийняття тих почуттів, що випробує хтось інший так, ніби вони були нашими власними. Емпатія сприяє збалансованості міжособистісних відносин. Вона робить поводження людини соціально обумовленим. Розвита в людини емпатія – ключовий фактор успіху в тих видах діяльності, що вимагають входження та розуміння світу партнера по спілкуванню і насамперед у навчанні і вихованні. Тому емпатія розглядається як професійно важлива якість педагога. Як відзначав В. А. Сухомлинський, „вчителю варто починати з елементарного, але разом з тим і найскладнішого – формування здатності відчувати щиросердечний стан іншої людини, вміти ставити себе на місце іншого в самих різних ситуаціях’’. І далі: „Глухий до інших людей – залишиться глухим до самого себе: йому буде недоступно саме головне в самовихованні – емоційна оцінка власних вчинків’’.

Інструкція: Для виявлення рівня емпатійних тенденцій необхідно, відповідаючи на кожне з 36 тверджень, приписувати відповідям наступні числа (бали):

· Якщо Ви відповідали „не знаю’.’ – 0;

· Відповіді  „ні, ніколи’’ – 1;

·  „Іноді’’ – 2;

· „Часто’’ – 3;

· „Майже завжди’’ – 4;

· і відповіді  „так,  завжди’’ – 5.

Відповідати потрібно на всі пункти.

1. Мені більше подобаються книги про подорожі, ніж книги із серії „життя чудових людей”.
Продовження додатка Л
2. Дорослих дітей дратує турбота батьків.

3. Мені подобається міркувати про причини успіхів і невдач інших людей.

4. Серед усіх музичних передач перевагу віддаю сучасним ритмам.

5. Надмірну дратівливість і несправедливі докори хворого треба терпіти, навіть якщо вони продовжуються роками.

6. Хворій людині можна допомогти навіть словом.

7. Стороннім людям не слід втручатися в конфлікт між двома людьми.

8. Старі люди, як правило, вразливі без причин.

9. Коли в дитинстві слухав(ла) смутну історію, на мої очі самі по собі наверталися сльози.

10. Роздратований стан моїх батьків впливає на мій настрій.

11. Я байдужий до критики в мою адресу.

12. Мені більше подобається розглядати портрети, ніж картини з пейзажами.

13. Я завжди вибачав(ла) батькам все, навіть якщо вони не мали рації.

14. Якщо кінь погано тягне, його потрібно хлистати.

15. Коли я читаю про драматичні події в житті людей, то почуваю, немов це відбувається зі мною.

16. Батьки відносяться до своїх дітей справедливо.

17. Коли я бачу підлітків, що сваряться , чи дорослих, я втручаюсь.

18. Я не звертаю уваги на поганий настрій своїх батьків.

19. Я довго спостерігаю за поводженням тварин, відкладаючи інші справи.

20. Фільми і книги можуть викликати сльози тільки в несерйозних людей.

21. Мені подобається спостерігати за вираженням облич і поводженням незнайомих людей.
Продовження додатка Л
22. У дитинстві я приводив додому бездомних кішок і собак.

23. Усі люди необґрунтовано озлоблені.

24. Дивлячись на сторонню людину, мені хочеться вгадати, як складеться її життя.

25. У дитинстві молодші за віком ходили за мною слідком.

26. Побачивши покалічену тварину, я намагаюсь їй чимось допомогти.

27. Людині полегшає, якщо уважно вислухати її скарги.

28. Побачивши подію на вулиці, я намагаюся не потрапляти в число свідків.

29. Молодшим подобається, коли я пропоную їм свою ідею, справу або розвагу.

30. Люди перебільшують здатність тварин почувати настрій свого хазяїна.

31. Зі скрутної конфліктної ситуації людина повинна виходити самостійно.

32. Якщо дитина плаче, на те є свої причини.

33. Молодь повинна завжди задовольняти будь-яке прохання старших.

34. Мені хотілося розібратися, чому деякі мої однокласники іноді були замислені.

35. Безпритульних домашніх тварин необхідно виловлювати і знищувати.

36. Якщо мої друзі починають обговорювати зі мною свої особисті проблеми, я намагаюся перевести розмову на іншу тему.

Перш ніж підраховувати отримані результати, перевірте ступінь відвертості, з яким Ви відповідали. Чи не відповіли Ви „не знаю’’ на деякі з тверджень під номерами: 3, 9, 11, 13, 28, 36, а також чи не позначили пункти 11, 13, 15, 27 відповідями „так, завжди’’. Якщо це так, то Ви не побажали бути відвертими перед собою, а в деяких випадках прагнули виглядати кращими. Результатам тестування можна довіряти, якщо по всіх зазначених 
твердженнях Ви дали не більш трьох нещирих відповідей, при чотирьох вже варто сумніватися в їхній вірогідності, а при п’ятьох – можете вважати, що роботу виконали дарма.

Тепер просумуйте всі бали, приписані відповідям на пункти: 2, 5, 9, 10, 12, 13, 15, 16, 19, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 29 і32. Співвіднесіть результат зі шкалою розвиненості емпатійних тенденцій.

Якщо Ви набрали від 82 до 90 балів – це дуже високий рівень емпатійності. У Вас болісно розвинене співпереживання. У спілкуванні, як барометр, тонко реагуєте на настрій співрозмовника, який ще не встиг сказати ні слова. Вам важко від того , що навколишні використовують Вас як громовідвід, обрушуючи на Вас свій емоційний стан. Погано почуваєте себе в присутності „важких’’ людей. Дорослі і діти охоче довіряють Вам свої таємниці і йдуть за радою. Нерідко почуваєте комплекс провини, побоюючись заподіяти людям турботи; не тільки словом, але навіть поглядом боїтеся зачепити їх. Занепокоєння за рідних та близьких не залишає Вас. У тож же час Ви дуже ранимі. Можете страждати, побачивши покалічену тварину чи не знаходити собі місця від випадкового холодного вітання Вашого керівника. Ваша вразливість часом довго не дає заснути. Знаходячись в розбитих почуттях, потребуєте емоційної підтримки з боку. При такому відношенні до життя Ви близькі до невротичних зривів. Потурбуйтеся про своє психічне здоров’я.

Від 63 до 81 бала – висока емпатійність. Ви чуттєві до недоліків і проблем навколишніх, великодушні, схильні багато чого їм прощати. З непідробленою цікавістю відноситесь до людей. Вам подобається „читати’’ їхні обличчя і „заглядати’’ у їхнє майбутнє. Ви емоційно чуйні, товариські, швидко встановлюєте контакти і знаходите загальну мову. Навколишні цінують Вас за щиросердність. Ви намагаєтесь не допускати конфлікти і знаходити компромісні рішення. Добре переносите критику в свою адресу. В оцінці подій більше довіряєте своїм почуттям і інтуїції, ніж аналітичним висновкам. 
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Перевагу віддаєте роботі з людьми, ніж поодинці. Постійно маєте потребу в соціальному схваленні своїх дій. При всіх перерахованих якостях Ви не завжди акуратні і точні в кропіткій роботі. Вас легко вивести із рівноваги.

Від 37 до 62 балів – нормальний рівень емпатійності, властивий переважній більшості людей. Навколишні не можуть назвати Вас „товстошкірим”, але в той же час Ви не відноситеся до числа особливо чуттєвих осіб. 
У міжособистісних відносинах більш схильні оцінювати інших по їх вчинках, ніж довіряти своїм особистим враженням. Вам притаманні й емоційні прояви, але здебільшого вони знаходяться під самоконтролем. У спілкуванні уважні, намагаєтесь зрозуміти більше, ніж сказано словами, але при зайвому виплеску почуттів співрозмовником втрачаєте терпіння. Делікатно не висловлюєте свою точку зору, якщо не впевнені, що вона буде прийнята. При читанні художніх творів і перегляді фільмів частіше стежите за дією, ніж за переживанням героїв. Маєте труднощі з прогнозуванням розвитку відносин між людьми, тому, трапляється, що їхні вчинки виявляються для Вас несподіваними. У Вас немає розкутості почуттів, і це заважає Вашому повноцінному сприйняттю людей.

12 – 36 балів – низький рівень емпатійності. Ви маєте утруднення у встановленні контактів з людьми, незатишно почуваєте себе в гучній компанії. Емоційні прояви у вчинках навколишніх часом здаються Вам незрозумілими і позбавленими змісту. Віддаєте перевагу відокремленим заняттям конкретною справою, а не роботі з людьми. Ви – прихильник точних формулювань і раціональних рішень. Ймовірно, у Вас мало друзів, а тих, хто є, цінуєте більше за ділові якості і ясний розум, ніж за чуйність. Люди відплачують Вам тим самим. Буває, коли почуваєте свою відчуженість; навколишні не занадто дарують Вас своєю увагою. Але все може змінитись, якщо Ви розкриєте свій панцир і станете пристальніше вдивлятися в поводження близьких і приймати їх потреби як свої.

11 балів і менше − дуже низький рівень. Емпатійні тенденції особистості не розвинені. Утрудняєтеся першим почати розмову, тримаєтесь 
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відокремлено серед товаришів по роботі. Особливо важкі контакти з дітьми й людьми, що набагато старші Вас. У міжособистісних відносинах нерідко знаходитесь в неловкому положенні. Багато в чому не знаходите взаємопорозуміння з навколишніми. Любите гострі відчуття, віддаєте перевагу мистецтву. У діяльності занадто центровані на собі. Ви можете бути дуже продуктивні в індивідуальній роботі, у взаємодії ж з іншими не завжди виглядаєте в кращому вигляді. З іронією відноситеся до сентиментальних проявів. Болісно переносите критику у свою адресу, хоча можете на неї бурхливо не реагувати. Вам необхідна гімнастика почуттів.
Додаток М
ПРАКТИКУМ З ПЕДАГОГІЧНОЇ МАЙСТЕРНОСТІ ДЛЯ ВИКЛАДАЧА ЕКОНОМІЧНИХ ДИСЦИПЛІН
(ЗА О.В. АКСЬОНОВОЮ)

РІВЕНЬ А
1.  Що таке активізація методики навчання?

2.  Назвіть, які методики активного навчання вам відомі?

3.  Чи є самовиховання засобом формування педагогічної майстерності?

4.  Яку роль відіграє знання психології в методиці проведення занять з економіки?

5.  Чи може вчитель погодитись із тезою японської конституції VII ст.: „Кожна людина має серце, у кожного серця свої нахили. Він вважає це гарним, я − поганим. Я вважаю це гарним, він − поганим. Я зовсім необов'язково мудрець. Ми обидва лише звичайні люди”.

6. Чи згодні ви з таким визначенням: „Методична система як педагогічно керована система самонавчання покликана реалізувати цілі педагогічної та дидактичної системи”.

7.  Що таке асоціативне навчання?

8.  Що таке маєвтика?

9.  Що спільного між маєвтикою та методом Сократа?

10.  Чи згодні ви з тим, що освіта завжди має бути незакінченою?

11.  Які психотехнічні оздоровчі ігри ви знаєте?

12.  Чи можна вважати гумористичний асоціативний малюнок у тексті підручника формою психологічного розвантаження учня?

13.  У чому різниця між поняттями „педагогічна система”, „дидактична система”, „методична система” (на рівні конкретної дисципліни)?

14.   Які теоретичні закономірності процесу навчання реалізовані в методиці викладання вашого уроку?

15.  У чому дидактична суть активізації навчання?

16.  Які психологічні особливості активізації навчання?
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17.  Чи є у вас сумніви у виборі стратегії педагогічної діяльності?

18.  Чи правильні визначення: „Індивідуальність − це неповторне сполучення психологічних особливостей людини: характер, темперамент, особливості перебігу психологічних процесів, сукупність мотивів діяльності, здібності − це те, що відрізняє одну людину від іншої”. „Особистість − це людина у системі суспільних відносин”.

19.  Чи згодні Ви з твердженням В.В. Петрусинського: „Будь-яка діяльність, зв'язана з умовностями − це гра”?

20.  У чому полягає ідея гуманізації навчання?

21.  Що таке типи провідних видів діяльності?

22.  Що таке формальна дисципліна?

23.  Що таке самодисципліна?

24.  Чи виявляється у „шпаргалці” зв'язок між навчанням та вихованням?

25.  Що таке внутрішня та зовнішня техніка дисципліни за Е. Шостромом?

26.  Чи варто шкільному вчителеві користуватися порадами батьків щодо організації дисципліни їх дітей?

27.  Чи згодні ви з Аллою Пугачовою в тому, що „краща допомога − не заважати дітям у розвитку”?

28.  Чи згодні ви з відомим ленінським положенням про те, що культура спілкування не забезпечується освітою автоматично, а зростання освіченості не підвищує рівень морального життя?

29.  Чи згодні ви з французьким артистом Жаном Маре, який усіх людей (незалежно від віку) поділяє на „дітей” та „дорослих”?

30.  Чи правильне визначення: „Асоціативне навчання − це використання наявної у багатьох асоціативної пам'яті, що, в свою чергу, розвивається творчістю думки”.

31.  Чи згодні ви з визначенням:
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„Маєвтика (грецьке слово) − мистецтво приймати пологи. Однак в педагогіці у цього слова є інший зміст: розумний співрозмовник може так повернути розмову, надати їй такого нового звучання, що обов'язково народиться якесь свіже розуміння, новий зміст предмета суперечки, корисний для обох співрозмовників. Цей принцип діалогу називається ще методом Сократа та означає ведення дискусії в такий спосіб, щоб через суперечку народжувалась істина”.

33.  Чому не всі вчителі хотіли б учити власних дітей у школі?

34.  Що ви можете сказати про психодіагностичні якості і вміння вчителя?

35.  Що вивчає педологія?

36.  Вчитель − це „актуалізатор” чи „маніпулятор”? Наведіть приклади.

37.  Якого типу навички розвиває:

· конспект-схема;

· створення уроку-казки;

· участь у діловій грі.

38. 
Назвіть основні причини неправильних усних чи письмових відповідей.

РІВЕНЬ В
1.  Як виявилася педагогічна майстерність А.С. Макаренка та 
В.О. Сухомлинського у вирішенні педагогічних задач?

2.  Метою економічної освіти у школі є:

· застосування економічного мислення до конкретних питань;

· навчання школярів загальному розумінню основ функціонування економіки;

· навчання вмінню приймати обґрунтовані економічні рішення в особистому та суспільному житті.

Яку мету ви вважаєте головною?
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3.  Що таке творча особистість? Актуалізована особистість? Чи можна поставити між ними знак рівності? Наведіть приклади.

4.  У чому можуть виявлятись риси маніпулятора:

а) у школярів; 
б) у батьків;        в) у вчителів.

5. Як ви розумієте тезу: „Маніпулятор зовні та всередині нас”? Як ви зможете пояснити це старшокласнику?

6.  Чи зможете ви зобразити графічно або в формі асоціативного малюнка вплив на методику викладання економіки таких наук, як психологія, педагогіка, економіка, політика тощо, а також культурологічних, етнопсихологічних та релігійних факторів?

7.  Вправи на формування вмінь вибирати та застосовувати заходи активізації учнів під час перевірки їх знань та вмінь. Опорні поняття: цілі, функції, методи контролю, активізація пізнавальної діяльності; зона найближчого розвитку учня, мотиви діяльності, пізнавальні інтереси, система знань, інтелектуальні вміння.

I. Аналіз характеру завдань для учнів, розроблених в тематичних уроках. Які питання вимагають прямого (репродуктивного) відтворення?

II. Застосування засобів, спрямованих на стимулювання мотивів діяльності, виховання пізнавальних інтересів:

· сформулюйте завдання до теми у формі цікавої розповіді, проблеми, практичної задачі, можна з використанням парадоксів, софізмів;

· підберіть технічні засоби для активізації (наприклад, фільм з вимкненим звуком, конспект-схема тощо).

III. Застосування засобів, які формують систему знань, інтелектуальні вміння. Знайдіть:

· головне в тексті параграфа;

· причинно-наслідкові зв'язки;

· подібності та різницю тощо.
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IV. Застосування засобів, спрямованих на включення кожного учня в активну навчальну діяльність:

· ущільнене опитування;

· фронтальна бесіда;

· групові завдання;

· підбір завдань різного ступеня складності залежно від рівня підготовки та розвитку учнів;

· взаємоперевірка робіт учнів;

· самоперевірка;

V. Вміння користуватись дошкою як засобом активізації навчання:

· опорні схеми;

· кодоскоп;

· як писати цифровий матеріал;

· як записувати формули, одночасно пояснюючи їх;

· побудова графіків;

· опорний конспект.

8.  Формування вмінь планувати проблемне вивчення матеріалу. На навчальному матеріалі студенти:

· ставлять проблему;

· формулюють її;

· показують зразок рішення;

· спонукають учнів до формулювання та самостійного вирішення проблеми.

9.  Майстерність вчителя щодо активізації пізнавальної діяльності учнів при перевірці знань та вмінь.

10.  ТЗН: дидактичні картки, кодотранспаранти, таблиці, підручники.

11.  Які ви можете запропонувати зміни чи доповнення до уявного рис.. „Навчання як процес”?
Продовження додатка М
12.  Цікавий факт: Ритм є основним елементом стройової підготовки в армії, найважливішим засобом підвищення військової дисципліни, з його допомогою формуються установки на виконання команд. Саме тому А.С. Макаренко широко застосовував музику як засіб дисциплінарного та естетичного впливу на дітей.

Подумайте, як впливає рок-музика, релігійна музика, народна музика, симфонічна музика на молоду людину?

13.  Завдання: аналіз побудови переконуючого впливу. Прочитайте уривок з лекції А.С. Макаренка: „Дисципліна, режим, покарання та заохочення” або „Про батьківський авторитет”.

14.  Як боротися з хибними переконаннями школярів (А.І. Костов):

· обманювати вчителя − ознака розуму та винахідливості,

· вчитись відмінно − ненормально, це роблять тільки «зубрили» та «задаваки».

15.  Як ви розумієте слова К.Д. Ушинського: „У школі повинна царювати серйозність, яка допускає жарт, але не перетворює всю справу на жарт, ласкавість без нудотності, справедливість без прискіпливості, доброта без слабкості, порядок без педантизму і, головне, постійна розумна діяльність”?

16.  Під час уроку дайте оцінку своїм колегам за схемою:

· культура зовнішнього вигляду;

· культура педагогічного спілкування;

· саморегуляція;

· культура мови.

17.  Проаналізуйте урок свого колеги. Які елементи педагогічної майстерності ви побачили в цьому уроці?

18.  Існує класифікація типових труднощів вчителя:

· „швець без чобіт”;

· стереотипи авторитарної педагогіки;
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· стереотипи «книжкового» життя;

· „мемуаристи”;

· методична всеїдність;

· методична одноманітність.

Проаналізуйте за цими принципами працю викладачів, що працюють з вами (не називаючи прізвищ).

19.  Визначте тип батьків учнів:

· батьки-консультанти;

· батьки, що співпереживають;

· батьки − істина в останній інстанції.

20.  Наведіть приклади можливих помилок у поведінці вчителя, які можуть призвести до непорозумінь і навіть конфліктів у грі.

21.  У яких випадках зручніше проводити розбір ситуацій − за записом на відеомагнітофоні, магнітофоні чи розігруючи рольові вправи?

22.  Доповніть перелік понять, що стосуються культури педагогічної праці вчителя:

· облік психологічних аспектів уроку;

· характер вимог вчителя до учнів;

· створення емоційно-інтелектуального тла на уроці;

· почуття гумору;

· темп уроку, самоконтроль на уроці;

· якість уроку.

23.  Жорсткі вимоги вчителів дотримуватись порядку, на вашу думку, були:

· необхідними для користі загальної справи;

· несправедливими та образливими;

· такими, що пригнічували самостійність учнів.

24.  Згадайте, у яких випадках ви виконували домашнє завдання в школі:
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· коли відчував, що мене можуть спитати;

· коли воно було цікавим;

· без будь-якого контролю із зовні.

25.  Коли дитину карають за пустощі, це:

· не виховує ініціативи та корисних звичок;

· змушує дитину виправитись та поводити себе як слід;

· породжує протест та бажання зробити все навпаки.

26.  Знайдіть правильну відповідь. Кращими викладачами є ті, які:

· мають індивідуальний підхід; 

· захоплені своїми предметами та викликають інтерес до них у інших;

· створюють у колективі атмосферу, в якій ніхто не боїться висловлювати свої погляди.

27.  Чи справедливо учні оцінюють як найгірших тих викладачів, які:

· не приховують, що деякі учні їм просто не симпатичні;

· створюють дух жорсткої конкуренції;

· справляють враження, що предмет, який вони викладають, їх не цікавить.

28.  Чи вчилися б ви краще, коли б викладач:

· мав би до вас індивідуальний підхід;

· стимулював вас на більш інтенсивну працю;

· організовував дискусію з питань, що розглядаються.

29.  Вашій увазі пропонується психодіагностичний тест для перевірки педагогічних здібностей за матеріалами видатного грузинського вчителя Ш.А. Амонашвілі. Заповніть пропуски.

1. Якщо дитину постійно критикують, вона вчиться...

2. Якщо дитина живе в атмосфері ворожнечі, вона вчиться…

3. Якщо дитину висміюють, вона стає...

4. Якщо дитина постійно чує самі нарікання, вона вчиться жити з почуттям...
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5. Якщо дитина зростає в терпимості, вона вчиться...

6. Якщо учня підбадьорюють, він вчиться...

7. Якщо учня хвалять, він вчиться...

8. Якщо дитина живе у безпеці, вона вчиться...

9. Якщо дитина зростає в чесності, вона вчиться...

10. Якщо учня підтримують, він вчиться...

11. Якщо дитина живе в атмосфері доброзичливості, вона вчиться...

Нижче подані відповіді самого Ш. Амонашвілі. Порівняйте їх зі своїми.

1)  ненавидіти;

2)  агресивності; 

3)  замкненою;

4)  провини;

5)  розуміти інших;

6)  вірити в себе;

7)  бути вдячним;

8)  вірити в людей;

9)  бути справедливою;

10)  цінувати себе;

11)  знаходити любов у цьому світі.

30.  Доповніть твердження:

· чим нижчий рівень гідності людини, тим . . . вона потребує примусу;

· чим вищий рівень гідності людини, тим . . . вона потребує примусу.

Як ви думаєте, чому? Наведіть приклади.

31.  Що потрібно, щоб дитина:

· вчилася розуміти інших;

· вірила в себе;

· була вдячною;

· вірила в людей;

· була справедливою;
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· цінувала себе.

32.  Намалюйте піраміду, яка символізувала б комплекс наук, що забезпечують навчання, виховання та розвиток людини.

33.  Наведіть приклади, що пояснюють твердження І.В. Скворцова: „Психологія - фундамент педагогіки”.

34.  Чому діти стають:

· злими;

· агресивними;

· замкненими;

· з комплексом провини.

35.  Що таке „Методика колективного планування курсу”? Приклад з конфліктології.

36.  Чому конформізм, дисципліна й активний контроль – це цінності пересічного вчителя?

37.  Як ви розумієте твердження Е. Шострома „Навчання, яке допомогло б учням розвинути їх творчі здібності, має ґрунтуватися на спільному інтересі вчителя й учня”.

38.  Що б ви відповіли підлітку, який на засіданні шкільної ради заявив: «Вчителі фальшиві. Вони говорять, що піклуються про нас, але ми їм потрібні тільки для того, щоб показати самих себе. Вони піклуються про нашу поведінку, оскільки вона позначається на процесі навчання, а насправді їм на нас наплювати».

39.  Чи правильно, що для підлітків важливіша думка їх ровесників, а не вчителів?

40.  Чому в кожному віці дитина може сприймати тільки відповідно підготовану інформацію?

41.  Наведіть приклади провідних типів діяльності людини, дитини.

42.  Чому центральним видом діяльності психологи вважають навчальну, а не навчально-професійну діяльність?
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43.  У чому полягає різниця між традиційним інформаційним та проблемним навчанням?

44.  Як зазначене нижче можна використати для організації самостійної праці школярів? (наведіть приклади):

· посередній вчитель викладає;

· добрий вчитель пояснює;

· видатний вчитель показує;

· великий вчитель надихає.

45.  Як ви розумієте тезу:

„Знання передається не тільки за допомогою того, про що говориться, а рівною мірою за допомогою того, що замовчується? ”
Наведіть приклад.

46.  Емблема кафедри педмайстерності у Полтавському педвузі: на тлі сонячного диску дві руки, що тягнуться назустріч одна до одної − учня та вчителя. Яку б емблему зобразили ви?

РІВЕНЬ С
1. Що ви робитимете в такій ситуації:

· у ході обговорення проблеми, важливої для колективного планування роботи курсу, раптом чуєте голосну репліку: „Кому це потрібно?.. Це нікому не потрібно... ”
2. Уявіть собі ситуацію: ви почали урок, забезпечили увагу школярів, аж раптом відчиняються двері і входить учень, що спізнився, - урок починається спочатку, але незабаром входить другий учень. Як ви будете реагувати на це?

Придумайте рольові вправи на цю тему та розіграйте їх на семінарі.

3. Вчитель починає урок: „Діти! Зараз вам буде дуже цікаво... ” Прокоментуйте початок цього уроку.

4. Вигадайте рольові ситуації, які ілюструють поведінку дітей, типу: маленька „ганчірка», маленький „директор”,  „хитра лисиця”,  жорстокий хуліган...
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Ваші дії як вчителя? Завдання можна виконувати з двома або групою студентів, поділившись на пари „учень - учитель”. Потім проводиться обговорення варіантів ситуацій.

5. У V главі Другозаконня (Старий завіт) говориться? „Не кради... Не жадай дому ближнього свого, і не жадай жони ближнього свого, ані раба його, і осла його, ані всього, що ближнього твого”.

Як треба розуміти ці біблійні заповіді?

Як ви проведете їх обговорення із молодшими школярами та старшокласниками?

6. Вправи з тренінгу логічних основ розумової діяльності вчителя.

7. Гра „Аналіз визначення понять”.

Група поділяється на дві команди, які задають одна одній завдання з визначення понять за словником (126 категорій). Аналізуються:

· якість визначення понять;

· логічні помилки;

· помилки у судженнях;

· помилки у висновках;

· помилки у доказах;

· вибір аргументів для доказу, формулювання головної тези та спосіб доказу.

Взаєморецензування уроку „Економіка − це... ” проводиться за схемою:

· як сформульована тема уроку;

· як сформульована дидактична мета;

· як сформульована основна теза, підібрані аргументи та способи доказів.

Мікровикладання аналізується за такими критеріями:

· чи поставлені перед учнями чіткі завдання у зв'язку з вивченням нового матеріалу?

· чи наголошено основну думку теми, чи є вона чіткою, ясною і не підміняється у процесі доказів?
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· чи підібрані потрібні аргументи, чи достатні вони для обґрунтування тези, чи доказові незалежно від неї?

· чи повно і чітко сформульовані висновки?

Підготуйтеся для рольових вправ типу: „Поясніть економічну категорію „гроші” (або будь-яку іншу базову) школярам, студентам, дорослим».

Чи здатні ви до саморегуляції? 

(відповідайте тільки „так” чи „ні”) 

1. Ви завжди спокійні та витримані?

2. Ваш настрій, як правило, мажорний?

3. Під час занять в аудиторії та дома ви завжди уважні та зосереджені?

4. Ви вмієте керувати своїми емоціями?

5. Ви завжди уважні та доброзичливі у спілкуванні з товаришами та близькими?

6. Ви легко засвоюєте вивчений матеріал?

7. У вас нема хибних звичок, яких хотілося б позбутися?

8. Вам не доводилось жалкувати, що в якійсь ситуації ви поводили себе не кращим чином?

Полічіть кількість „так” чи „ні”
· якщо всі відповіді позитивні, то це свідчить або про спокій, вміння керувати собою, або про завищену самооцінку;

· якщо відповіді негативні на всі або деякі запитання, то це свідчення тривожності, невпевненості, невдоволення собою, самокритичності.

До якого типу вчителя ви можете віднести: себе, мене, X, У?

Вчитель І типу − з перевагою почуття над волею та розумом, даючи урок, сповнює його емоцій, не підкріплених фактами й логікою. Звичайно, почуття захоплюють дітей, особливо в момент сприйняття, але що вони візьмуть із собою після уроку?
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Вчитель II типу − з перевагою волі над почуттями та розумом − все на уроці насичує авторитарністю, честолюбністю („Я так хочу”, „Ви повинні вивчити”, „Ви зобов'язані... ”). Чи приємно з таким настроєм на уроці?

Вчитель III типу − з перевагою розуму над волею та почуттям ризикує бути нудним, а може навіть і незрозумілим („Я даю, це головне, а розумієте чи ні − це вже ваша проблема. Захочете − будете знати”).

Яким би вчителем ви хотіли стати?

Класифікуйте ваших викладачів за цими типами (не називаючи прізвищ).

Складіть завдання з початкової економіки, які стимулюють пізнавальну 
самостійність учнів. Проаналізуйте завдання, складені колегами.

При аналізі враховується:

1.  Вільне володіння теорією.

2.  Уміння формулювати питання, дотримуючись чіткої логічної послідовності.

3.  Уміння мотивувати необхідність вивчення теми.

4.  Уміння визначати головне в темі, робити узагальнення й висновки, залучаючи учнів.

5.  Уміння досягти високого рівня пізнавальної діяльності при перевірці знань та вмінь учнів.

6.  Уміння поєднувати різні форми праці учнів.

7.  Уміння створювати сприятливу психологічну обстановку, дотримуватися педагогічного такту.

8.  Вправи на розвиток вмінь моделювати та аналізувати бесіду з учнем:

- моделювання бесіди „зондування душі”;

- створення ситуації психологічної сумісності на початковому етапі бесіди;

- організація бесіди за різного психологічного стану вчителя:

· „легка вага” − хочеться зробити все і все виходить;

· „спина англійської королеви” − сама постать вчителя стверджує, що зараз він «внесе істину» в усі питання;
Продовження додатка М

· „бажання з небажанням” − зрозуміло, що треба це зробити, але думки зайняті іншим;

· „важка вага” − все набридло, щось сильно болить, немає сил примусити себе чимось займатись.

9.  Завдання. Розіграйте та проаналізуйте чотири варіанти бесід на одну тему, звертаючи увагу на:

- керування ініціативою;

- керування бесідою;

          - зміну тактики в ході бесіди.

10.  Розіграйте рольові вправи на теми найпоширеніших маніпуляцій школярів учителями:

1) зіткнути лобами батьків і вчителя („моя мама каже, що це безглузде завдання”);

2)  удавана безпорадність („я не можу, в мене не вийде, допоможіть мені”);

3)  удавана хвороба (часте звертання до лікаря під час контрольних робіт);

4)  лестощі („ви найкращий учитель з усіх, кого я знаю”, „Ви цікаво розповідаєте, мені все зрозуміло”);

5)  спроба настроїти одного вчителя проти іншого („а Іван Іванович пояснював це інакше”).

11.Учителі теж мають чітку систему маніпуляцій, за допомогою яких вони 
«захищаються».

1.
Система доносів.
Вихователі частенько привчають дітей стежити один за одним та повідомляти вчителю, хто палить, хто лається, хто списує.

2.
Система „любимчиків”.
Учителю спокійніше, коли серед учнів є „свої”, яких він купив тим, що зробив з них фаворитів, довірених осіб.
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3.
Створення атмосфери таємничості й невпевненості.
З „важкими” підлітками легше впоратись, якщо тримати їх у стані тривоги з приводу того, переведуть їх у наступний клас чи ні.

4.
Приниження.
„Важкі” діти „платять” за свої гріхи тим, що їх регулярно висміюють, доводячи іншим, що вони дурні, неуки та хами.

5.
Оцінка як покарання.
Покарання дитини трійкою чи двійкою відбирає в неї привілейоване становище в класі. Погані оцінки тримають під контролем не тільки дітей, а й батьків.

6.
Неприємні порівняння.
Повсякчасно порівнювати дитину з його старшими братами й сестрами... („Вони були гарними, а ти ... ”).

12. Рольова вправа. Проведіть бесіду з батьками за матеріалами „Білля про права батьків, що актуалізуються”, бесіду з батьками важкого підлітка.

          13. Усі ми могли б уникнути багатьох неприємностей, якби правильно розуміли, що таке перемога і що таке поразка.

          14. Чотири способи переключення негативних почуттів на соціально прийнятні дії:

· дати можливість „виговоритися” й тим самим перетворити незадоволення в слова;

· чітко сформулювати суть своїх негативних почуттів - після цього вони, як правило, зникають;

· регулярно грати у такі ігри, як теніс, футбол, шахи, щоб зняти жагу до „бойових дій” у сім'ї та школі.


15. Підлітки мають чітко знати, що є три моменти, які обмежують їх діяльність. Вони повинні стримувати себе, якщо:

· цього потребує безпека і є загроза здоров'ю;

· це загрожує їх або батьківській власності;

· цього вимагають закон та соціальний порядок.
Продовження додатка М

         16. Шляхи актуалізації підлітка:

· творчість;

· міжособистісна душевна чуйність;

· усвідомлення дорослими того, що підліток хоче відчути радість життя сьогодні.

         17. Звернений до дітей „Білль про права батьків, що актуалізуються”:

1) Співпрацюйте з нами.

2) Пам'ятайте, що серйозне навчання - це серйозна справа.

3) Як батьки, ми ровесники вам і не менше за вас потребуємо допомоги та підтримки.

4) Ми намагатимемося звести до мінімуму наші вимоги та якомога рідше вживати: „Ти мусиш”. Але й ви спробуйте, не чекаючи вимог, здійснити акт доброї волі: „Давай я зроблю... ”
5) Ми, дорослі, не менше за вас здатні на помилки.

6) Ваша подяка - найкращий стимул для нас.

7) Намагайтесь любити нас і тоді, коли ми помиляємося.

8) Ми також потребуємо відпочинку.

9) Вчіться приймати власні рішення, а ми будемо любити вас незалежно від того, чи будуть ваші рішення мудрими, чи ні.

10) Як батьки, ми зростаємо та розвиваємося разом з вами. Тож давайте веслувати разом і в одному напрямі, інакше наш сімейний човен просто може перекинутися.

МИ ЛЮБИМО ВАС !






Основні функції професійної діяльності педігога вищої щколи





Професійні якості педігога вищої щколи (підсистеми)








Термінальні функції або функції-цілі:


навчальна;


розвивальна;


виховна








Інструментальні або функції-засоби:


інформаційна;


ілюстративна;


науково-дослідницька;


діагностична;


стимулююча;


прогностична





Операційні функції:


методична;


управлінська;


організаторська;


коригуючи;


констатуюча





Професійного мислення





Професійної спрямованості





Експресивна





Організаційна





Комунікативна





Початок





1. Визначення цілей оцінювання методичної підготовки викладачів економічних дисциплін 





2. Розробка/актуалізація індивідуальних еталонних показників методичної підготовки





4.1. Збір показників методичної підготовки 





4. Оцінка методичної підготовки





3. Вибір методів оцінювання методичної підготовки та індикаторів (самооцінка, експертна оцінка, анкетування)





4.2. Аналіз показників методичної підготовки





Чи відповідає значення


показника еталонному





5.3. Вибір способу викладання для удосконалення





5. Реалізація заходів для удосконалення методичної підготовки





5.1. Визначення необхідності навчатися чи брати участь в будь-якій педагогічній діяльності





5.2. Аналіз форм методичної роботи та виду діяльності для удосконалення методичної підготовки





Кінець





Так





Ні





1. Вивчення вимог державних та галузевих стандартів вищої освіти стосовно освітньої послуги





8. Розробка/актуалізація робочих навчальних програм





9. Аналіз стану науково-методичного забезпечення навчального процесу





?





10. Розробка науково-методичної літератури





3. Розробка/актуалізація навчальних планів.





4. Підготовка/актуалізація інформаційних пакетів ECTS





5. Розробка робочих навчальних планів





7. Підготовка програм навчальних дисциплін





Навчально-методичні посібники





Рекомендації кафедрам по підготовці підручників, навчальних та навчально-методичних посібників





Інформація про результати аналізу науково-методичного забезпечення








 ПЗ-04 «Управління ресурсами бібліотеки» 





Звіт про проведення маркетингових досліджень








БП-05 «Реалізація освітньої діяльності»





БП-04 «Формування контингенту »





Звіт про проведення маркетингових досліджень








БП-01


 «Маркетинг»





Початок





2. Розробка/актуалізація:


- варіативних частин освітньо-кваліфікаційних характеристик;


- варіативних частин освітньо-професійних програм;


- варіативних частин засобів діагностики якості освіти.





6. Розробка індивідуальних навчальних планів студентів





Кінець





Ні 





Так
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