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ОЦІНКа вартостi освітніх послуг
з урахуванням якості та ефективності вищої освіти
Розглянуті особливості визначення вартості вищої освіти в Україні. Зроблено висновки щодо доцільності оцінки вартості освітніх послуг з позиції основних методичних підходів до визначення вартості: витратного, порівняльного та доходного. Здійснено порівняння ефективності витрат на повну вищу освіту, як індикатору її якості, за окремими спеціальностями по регіонах України.  
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EVALUATION of educational services

WITH THE ACCOUNT of QUALITY AND EFFICIENCY OF HIGHER EDUCATION

Abstract - The aim of the article is in necessity of determination of the specific in pricing in sphere of educational services and in adaptation of methodical approaches to it ‘s evaluations in conditions of market economy .
While exploration of features of value formation in higher education  of Ukraine it was defined that it has the same characteristics and properties as any category of  “value”, whether the value of the company, product or services. Comparison of cost effectiveness on higher education for certain professions by the regions of Ukraine was made.
It was done a conclusion about the appropriateness of valuation of educational services on the basis of major methodological approaches to value determining: cost plus, comparative and income approaches. On the basis of cost approach universities determine the intrinsic value of educational service that ensures payback of its provision for the service provider. The comparative approach is to define the competitive market value of education that meets the conditions of demand and supply in the market of educational services. Valuation of education using the income approach allows determining the effectiveness and quality of study in terms of getting future financial benefits by the recipient of educational services.
Keywords: higher education, value, valuation methods, quality, efficienсy.
Необхідність розробки та удосконалення методів визначення вартості вищої освіти обумовлена трансформацією українського суспільства у ринкові умови взаємовідносин та активним розвитком самого ринку освітніх послуг. Функціонування вищих навчальних закладів у ринкових відносинах не може регулюватися з боку держави виключно адміністративними інструментами. В сучасних умовах вищі навчальні заклади зіткнулися з проблемою конкурентної боротьби за кожного абітурієнта, тому питання ціноутворення не повинне регулюватись виключно державою, а має вирішуватись на рівні ВНЗ на основі відповідного науково обґрунтованого механізму визначення вартості навчання, який повинен враховувати як внутрішні так і зовнішні фактори впливу. Тим більше, що на практиці спостерігається застосування центрами вищої освіти демпінгу як засобу просування свої продуктів до потенційних замовників. Це, як свідчать спостереження, вкрай негативно позначається на їхній якості. Актуальність дослідження полягає в необхідності визначення специфіки ціноутворення у сфері освітніх послуг та адаптації методичних підходів до їх вартісної оцінки в умовах ринкової економіки.

Проблемами розвитку управління вищою освітою, її реформування і фінансування в Україні займаються вітчизняні вчені: В. Андрущенко, Й. Бескид, В. Бобров, Є. Бойко, О. Василик, М. Євтух, В. Євтушевський, І. Каленюк, К. Корсак, В. Кремень, В. Куценко, В. Луговий, О. Навроцький, Ю. Ніколенко, О. Падалка, О. Сидоренко, Н. Холявко, А. Чухно, Г. Штейн, В. Юхименко, В. Яблонський та ін. У той же час потребують більш детального вивчення питання ціноутворення послуг вищої освіти в ринкових умовах.


Вартість навчання у ВНЗ розраховується у відповідності з наказом Міністерства освіти і науки, міністерства економіки та міністерства фінансів України  «Про затвердження порядків надання платних послуг державними  та комунальними навчальними закладами» (далі – Порядок) [2]. Встановлення вартості платної освітньої послуги здійснюється «на базі економічно обґрунтованих витрат, пов’язаних з її наданням» [2, п. 2.1].  У якості складових елементів цих витрат виступають:

· витрати на оплату праці працівників;

· нарахування на оплату праці відповідно до законодавства;

· безпосередні витрати та оплата послуг інших організацій;

· капітальні витрати;

· індексація заробітної плати, інші витрати відповідно до чинного законодавства.


У той же час, цей Порядок не визначає відмінності у методиці розрахунку вартості навчання по кожній спеціальності та не диференціює витрати вартості на постійні та змінні, співвідношення яких має досить суттєвий вплив при плануванні та розрахунку вартості навчання. При формуванні вартості за навчання, доцільно врахувати покриття її планових витрат по даній спеціальності; відповідність вартості ринковому попиту й пропозиції, забезпечивши ліцензійний набір студентів; можливість оперативного реагування на макроекономічні процеси [5]. Не завжди ці критерії вдається задовольнити по кожній із спеціальностей. Як правило, одні спеціальності більш популярні і на них високий конкурс – це привід для підвищення вартості навчання, по інших – вартість навчання може бути нижча за собівартість. Таким чином, законодавство нечітко визначає порядок визначення вартості платних послуг ВНЗ, внаслідок чого на практиці є потреба у вдосконаленні методик оцінки вартості навчання.


Вартість освітньої послуги, як і будь-яка інша вартість в умовах ринку, формується з двох сторін: по-перше – на основі процесу розрахунку (калькуляції) так званої внутрішньої вартості, яка базується на витратному підході і повинна забезпечувати окупність витрат даної освітньої послуги;  по-друге – це оцінювання вартості послуги з точки зору споживача і формування так званої зовнішньої (або ринкової) ціни, що має відповідати ринковим умовам попиту та пропозиції, водночас забезпечуючи ліцензійний обсяг набору студентів. Звісно, внутрішня (витратна) та зовнішня (ринкова) вартості не завжди збігаються по кожній спеціальності по причині їх різної популярності.
Під час оцінки внутрішньої вартості освіти слід звернути увагу на те, що витрати закладу відшкодовується за рахунок бюджетних (загальний фонд) та позабюджетних (спеціальний фонд) коштів, а витрати класифікуються на постійні та змінні з метою визначення мінімального обсягу надходжень коштів за навчання студентів-контрактників, що забезпечує окупність витрат. До умовно-постійних витрат відносяться заробітна плата адмінімістративно-управлінського персоналу (окрім професорсько-викладацького складу), утримання земельних ділянок, фінансування наукових досліджень, утримання навчальних аудиторій і лабораторій, бібліотек та фондів наукової і навчальної літератури, фінансування капітального будівництва, ремонту та утримання будівель і спортивно-оздоровчих споруд, придбання технічних засобів навчання та ін., що формуються залежно від статусу, рівня акредитації, типу вищого навчального закладу, напрямів і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка фахівців. До умовно-змінних витрат відносяться: заробітна плата професорсько-викладацького складу; нарахування на заробітну плату; виплати по тимчасовій непрацездатності; придбання бланків дипломів, підручників, а також витрати на частину деяких видів комунальних послуг. 
Розрахунок вартості освіти на основі витратного підходу, який базується на використанні методу аналізу беззбитковості, необхідно здійснювати, виходячи з того, що витрати навчального закладу повинні дорівнювати загальному доходу від освітньої діяльності, враховуючи надходження як загального, так і спеціального фондів:
(Ц б х К б) + (Ц к х К к) = ПВ + (ЗВ од. ст. х (К б + К к )),

де Ц б  – надходження з бюджету для відшкодування вартості навчання одного студента;
Ц к  – ціна освітньої послуги для студента, що навчається на контрактній основі; 
К б , К к – кількість студентів, що навчаються відповідно за рахунок бюджетного і контрактного фінансування;
ПВ – постійні витрати;

ЗВ од. ст. –  змінні витрати на навчання одного студента (у свою чергу залежать від спеціальності та форми організації навчання: кваліфікації викладачів, кількості годин лекційних та практичних занять, форм контролю знань, кількості студентів у групі, кількості груп у потоках та ін.);

Ціна освітньої послуги, що формується на основі ринкового підходу, враховує конкурентні переваги окремого навчального закладу і залежить також від популярності та затребуваності відповідної спеціальності. 

В таблиці 1 зроблено вибірку по вартості повної вищої освіти в окремих вищих навчальних закладах України за територіальною ознакою: ВНЗ м. Київ, ВНЗ великих обласних центрів та ВНЗ у містах районного призначення. 

Таблиця 1

Вартість повної вищої освіти у ВНЗ України (бакалавр + спеціаліст/магістр), грн.
	ВНЗ
	Регіон
	Спеціальність

	
	
	облік і аудит
	комп’ютерна інженерія
	правознавство

	Київський національний університет ім. Т.Шевченка
	м. Київ
	110000
	110000
	175000

	Національний технічний університет України "КПУ"
	м. Київ
	77000
	77000
	77000

	Національний університет "Києво-Могилянська академія" (НаУКМА)
	м. Київ
	100000
	90000
	90000

	Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана
	м. Київ
	72100
	72100
	76100

	Середня вартість отримання вищої освіти у столиці
	89775
	87275
	104525

	Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна
	м. Харків
	38350
	51000
	79125

	Львівський національний університет імені Івана Франка
	м. Львів
	46250
	34905
	89485

	Дніпропетровський національний університет імені Олеся Гончара
	м. Дніпропетровськ
	45200
	45200
	70350

	Одеський національний університет ім. Мечникова
	м. Одеса
	47557
	30611
	63424

	Середня вартість отримання вищої освіти в обласних центрах
	44339
	40429
	75596

	Кременчуцький національний університет імені Михайла Остроградського
	м. Кременчук
	37500
	35000
	52500

	Маріупольський державний університет
	м. Маріуполь
	45300
	0
	62500

	Криворізький національний університет
	м. Кривий Ріг
	37150
	39950
	41000

	Технологічний інститут Східноукраїнського національного університету ім. Даля
	м. Сєверодонецьк
	30175
	43305
	0

	Середня вартість отримання вищої освіти у районних центрах
	37531
	39418
	52000


Порівняння середньої вартості повної вищої освіти у столичних ВНЗ, обласних центрах та у містах районного призначення демонструє досить значну відмінність їх рівня –  більш ніж у два рази за економічними, технічними спеціальностями та майже у два рази за спеціальністю правознавство (рис. 1). На наш погляд, крім конкурентних переваг навчальних закладів, на формування ринкової ціни впливає також платоспроможність попиту, яка залежить від економічної активності та середнього рівня оплати праці у відповідних містах.
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Рис. 1. Середня вартість отримання повної вищої освіти в Україні 
Водночас, ринкові відносини, що формуються у сфері освіти в Україні, вимагають розглядати вищі навчальні заклади як виробників і продавців відповідних освітніх послуг, діяльність яких проводиться в умовах ринку. При цьому вартість навчання оцінюється зовнішнім споживачем – абітурієнтом на предмет іі відповідності рівню та якості отриманих в процесі навчання знань та навичок, а також майбутнім фінансовим вигодам, які отримає фахівець,  здобувши вищу освіту саме у цьому закладі по обраній спеціальності. Така методологія визначення вартості освітніх послуг враховує якість та ефективність навчання і відповідає принципам дохідного підходу. 
Аналіз середньої заробітної плати, що пропонується на відповідні посади за спеціальностями у різних містах України, показав, що найбільша відмінність у рівні оплати праці за регіонами спостерігається по спеціальності комп’ютерні науки (у 2,2 рази), у той же час  з правознавства різниця складає  тільки 20% (рис.2).
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Рис. 2. Середня заробітна плата по спеціальностям в Україні (за рік).

Залежність доходів працівника, підприємства, суспільства від знань, навичок та природних здібностей людей досліджує теорія людського капіталу. Широке розповсюдження альтернативних концепцій людського капіталу, які розглядаються вітчизняними вченими, викликане існуючими реаліями ринкової економіки та ринку вищої освіти [6, 7]. Із сукупності характеристик, що складають потенціал людини, теорія людського капіталу досліджує ті, що суттєво впливають на зміну доходів. Це відноситься передусім до здоров’я, освіти, професійних навичок, творчих здібностей, вмотивованості, підприємливості. Аналіз ефективності інвестицій в людський капітал починається з оцінки витрат на них та очікуваних вигід від їх здійснення. Оцінка витрат на освіту з огляду на очікувані вигоди від її отримання може надати інформацію щодо відповідності вартості освіти тим доходам, які вона дозволяє отримати в майбутньому. 
Згідно з дослідженнями групи вчених [6], витрати, пов’язані з одержанням освіти, можна розподілити на три групи: прямі матеріальні витрати як плата за навчання, витрати на підручники, послуги бібліотеки, канцтовари тощо; витрати, пов’язані зі зміною місця проживання (вартість житла, транспортні витрати, збільшення витрат на харчування тощо); втрачені заробітки. Водночас, очікувані вигоди від інвестицій в освіту також складаються з трьох груп доходів: прямі матеріальні вигоди; непрямі матеріальні вигоди; моральні вигоди.

При оцінці ефективності інвестування зіставляються інвестиційні витрати всіх видів з результатами у майбутньому. Тому треба визначити цінність майбутніх вигід, порівнявши їх із поточними витратами. Іншими словами, потрібно порівняти доходи, які в майбутньому отримає фахівець, працюючи за спеціальністю (у вигляді заробітної плати, премій, тощо), з витратами на отримання відповідної освіти. 
Методологія інвестиційного аналізу використовує в основному показники, які враховують вартість грошей у часі (чиста теперішня вартість, індекс рентабельності, фактична норма доходності), але, для порівняльних швидких оцінок ефективності дозволяє також застосовувати показник окупності витрат. Порівняння середньої вартості отримання повної вищої освіти по регіонах України із середньою заробітною платою по відповідним спеціальностям дозволило визначити середній строк окупності витрат на освіту (табл. 2).  

Так, аналіз показав, що, наприклад, за спеціальністю облік і аудит доцільність отримання освіти та пошуку робочого місця у столиці не є ефективним тому, що строк окупності таких витрат є значно вищим, ніж у обласних центрах та в регіонах.  Це може бути наслідком як необґрунтованого завищення цін на навчання у столичних ВНЗ, так і перенасиченості ринку праці у Києві. У той же час спеціальність  комп’ютерної інженерії демонструє більш короткі терміни окупності витрат на освіту по всіх регіонах у порівнянні як з економічними, так і з юридичними спеціальностями, а найкраще значення цей показник приймає на рівні обласних центрів. Що стосується правознавства, то термін окупності витрат на отримання відповідної освіти свідчить про те, що вартість навчання у Києві та обласних центрах дещо завищена у порівнянні з тими пропозиціями по заробітній плати, які наявні у відповідних регіонах. 
Таблиця 2
Показники ефективності витрат на повну вищу освіту в Україні

	Регіон
	Середній строк окупності навчання за спеціальностями, років

	
	облік і аудит
	комп’ютерна інженерія
	правознавство

	м. Київ
	1,46
	0,94
	1,81

	Обласні центри
	0,95
	0,54
	1,37

	Районні центри
	1,05
	0,93
	1,12


Звичайно, цей аналіз ефективності витрат на навчання є експрес-аналізом, який побудований на деяких припущеннях: не скоригована вартість витрат на освіту протягом періоду навчання з урахуванням вартості грошей у часі; вважається, що ті, хто отримав освіту у відповідних регіонах, там же і будуть шукати роботу;  не оцінена якість освіти у різних регіонах, що впливає на можливості отримання відповідних посад та подальшого просування в кар’єрі та ін. Але, для порівняльного аналізу за регіонами та спеціальностями такий аналіз  дає певні результати.
Висновки. 
В процесі дослідження особливостей формування вартості вищої освіти в Україні було визначено, що вона має такі ж ознаки та властивості, як і будь-яка інша категорія «вартість», будь то вартість  підприємства, продукції чи послуги. Основною особливістю процесу визначення вартості є застосування трьох  методичних підходів до її оцінки в залежності від мети оцінки. Так, на основі витратного підходу вищі навчальні заклади визначають внутрішню вартість освітньої послуги, яка забезпечує окупність її надання для виробника послуги. У той же час, порівняльний підхід дозволяє визначити конкурентну ринкову вартість освіти, яка відповідає умовам попиту та пропозиції на ринку освітніх послуг. Оцінка ж вартості освіти за допомогою доходного підходу дозволяє визначити ефективність навчання з точки зору його якості та отримання майбутніх фінансових вигід самим отримувачем освітньої послуги.
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