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М Е Н Е Д Ж М Е Н Т  І  М А Р К Е Т И Н Г

Вступ. У сучасних умовах господа-
рювання машинобудівних підприємств 
актуальним є завдання щодо вимірюван-
ня ефективності інформаційного забезпе-
чення процесу прийняття управлінських 
рішень. Великий обсяг та різноманітність 
інформації, що існує саме на машинобу-
дівних підприємствах, сприяє виникнен-
ню необхідності у формалізованих підхо-
дах до її оцінки з точки зору ефективнос-
ті формування та використання. Інформа-
ційні технології та документообіг на під-
приємстві не враховують вимоги управ-
лінців щодо актуальності, достовірності 
та цінності інформації відповідно до кон-
кретних управлінських рішень. Особли-
во це стосується підприємств зі складною 
організаційною структурою та технологі-
єю виробництва, де відсутня системати-
зація інформації та інформаційних ресур-
сів, що значно ускладнює та уповільнює 
процес ухвалення управлінських рішень. 
Саме ці умови притаманні діяльності су-
часного машинобудівного підприєм-
ства. Тому актуальним завданням для та-
ких підприємств стає оцінка ефективнос-
ті інформації з урахуванням специфіки її 
структурування в машинобудуванні.
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Постановка завдання. Питання-
ми систематизації інформаційних ресур-
сів займалися такі вчені, як М.С.  Пуш-
кар [1], В.В.  Буряк [2], В.В.  Фатюха [3]. 
М.С.  Пушкар [1] виділяє різноманіт-
ні критерії структуризації інформації: 
за простором, за часом, ієрархічним рів-
нем споживачів, факторами виробництва, 
процесом кругообігу засобів виробництва 
тощо. Разом з тим зазначає, що «інформа-
ційні ресурси зараз розпорошені і вико-
ристовуються дисперсно й несистемно» 
[1, с.  127]. За всієї різноманітності варі-
антів структурування інформації відсут-
ня єдина система, яка б об’єднувала від-
повідну інформацію для ефективного ви-
користання при ухваленні того чи іншо-
го рішення. Проблемі вдосконалення ін-
формаційного забезпечення процесу при-
йняття управлінських рішень на промис-
лових підприємствах присвятили праці 
сучасні українські дослідники Е.С.  Гей
єр [4], К.С.  Жадько [5], С.А.  Мухавиш 
[6], Н.С. Назаренко [7], В.В. Фатюха [3], 
О.В. Шляга [8]. У цих дослідженнях увага 
приділяється здебільшого удосконален-
ню організаційно-інформаційної системи 
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управління підприємством машинобудів-
ної галузі, не враховуючи при цьому сут-
ності та якісних характеристик самої ін-
формації як ресурсу, який, у першу чергу, 
створюється та поширюється людиною. 

Метою статті є розробка методично-
го підходу до оцінки ефективності форму-
вання та використання інформації з ура-
хуванням специфіки її структурування на 
машинобудівному підприємстві, а також 
визначення управлінських дій, заснова-
них на результатах цієї оцінки.

Результати дослідження. Особли-
вості процесу виникнення та використан-
ня інформації в системі управління під-
приємством вимагають здійснення двох-
стороннього підходу до оцінки ефектив-
ності інформації: з боку виробників ін-
формації (які забезпечують якість інфор-
мації при її формуванні у відповідних 
джерелах) та з боку споживачів інформа-
ції (що оцінюється з позицій вирішення 
управлінського завдання). 

Оцінка ефективності процесу форму-
вання інформації базується на визначенні 
доцільності витрат на її створення і відо-
браження у відповідних джерелах, харак-
теризує вклад часу та коштів, які витрача-
ються на формування інформації, у забез-
печення її цінності. Здійснення такої оцін-
ки дозволить виокремити джерела, на які 
витрачається невиправдано багато коштів 
та часу. 

Ефективність формування інформа-
ції (Ефi) пропонується визначати за фор-
мулою:
	 j

j
j

Ö
Åôі

Âôі
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де	Ефіj  – ефективність формування j-го 
виду інформації (од./грн);
	 Цj – цінність j-го виду інформації (ви-
мірюється у балах від 0 до 3 залежно від 
якісних характеристик інформації: сво-
єчасності, релевантності, вірогідності, 
об’єктивності і повноти [9]);
	 Вфіj – витрати на формування j-го виду 
інформації (грн).

Формуванням більшості інформа-
ційних джерел займається персонал під-
приємства, у зв’язку з чим витрати на 

створення інформації доцільно визнача-
ти шляхом помноження часу на створен-
ня інформації окремою одиницею пер-
соналу, яка формує її у джерелі, на вар-
тість часу роботи цього працівника. Адже 
час, який витрачено на формування не
ефективної інформації, може бути задія-
ний у виробничо-господарському проце-
сі підприємства, а втрата цього часу веде 
до втрат корисності праці. На основі ви-
щенаведеної формули оцінюється ефек-
тивність формування інформації та роз-
робляються відповідні управлінські дії, 
спрямовані на зниження витрат або зрос-
тання цінності інформації. Інтерпретація 
результатів оцінки ефективності форму-
вання інформації здійснюється на основі 
графічного зіставлення рівня цінності ін-
формації та витрат на її створення [9], що 
формує декілька зон певного рівня ефек-
тивності, відповідно до яких розробля-
ються управлінські дії щодо її підвищен-
ня (табл. 1).

Методичний підхід до оцінки ефек-
тивності формування інформації дозво-
ляє визначити, наскільки витрати на ві-
дображення даних у джерелах забезпечу-
ють наявність достатнього рівня якісних 
характеристик інформації та її корисність 
для управління підприємством. Але не за-
вжди на основі високоякісної інформації 
ухвалюються ефективні управлінські рі-
шення, що потребує врахування людсько-
го фактора, а також впливу інших вну-
трішніх та зовнішніх факторів при опра-
цюванні інформації на підприємстві. 

Виокремлення реального ефекту від 
використання окремої інформації на під-
приємстві є складним трудомістким за-
вданням у зв’язку з тим, що динамічний 
характер процесу управління сприяє по-
стійному зміненню управлінських ці-
лей, а ефективність окремих управлін-
ських рішень оцінити взагалі неможливо. 
У зв’язку з такими особливостями оцін-
ки інформації та її впливу на управлінські 
рішення виникає необхідність у розроб-
ці методичного підходу, який би надавав 
можливість визначати ефект від викорис-
тання інформації та вплив на ефективність 
діяльності підприємства в цілому. Тому у 
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цьому дослідженні пропонується підхід 
до вимірювання цінності всієї інформа-
ції, яка має вплив на процес управління 
підприємством, як ефекту від опрацюван-
ня всього масиву даних, що використову-
ється управлінським персоналом для до-
сягнення головної мети управління діяль-
ністю підприємства. Критерієм досягнен-
ня мети управління було обрано показ-
ник доданої вартості, який характеризує 
загальний ефект виробничої та управлін-
ської діяльності підприємства. Відношен-
ня суми доданої вартості, що була створе-
на управлінським персоналом, до витрат, 
які забезпечують управлінську працю, ха-
рактеризує ефективність здійснення цих 
витрат та їх внесок у загальну ефектив-
ність діяльності підприємства. Ефектив-
ність використання інформації та пере-
творення її в знання, що забезпечує підви-
щення ефективності діяльності підприєм-
ства, пропонується розраховувати за фор-
мулою: 

	 Еві = ДВУП / ВУІ,	 (2)

де	Еві – ефективність використання інфор-
мації (грн/грн);
	 ДВУП – додана вартість, створена управ-
лінською працею (грн);
	 ВУІ – витрати на управління та забезпе-
чення інформацією процесу управління 
(грн): 
	 ВУІ = Аот

 + Апз + Вопсо + ЗПУП	 (3)
де	Аот – амортизація обчислювальної тех-
ніки (грн);
	 Апз – амортизація програмного забезпе-
чення (грн);
	 Вопсо  – витрати на оплату послуг сто-
ронніх організацій у сфері інформатизації 
(грн);
	 ЗПУП – заробітна плата управлінського 
персоналу (грн).

Показник ефективності використан-
ня інформації характеризує також ефек-
тивність роботи управлінського персона-
лу та здійснення витрат на інформатиза-

Таблиця 1
Інтерпретація результатів оцінки ефективності формування інформації 

та розробка управлінських дій щодо її підвищення 

Рівні оцінки ефективності 
інформації

Оцінка цінності та витрат на 
створення інформації Висновки / Дії

Низький рівень ефективності 
формування інформації за 
відсутності впливу на її 
цінність

0 ≤ Цj < 1;
неможливо підвищити 

цінність інформації

Недоцільність витрат на 
формування інформації / 
Мінімізація витрат

Ефективність формування 
інформації може бути 
підвищено

0 ≤ Цj < 1;
можливість підвищення 

цінності інформації
Необхідність підвищення цінності/ 
Аналіз НПЯ* та розробка дій щодо 
підвищення цінності

1 ≤ Цj < 2;
Вфіj ≤ Вфіс

1 ≤ Цj < 2;
Вфіj ≥ Віс;

неможливо знизити витрати

1 ≤ Цj < 2;
Вфіj ≤ Вфіс;

можливо знизити витрати

Доцільність підвищення цінності 
та зниження витрат/ Аналіз НПЯ, 
розробка дій щодо підвищення 
цінності та мінімізації витрат

2≤Цj≤3;
Вфіj ≥ Віс ;

можливо знизити витрати

Доцільність мінімізації витрат/ 
Розробка дій щодо мінімізації 
витрат

Ефективність формування 
інформації висока

2 ≤ Цj ≤ 3;
Вфіj ≥ Віс

Інформація ефективна та 
мінімізація витрат може призвести 
до зниження цінності

*НПЯ – нереалізований потенціал якості інформації.
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цію, що сприяють підвищенню ефектив-
ності управлінської праці. Динаміка по-
казника ефективності використання ін-
формації характеризується позитивно 
або негативно залежно від ступеня впли-
ву факторів на загальний рівень показ-
ника. Залежно від співвідношення індек-
сів показників ДВУП та ВУІ можливо від-
окремити дев’ять зон з різними характе-
ристиками причин динаміки показника Еві 
(табл. 2).

Використання запропонованих під-
ходів до оцінки ефективності формуван-
ня та використання інформації на підпри-
ємстві вимагає враховувати особливості 
об’єкта управління, який залежно від сво-
єї організації та цілеспрямованості потре-
бує відповідного структурування інфор-
мації. 

Структурування управлінської ін-
формації, що формується на підприємстві, 
суттєво залежить від складності та ієрар-
хічності організаційної структури управ-
ління, а також від специфіки технологіч-
ного процесу, які є особливими на підпри-
ємствах машинобудування. 

По-перше, на структуру собівартос-
ті виробленої продукції впливає техноло-
гічна підсистема підприємства машино-
будування, яка характеризується декіль-
кома етапами виробництва продукції, що 
обумовлює виділення в організаційній 
структурі управління виробництвом та-
ких структурних підрозділів:

1. Основні виробничі цехи: заго-
тівельний цех (ливарний, ковальський, 
пресовий, розкрійно-заготівельний, лі-
сопильний); обробний цех (механічний, 

Таблиця 2
Інтерпретація результатів аналізу впливу чинників на динаміку показника Еві

Зони Характеристика зони Інтерпретація результатів

Зона 1 Івуі =1; ІДВуп = 1 В аналізованому періоді не спостерігається динаміки 
факторів впливу на ефективність використання інформації

Зона 2
Івуі ≥ 1; ІДВуп ≥ 1;
Івуі > ІДВуп

Витрати на використання інформації здійснюються 
неефективно, не забезпечують належної динаміки доданої 
вартості

Зона 3
Івуі ≥1; ІДВуп ≥ 1;
Івуі < ІДВуп

Витрати на використання інформації здійснюються 
ефективно, забезпечують створення частки доданої вартості 
завдяки використанню управлінським персоналом інформації

Зона 4
Івуі < 1; ІДВуп > 1; 
(1 – Івуі) < (ІДВуп – 1) Оптимізується структура витрат на використання інформації 

та підвищується результативність управлінських дій
Зона 5

Івуі < 1; ІДВуп > 1; 
(1 – Івуі) > (ІДВуп – 1)

Зона 6
Івуі < 1; ІДВуп < 1; 
(1 – Івуі) > (1 – ІДВуп)

Використання інформації не призводить до нарощування 
частки доданої вартості управлінським персоналом при 
одночасному зниженні витрат на використання інформації. 
Але ефективність використання інформації залишається 
позитивною

Зона 7
Івуі < 1; ІДВуп < 1; 
(1 – Івуі) < (1 – ІДВуп)

Зниження витрат на інформатизацію та заробітну плату 
управлінського персоналу супроводжується зниженням 
частки доданої вартості, що створюється управлінським 
персоналом завдяки використанню інформації

Зона 8
Івуі > 1; ІДВуп < 1; 
(Івуі – 1) < (1 – ІДВуп) Здійснення витрат на раціональне використання інформації 

не забезпечує приросту доданої вартості
Зона 9

Івуі > 1; ІДВуп < 1; 
(1 – Івуі) < (1 – ІДВуп)

Точки 
перетину 
зон

Точки перетину зон свідчять про те, що динаміка витрат та доданої вартості 
збігаються, а показник ефективності використання інформації залишається незмінним
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термічний, металопокриття, фарбуваль-
ні); складальний цех (механоскладаль-
ний, зварювально-складальний).

2. Допоміжні цехи (інструменталь-
ний, інструментально-штамповочний, 
модельний, абразивний, ремонтно-меха
нічний, експериментальний).

Таким чином, загальні витрати ви-
робництва розподіляються за етапами 
технологічного процесу, завдяки чому 
можливо систематизувати обліково-
аналітичну та іншу управлінську інфор-
мацію щодо виробничих витрат за струк-
турними підрозділами підприємства, що 
забезпечить можливість управляти витра-
тами виробництва на окремих стадіях ви-
робничого процесу.

По-друге, умовно-постійні витрати 
мають суттєву частку в загальній струк-
турі собівартості продукції, тому доціль-
но систематизувати інформацію за такими 
видами витрат: змінні виробничі витрати, 
умовно-постійні виробничі витрати. 

По-третє, статті калькуляції собівар-
тості продукції підприємства машинобу-

дування також упорядковуються відпо-
відно до специфіки технологічного про-
цесу, де важливе місце займають витрати 
на паливо та електроенергію. Тому струк-
турування інформації за статтями кальку-
ляції собівартості продукції дозволяє на-
дати необхідну інформацію у зручному 
вигляді та має позитивний вплив на про-
цеси ухвалення управлінських рішень 
щодо оптимізації витратомісткості про-
дукції (табл. 3). 

Структурування інформації з ви-
окремленням осіб, які відповідальні за 
її створення, та осіб, що є потенційни-
ми користувачами, дозволить виявити ті 
ланки управління, що мають найбільшу 
потребу в якісній інформації. Для визна-
чення завдань, що отримують достатньо 
якісну інформацію, та таких, які не забез-
печені якісною інформацією, було розра-
ховано та наведено на рис. 1 рівні оцінок 
усіх якісних характеристик інформації за 
відповідними управлінськими завдання-
ми діючого машинобудівного підприєм-
ства.

Таблиця 3
Структура виробничих витрат підприємства машинобудування

СТРУКТУРНИЙ ПІДРОЗДІЛ СТАТТІ КАЛЬКУЛЯЦІЇ ПРОДУКЦІЇ 
МАШИНОБУДУВАННЯ1. Основні виробничі цехи

1.1. Заготівельний цех

Основні матеріали
Основна заробітна плата
Допоміжні матеріали
Енерговитрати
Транспортні витрати, паливо
Загальновиробничі витрати

1.2. Обробний цех

Основні матеріали
Основна заробітна плата
Допоміжні матеріали
Енерговитрати
Транспортні витрати
Загальновиробничі витрати
Покупні напівфабрикати та комплектуючі вироби

1.3. Складальний цех

Основна заробітна плата
Допоміжні матеріали
Енерговитрати
Транспортні витрати
Загальновиробничі витрати

2. Допоміжні цехи
Загальновиробничі витрати
Енерговитрати
Транспортні витрати
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Можна відзначити, що найбільшу 
цінність має інформація, яка використо-
вується для мінімізації витрат на осно-
вну на додаткову заробітну плату, та ви-
трат на основні та допоміжні матеріали. 
Такий рівень оцінки забезпечено високою 
своєчасністю та релевантністю інформа-
ції. Найменш цінна інформація викорис-
товується для вирішення завдань управ-
ління енерговитратами та мінімізації ви-
трат від браку. 

Отримані результати дозволяють ви-
значити коло завдань, які не забезпечені 
інформацією з достатнім рівнем цінності 
та розробити рекомендації щодо спряму-
вання управлінських дій на реалізацію по-
тенціалу якості інформації на підприєм-
стві відповідно до етапів формування або 
використання інформації.

Висновки. Таким чином, викорис-
тання запропонованих методичних підхо-
дів до оцінки ефективності формування 
та використання інформації на машино-
будівному підприємстві слід здійснювати 
на основі структурованої інформації з ви-
значенням взаємозв’язків між інформаці-
єю та управлінськими завданнями, що до-
зволить виявити основні недоліки у про-

цесі формування та причини неефектив-
ного використання інформації на підпри-
ємстві.

Результати аналізу впливу факторів 
на показник ефективності використання 
інформації можуть бути використані для 
регулювання процесу здійснення витрат 
на забезпечення зберігання, формуван-
ня та раціонального використання інфор-
мації про виробничо-господарську діяль-
ність підприємства та орієнтування цьо-
го процесу на підвищення загальної суми 
доданої вартості, що створюється на під-
приємстві.
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В статье предложены методические подходы к оценке эффективности информации, кото-
рые основаны на комплексном измерении её ценности, затрат и результатов, связанных с фор-
мированием и использованием с учетом специфики структурирования информации на предпри-
ятии машиностроительной отрасли.
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The methodical approach for estimation of efficiency of information, which is based on 
determination of useful of information, charges and results, related to forming and use of information 
on the machine-building enterprise is offered in the article. 

Key words: information, useful of the information, efficiency of the information, management 
decisions.
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