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ЛОГІСТИЧНІ АСПЕКТИ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ  
В УПРАВЛІННІ ТОВАРАМИ СТРАТЕГІЧНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ

LOGISTICAL ASPECTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
IN THE MANAGEMENT OF STRATEGICAL GOODS

Статтю присвячено дослідженню тенденцій переходу логістики від автоматизації до застосування технологій штучно-
го інтелекту. Доведено необхідність застосування інноваційних технологій в управлінні ланцюгами постачань. Обґрунтовано 
передумови та причини стрімкого росту попиту на технології штучного інтелекту. Висвітлено необхідність упровадження 
технологій штучного інтелекту в управлінні товарами стратегічного призначення, яке можливо здійснювати ефективно 
лише за умови повної автоматизації, безперервного обміну інформацією та взаємодії з усіма учасниками ланцюга постачань 
у режимі реального часу. Дослідження проводяться на межі кількох наукових напрямів економіки, логістики та інформа-
ційних технологій. З’ясовано, що процеси переходу до автоматизації вищого рівня залежать не тільки від розробників та 
науковців, а й від рушійної сили – спеціалістів та професіоналів, які будують логістичний бізнес в умовах стрімкого розвитку 
та змін сучасного світу. Обгрунтовано доцільність подальшого дослідження проблем упровадження інноваційних технологій 
в логістичну діяльність та постійний аналіз динаміки змін попиту на них.

Ключові слова: штучний інтелект, інноваційні технології, логістика, управління ланцюгами постачань, товари стра-
тегічного призначення.

Статья посвящена исследованию тенденций перехода логистики от автоматизации к применению технологий искус-
ственного интеллекта. Доказана необходимость применения инновационных технологий в управлении цепями поставок. 
Обоснованы предпосылки и причины стремительного роста спроса на технологии искусственного интеллекта. Освещена 
необходимость внедрения технологий искусственного интелекта в управлении товарами стратегического назначения, ко-
торое возможно осуществить эффективно только при условии полной автоматизации, беспрерывного обмена информацией 
и взаимодействия со всеми участниками цепи поставок в режиме реального времени. Исследования проводятся на границе 
нескольких научных направлений экономики, логистики и информационных технологий. Выяснено, что процессы перехода к 
автоматизации высшего уровня зависят не только от разработчиков и ученых, а и от движущей силы – специалистов и про-
фессионалов, которые строят логистический бизнес в условиях стремительного развития и изменений современного мира. 
Обоснована целесообразность дальнейшего исследования проблем внедрения инновационных технологий в логистическую 
деятельность и постоянный анализ динамики изменений спроса на них. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, инновационные технологии, логистика, управления цепями поставок, 
товары стратегического назначения. 

This article is devoted to explore the trend of transition of logistics from automation to implementation of Artificial Intelligence 
technologies what is considered to be an exclusively new level of logistics and its related processes. The need of implementation of in-
novative technologies in a supply chain management are formulated as well as detailed review of problems referred to innovative solu-
tions, and related to innovative decisions in any field of activity. The substantiates prerequisites and reasons of rapid growth of demand 
on Artificial Intelligence technologies are justified as well as presents the practice of their implementation in companies all around the 
world. There is highlighted essentiality for strategic goods management, which can be carried out effectively only with full automation, 
continuous information exchange and interaction with all supply chain participants in a real time. The research is conducted at the 
border of some scientific directions of economy, logistics and information technologies, which prove that it is impossible to manage 
logistics without the participation each of them. The attention focuses on processes which transit to automation of higher level and 
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depend not only on producers and scientists, but on driving force – specialists and professionals, who build logistical business in terms 
of rapid growth and changes of modern world, adapting to the rules of doing business in certain countries, and taking into account the 
peculiarities of export-import operations. Therefore, it is necessary to accentuate the essence on continuous research of implementation 
the innovative technologies in logistics and constant analysis of demand dynamics on them. In addition, modern Artificial Intelligence 
technologies in countries of different levels of development, and analyzes the results of their implementation are considered. Many ways 
to implement Artificial Intelligence into the supply chain and into the logistics sector are considered. According to implementation this 
technology to logistics sphere it improves logistics processes and reduces costs. It also plays a major role in automating routine tasks 
to improve the adaptability, flexibility and consistency of strategic goods management.

Key words: Artificial Intelligence, innovative technologies, logistics, supply chain management, strategical goods. 

Постановка проблеми. Логістика як концепція 
управління потребує інноваційних інструментів щодо 
управління потоковою взаємодією в режимі реально-
го часу, з найменшою кількістю помилок, зданістю до 
адаптації та гнучкої реакції на вимоги ринку. Шляхи 
та процеси досягнення такої взаємодії досліджують на-
уковці теоретики і практики, спеціалісти з логістики, 
економіки, інформаційних технологій. Саме штучний 
інтелект як інноваційна технологія повністю здатен 
задовольнити потреби логістики, але виникає коло пи-
тань, вирішити які можливо лише комплексно, а саме: 
розроблення адаптованих систем штучного інтелекту, 
правове забезпечення функціонування цих систем та 
наявність спеціалістів, які можуть здійснювати управ-
ління ланцюгами поставок за допомогою штучного 
інтелекту.

Особливо необхідно визначити специфіку впрова-
дження штучного інтелекту в процес управління то-
варами стратегічного призначення, оскільки роль дер-
жави в цьому процесі полягає в регулюванні питань 
щодо кількості поставок, встановленні переліку видів 
продукції до постачання, забезпеченні їх правового за-
хисту у тій чи іншій країні, встановленні меж на спо-
живання та контролю цін на вхідні та вихідні фінансові 
потоки. Перехід до управління ланцюгами постачання 
товарами стратегічного призначення за допомогою 
штучного інтелекту передбачає поєднання автоматизо-
ваного виробництва та обміну даними в єдину цілісну 
систему, здатну до саморегуляції, яка характеризується 
мінімальним втручанням людини. Цей технологічний 
процес отримав назву Четвертої промислової рево-
люції. Як зазначив К. Шваб, засновник економічного 
форуму у Давосі, є три основні показники початку 
Четвертої промислової революції, а саме швидкість 
розвитку інноваційних технологій, їх масштаби поши-
рення і системність. Таким чином, держава та бізнес 
будуть змушені повністю змінювати стратегію та так-
тику своєї діяльності, тому що з’являються нові моделі 
постачання, виробництва, транспортування і спожи-
вання [5], що керуються штучним інтелектом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У сучас-
ному науковому просторі все активніше досліджується 
штучний інтелект і, як наслідок, наростають суперечки 
про перспективи і ризики його більш широкого засто-
сування. Так, Г.І. Колесникова [6], виділяючи основні 
проблеми інтеграції штучного інтелекту в простір люд-
ського соціуму, які можуть виникнути в найближчому 
майбутньому, намічає і можливі способи їх якщо не за-
побігання, то нівелювання.

З.Ф. Дадашев та Н.Г. Устінова [1] у статті розкрива-
ють поняття штучного інтелекту як науки або техноло-
гії створення інтелектуальних машин, зокрема інтелек-
туальних комп’ютерних програм, які впроваджуються 
в економіку.

Дослідник штучного інтелекту Вудро Вілсон Блед-
соу розробив теорію розпізнавання образів, яка засто-
совується для моделювання програм з розпізнавання 
переміщення вантажів в режимі реального часу. Серед 
сучасних українських дослідників штучного інтелекту 
важливо виділити наукові праці А.І. Шевченка, який 
наголошує на наукоємності такої тематики досліджень 
і прагненні до економічного процвітання на рівні з тех-
нологічними гігантами світу [2]. Серед іноземних на-
уковців варто виділити Родні Брукса, який займається 
розробками штучного інтелекту [9]. 

Особливої уваги заслуговує дослідження В.В. Тро-
фимова [10], яке висвітлює переваги штучного інтелек-
ту в цифровій економиці порівняно з використанням 
інших проривних технологій. Акцентується увага на 
особливостях третьої хвилі трансформації бізнес-про-
цесів, пов’язаної з адаптивними бізнес-процесами, які 
дозволяють, використовуючи штучний інтелект, ради-
кальним чином перетворити бізнес за рахунок обробки 
великих даних в реальному режимі часу замість вико-
нання заздалегідь заданої послідовності кроків.

Нові публікації, що висвітлюють питання розши-
рення сфери впровадження технології штучного інте-
лекту, збагачують цю тематику новими дослідження-
ми. Це і зумовило вибір теми статті.

Мета статті. Мета дослідження полягає в аналізі 
взаємозв’язку технологій штучного інтелекту з логіс-
тикою, огляді практичного досвіду у застосовуванні 
цих технологій в управлінні ланцюгами постачань на 
глобальному рівні, а також розробленні рекомендацій 
щодо перспектив та шляхів розвитку управління това-
рами стратегічного призначення за допомогою штуч-
ного інтелекту. 

Виклад основного матеріалу. Логістика завжди 
потребувала технологій, автоматизації та ефективно-
го управління. Вона завжди була частиною прогресу і 
сама сприяла його формуванню та розвитку. Сьогодні 
ми спостерігаємо завершення третього періоду і пе-
рехід до Індустрії 4.0, основними характеристиками 
якої є: перехід до повної автоматизації виробництва, 
керівництво яким здійснюється в режимі реального 
часу; комунікації між персоналом та машинами за до-
помогою Інтернет- та Інтранет-технологій; прийняття 
рішення за допомогою машин, їхня здатність до само-
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налаштування, пошуку помилки та гарантії точності 
розрахунків і правильності прийняття рішень [7]. Тому 
розвиток штучного інтелекту є основним завданням 
цього етапу розвитку. 

Штучний інтелект у логістиці визначається трьо-
ма головними технологіями: індустріальний Інтернет 
речей забезпечує автоматизацію виробництва, безпе-
ребійну передачу інформації між сторонами ланцюга 
постачань, контроль персоналу за машинами і спові-
щення про виникнення екстрених ситуацій; аналіти-
ка Big Data передбачає накопичення великих обсягів 
інформації, оцифровування даних, їх обробку для 
максимально зручного прийняття рішень; складні ін-
формаційні системи являють собою інформаційні 
платформи, якими здатні користуватися не лише спе-
ціалісти з логістики, а й клієнти, що забезпечує під-
тримку зворотнього зв’язку між ними [6]. Ці технології 
успішно застосовують провідні компанії різних рівнів 
по всьому світові. 

Крім того, на ринку існують компанії, які цілеспря-
мовано створюють технології штучного інтелекту для 
логістики. Серед розробників технологічних рішень, 
якими користуються компанії для організації логістич-
ної діяльності, варто акцентувати увагу на німецькій 
компанії INFORM. Її гібридна технологія штучного 
інтелекту поєднує збір та аналіз даних, а також здій-
снює контроль за роботами машин [12]. Така техноло-
гія створена для оптимізації роботи логістики прогно-
зування, ведення статистики та прийняття ефективних 
рішень на основі отриманих даних. Окрім того, компа-
нія INFORM винайшла технологію, засновану на інтер-
активній стратегії прийняття рішень. Вона призначена 
для вирішення проблем, пов’язаних із транспортуван-
ням, витратами часу, та спрямована на мінімізацію збо-
їв при проведенні вантажних операцій. 

Найбільша проблема в логістиці – управління скла-
дом – вирішується за допомогою YMS (система управ-
ління складом), якою керує штучний інтелект. Резуль-
татом її діяльності є підвищення продуктивності та 
мінімізація логістичних витрат [12]. 

Ці технології мають великий попит серед логіс-
тичних провайдерів, особливо серед 4PL-провайдерів, 
оскільки саме вони створюють інтегровані рішення для 
галузей, які вимагають специфічних ланцюгів поста-
чання. До таких галузей відносяться: фармацевтична, 
нафтова та газова промисловість, харчова (виробни-
цтво та доставка швидкопсувних товарів) промисло-
вість. І саме в цих галузях повинна бути налагоджена 
системна взаємодія між усіма учасниками ланцюга 
постачання та державою, оскільки діяльність з управ-
ління товарами стратегічного призначення притаманна 
насамперед державі, а потім логістичним провайде-
рам, які забезпечують операційну частину їх доставки 
до місця призначення. 

До товарів стратегічного призначення можна від-
нести фармацевтичну та нафтову продукцію, агро-
промислові товари і товари подвійного чи військово-
го призначення. Саме такі види матеріальних потоків 

найбільшою мірою контролюються з боку кожної дер-
жави, тому штучний інтелект є необхідним в ефектив-
ному управлінні ними. Цього можна досягти за умови 
застосування розширеної стратегії управління ланцю-
гом постачань товарів стратегічного призначення.

Ця стратегія орієнтована на врахування усіх фак-
торів впливу, передачу достовірної та безперебій-
ної інформації усім сторонам логістичного ланцюга, 
адаптацію до змін, прогнозування обсягів та постійну 
модифікацію логістичних процесів. Для досягнення 
ефективного її застосування необхідно звернутися до 
технологій штучного інтелекту в логістиці.

Аналізуючи специфіку перелічених видів промис-
ловості стратегічного призначення, варто виділити їхні 
окремі особливості та риси управління.

Нафтова та газова промисловість – один із головних 
та найбільш стратегічно розвинутих економіко-полі-
тичних напрямів. Вона вважається стратегічною скла-
довою частиною економіки багатьох держав і викликає 
найбільше спірних питань. Постачання нафтової та 
газової продукції регулюється кожною державою окре-
мо, незважаючи на те, імпортні це операції чи експорті. 

Зважаючи на те, що у сферу постачань нафти вно-
сить свої корективи політична діяльність країн, засто-
сування штучного інтелекту з економічної позиції є до-
сить складним процесом. 

Впровадження штучного інтелекту в процес управ-
ління ланцюгами постачання фармацевтичних това-
рів в Україні є найбільш перспективною й найбільш 
адаптованою сферою для управління державою това-
рами стратегічного призначення. Зважаючи на те, що 
Україна виступає експортером та імпортером медич-
них препаратів, а політична ситуація дозволяє більш 
вільно планувати матеріальні потоки, можна сказати, 
що фармацевтична промисловість найбільше потребує 
застосування технологій штучного інтелекту.

Це висококонкурентний ринок, де успішно конку-
рують такі фармацевтичні гіганти, як АТ «Фармак», 
ПрАТ «Фармацевтична фірма «Дарниця», ПАТ НВЦ 
«Борщагівський ХФЗ», ТОВ «Фармацевтична компанія 
«Здоров’я», фармацевтична корпорація «Юрія-Фарм», 
корпорація «Артеріум». Відповідно до статистики 
2019 року, найбільше Україна експортувала медичні 
препарати та лікарські засоби в такі країни, як: Узбе-
кистан, Бразилія, Білорусь, Казахстан, Молдова, Гру-
зія, Азербайджан, Росія, Ірак та Киргизстан. Перелік 
країн не є вичерпним, тому що 15,1% становлять інші 
держави імпортери української фармацевтичної про-
дукції [11]. Це вказує на те, що лікарські засоби Украї-
ни характеризуються якістю, ефективною ціновою по-
літикою для імпортерів та здатні забезпечити потреби 
споживачів. Але український ринок багатий і на наяв-
ність імпортованих лікарських засобів із Франції, Ні-
меччини, Швейцарії, Італії, Індії та інших країн.

Беручи до уваги обсяги та кількість перелічених 
країн експортерів та імпортерів, пов’язаних з Украї-
ною, варто зазначити, що управління постачаннями 
фармацевтичних товарів в умовах розвитку штучного 
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інтелекту може стати успішним за умови застосування 
розширеної стратегії управління ланцюгами постачань. 

Першим етапом застосування технологій штучно-
го інтелекту в Україні може стати наявність новітніх 
лабораторій та розвиток наукової галузі у сфері розро-
блення та тестування медичних препаратів. Штучний 
інтелект здатен не тільки забезпечити пришвидшен-
ня отримання результатів та винайдення більш якіс-
них препаратів, а й допомогти налагодити співпрацю 
зі світовими виробниками та дослідними центрами. 
Обмін інформацією, партнерство, практика та обмін 
спеціалістами між новітніми лабораторіями забезпе-
чить сприятливе економічне становище. Спільні дослі-
дження можливі за умови налагодженої інформаційної 
системи передачі та зберігання інформації. Спільне 
розроблення моделей та прогнозування за допомогою 
інформаційних технологій дасть змогу приймати ефек-
тивні рішення щодо вибору постачальників, встанов-
лення їх кількості та прогнозування попиту на ті чи 
інші товари та мінімізувати логістичні витрати за раху-
нок спільних розробок і співпраці. 

Проблематика цього питання полягає в тому, що 
кожна держава контролює номенклатуру лікарських 
засобів, відповідно не всі товари можуть бути імпорто-
вані або експортовані. Держава контролює їх ввезення 
та вивезення за допомогою митних служб. Технології 
штучного інтелекту дозволять логістиці перейти від 
імпорту до можливого виробництва необхідних анало-
гів. Інноваційні рішення можуть стати рушійною си-
лою для їх виробництва, випуску і зберігання. Таким 
чином, логістика сприяє створенню робочих місць, 
розвитку технологій, переходу до повного контролю 
автоматизованого виробництва, утилізації відходів з 
мінімізацією ризиків негативного впливу на навколиш-
нє середовище і при цьому мінімізує ймовірність ви-
никнення браку, який також потребує утилізації.

Таким чином, за умови налагодження зв’язків із ви-
робниками якісних лікарських засобів логістика буде 
здатна забезпечити дієвість та ефективність трьох го-
ловних технологій штучного інтелекту, притаманних 
їй, а саме Інтернет речей дозволить зробить перехід до 
повної автоматизації виробництва, аналітика великих 
даних дасть змогу накопичувати великі обсяги інфор-
мації для прийняття ефективних рішень щодо прогно-
зування та випуску на ринок нової продукції, а складні 
інформаційні системи забезпечать зворотний зв’язок 
виробників та споживачів, що також вплине на оптимі-
зацію виробництва, визначення обсягів та уникнення 
великих запасів на складах для зберігання. 

Ще однією перевагою впровадження технологій 
штучного інтелекту стане покращення умов зберіган-
ня медичних препаратів. Спосіб та умови зберігання 
тих чи інших препаратів можуть відрізнятися залежно 
від виробника та країни, в якій він здійснює виробни-
цтво. Адаптовані та загальноприйняті умови зберіган-
ня, обробки та транспортування засобів медичного 
призначення можуть бути використані в інформацій-
них розділах технологій штучного інтелекту, що під-

вищить рентабельність експорту та імпорту, створить 
більш регульовану конкуренцію та забезпечить ло-
гістику прийняттям оптимальних рішень про вибір 
постачальників.

Отже, для фарматевтичної галузі більш доречно за-
стосовувати технології штучного інтелекту у сфері ін-
новацій, а саме у сфері наукових розробок і підтримки 
життєвого циклу медичних препаратів та виробничої 
логістики. 

Впровадження технології штучного інтелекту в аг-
ропромисловому комплексу спрямовано на збір даних 
та прогнозування логістичних сценаріїв. 

У 2020 році стало відомо, що компанія «Кернел» 
розпочинає застосовувати штучний інтелект у логіс-
тичному управлінні. Втілити в життя концепцію smart-
логістики допомогла компанія Business Logic. Ідея по-
лягала в тому, щоб штучний інтелект розраховував весь 
ланцюг транспортування врожаю, починаючи від поля 
і закінчуючи навантаженням у порту. Вона дозволяє 
проаналізувати минулий і майбутній сезони, допуще-
ні помилки, врахувати зміни і скласти кілька варіантів 
руху зерна від поля до порту.

Розроблена модель працює таким чином: дані про 
збір врожаю заносяться у систему, на основі чого про-
гнозується рівень врожайності та відбувається розпо-
діл врожаю на елеватори. Таким чином, розраховують-
ся строки дозрівання культур та потреба у кількості 
транспортних засобів для збору врожаю. Для макси-
мізації оборотності елеватора розробляється кілька ло-
гістичних сценаріїв, на який елеватор транспортувати 
врожай, щоб не було простою та не були задіяні зайві 
потужності. Більше того, система дає змогу враховува-
ти погодні умови, збої, затримки постачань культур на 
елеватори [4]. 

Процес розподілу врожаю не потребує технологіч-
них ноу-хау, окрім швидкої доставки, збільшення уро-
жаю та максимізації прибутку. Необхідно створювати 
системи штучного інтелекту, які передбачать погодні 
умови, зроблять прогноз на дату, коли доцільно зби-
рати урожай, та уникнути простоїв на елеваторах. Це 
рішення є ефективним під час планування експортних 
постачань. Адже аграрну продукцію також відносять 
до товарів стратегічного призначення, тому необхідно 
максимально точно планувати обсяги експорту та запо-
внення власних резервів.

Важко переоцінити доцільність упровадження тех-
нології штучного інтелекту для управління товарами 
військового призначення. Логістика в армії виходить за 
межі традиційного уявлення щодо простого постачан-
ня і надання транспортних послуг, підтримки зв’язку 
між відправником і об’єктом транспортування, а також 
забезпечення безпеки процесу транспортування. Впро-
вадження технології штучного інтелекту і машинного 
навчання допомагає оптимізувати військову логістику і 
зробити процес більш безпечним і швидким. У військо-
вій логістичній галузі є кілька пріоритетних напрямів 
застосування технологій штучного інтелекту. До них 
належать: профілактичне обслуговування; хмарні сер-
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віси; система управління ланцюгами поставок; медич-
на допомога та поповнення запасів за допомогою авто-
номних транспортних засобів. 

Ключовими принципами і можливостями штучного 
інтелекту у військовому секторі є: комплексний і все-
бічний аналіз ситуації на певних ділянках місцевості, 
де проводиться військова операція; повномасштабна 
координація польових штабів і військових підрозділів 
між собою; можливість шифрованого передачі даних; 
автоматизація бойової техніки, яка може діяти авто-
номно в межах запланованих операцій; посилення бо-
єздатності солдатів за рахунок використання розумних 
натільних пристроїв; ефективний аналіз дій противни-
ка і прогнозування відповідної атаки ворога; контроль 
місцевості, пошук боєприпасів і виявлення потенційно 
небезпечних зон [8].

Технології штучного інтелекту, незалежно від галу-
зі, є досить дорогим інструментом управління, і віддача 
від вкладених ресурсів повинна бути не лише у вигляді 
грошової вигоди, а й у вигляді підвищення керованості 
системи державного управління, системи національної 
безпеки у сфері забезпечення життєдіяльності країни: 
медичної, харчової, військової.

Висновки. Підсумовуючи проведене дослідження, 
необхідно зауважити, що стрімке входження техноло-
гій штучного інтелекту в логістику має свої переваги та 
недоліки. До переваг можна віднести появу нових про-
фесій та залучення більшої кількості кваліфікованих 
кадрів у логістику, розроблення та винайдення передо-
вих технологій, співпрацю з світовими країнами, які є 
технологічними гігантами. Також це може забезпечити 
стійкість економіки та розвиток і цінність науки, стан-
дартизацію процесів управління і виробництва. До не-
доліків відносять можливу втрату контролю людини 
над машиною, часткову і поступову заміну людини в 
операційних процесах (що і передбачає Індустрія 4.0), 
витіснення спеціалістів нижчої ланки. Таким чином, 
недоліки носять більш соціальний характер, а пере-
ваги – технологічний. Особливо це стосується впро-
вадження штучного інтелекту в управління товарами 
стратегічного призначення, оскільки при цьому завжди 
повинен враховуватися соціальний фактор, а не лише 
межі технологічності. Людина повинна завжди бути 
впевнена у своїй першості над технологіями, контр-
олювати їх і приймати рішення, мінімізуючи ризики 
переходу від людини до повної роботизації.
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