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ЕФЕКТИВНИЙ МАРКЕТИНГ ЯК ФАКТОР ЗМІЦНЕННЯ  
ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА

EFFECTIVE MARKETING AS A FACTOR FOR STRENGTHENING   
THE ECONOMIC SECURITY OF THE ENTERPRISE

У статті актуалізовано сутність поняття «економічна безпека підприємства» з урахуванням маркетингової скла-
дової, а також подано дефініцію поняття «маркетингова безпека». Досліджено специфіку та структуру маркетинго-
вого середовища в Україні, у т.ч. в період воєнного стану. Визначено роль маркетингу у зміцненні економічної безпеки 
на макрорівні в умовах загострення кризових явищ. Здійснено аналізування та окреслено фактори підвищення 
ефективності маркетингової стратегії, зокрема вплив впровадження концепції «Маркетинг 4.0» на фі-
нансові результати і конкурентну позицію суб’єкта господарювання. Запропоновано зміцнення економічної 
безпеки підприємства із урахуванням активізації маркетингових зусиль для пошуку нових споживчих сег-
ментів шляхом створення й збільшення цінності продуктів та послуг.

Ключові слова: економічна безпека підприємства, маркетингова безпека, маркетинг 4.0, клієнтоорієнтованість, 
ефективність. 

The article updates the essence of the concept of "economic security of the enterprise" taking into account the 
marketing component. The role of marketing in strengthening economic security at the micro level is determined, the 
factors of increasing the effectiveness of the marketing strategy and the influence of marketing 4.0 on the financial 
results and competitive position of the business entity are outlined. It is outlined that the basic goal of the economic 
security of the enterprise is to guarantee its stable and maximally efficient functioning in the present time and a 
high development potential in the future, taking into account the change in the situation in the business environment.  
The effective information and analytical support of the company's activity serves as a significant factor in strengthening 
its economic security, because it leads to more justified management decisions. It was proven the need to use marketing 
tools in order to increase the level of economic security of the enterprise, as well as define marketing measures and 
offer specific marketing solutions aimed at strengthening the economic security of the enterprise. This includes 
conducting marketing research, developing a marketing strategy using the Business Model Canvas, positioning the 
company, creating a client profile, and using CRM systems in the field of marketing management. System of external 
and internal influencing factors (threats) on the economic security of the enterprise and comparative description 
of marketing concepts from 1.0 to 4.0 were presented. The evolution of marketing concepts is usually considered 
in the following aspect: marketing 1.0 (product orientation), marketing 2.0 (consumer orientation), marketing 3.0 
(person orientation and its values), marketing 4.0 (digital technology orientation). Recent trends indicate the need 
to adapt and implement a Marketing 4.0 strategy that focuses on integrating online and offline marketing channels 
to create a unique customer experience. Considering the strengthening of the role of the marketing component in 
the concept of "economic security of the enterprise", it should be noted that the market approach involves the stable 
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development of the enterprise in the market in accordance with its chosen mission through the effective use of its 
own resources and available marketing opportunities. Accordingly, there is a tendency to increase sales volumes 
and, as a result, the company's profit. 

Keywords: economic security of the enterprise, marketing security, marketing 4.0, customer orientation, 
efficiency.

Постановка проблеми. Актуальність обраної 
тематики зумовлена зростанням конкуренції, поси-
ленням нестабільності і, як наслідок, збільшенням 
частоти кризових явищ у глобальному світі, появою 
нових трендів у бізнес-середовищі.

 У сучасному конкурентному просторі істотно за-
гострюється питання виживання для бізнесу, а, отже, 
й пошуку інструментів зміцнення економічної без-
пеки. Таким інструментом уже декілька десятиліть 
поспіль служить маркетинг, виступаючи основним 
фактором адаптації до змін у мінливому бізнес-се-
редовищі. Саме налагоджена система маркетинго-
вих досліджень та клієнтоорієнтованість допомагає 
підприємствам моніторити тенденції, розвиватися 
та нарощувати свій потенціал для освоєння нових 
ринкових сегментів.

У контексті останніх досліджень вбачається необ-
хідність більш детального вивчення маркетингової 
складової у системі економічної безпеки підприєм-
ства, виокремлення поняття «маркетингова безпека» 
з урахуванням можливостей та загроз, аналізування 
впливу ефективної маркетингової стратегії на фінан-
сові результати та зміцнення конкурентної позиції.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блемами посилення економічної безпеки суб’єктів 
господарювання в умовах невизначеності займають-
ся сьогодні численні науковці та практики як в Укра-
їні, так і загалом у світі. 

Завдяки оцінюванню рівня економічної безпеки 
підприємства з’являється можливість проаналізува-
ти ефективність діяльності суб’єкта господарюван-
ня, виявити так звані «вузькі місця» та попередити 
можливі загрози для бізнесу, що можуть виникнути 
у майбутньому.

Термін «економічна безпека» з'явився в історії 
української економічної теорії нещодавно, відтак його 
визначення не є остаточно сформованим та однознач-
ним. Поняття «економічна безпека підприємства» 
можна розглядати у якості практичного використання 
принципів сучасного менеджменту, своєчасної реак-
ції на зміни в зовнішньому середовищі, а також си-
туаційного підходу, яким визначається швидкість та 
адекватність реакції, що забезпечують адаптацію під-
приємства до умов його функціонування [1].

Поняття «економічна безпека підприємства» міс-
тить наступні визначення [2]:

–	 стан захищеності усіх систем підприємства, 
при здійсненні ним господарської діяльності в пев-
ній ситуації;

–	 стан ресурсів підприємства (зокрема капіталу, 
трудових ресурсів, інформації, технічного потенці-
алу, прав) та підприємницьких здібностей, при яко-
му є можливість найефективнішого їх використання 
для стабільного функціонування та і динамічного 
науково-технічного та соціального розвитку, здат-
ність запобігання або швидкого нівелювання різно-
манітних загроз;

–	 сукупність методів, які носять організаційно-
правовий, режимно-охоронний, технічний, техноло-
гічний, економічний, фінансовий та інформаційно-
аналітичний характер, які спрямовані на усунення 
потенційних загроз, створення умов для забезпечен-
ня ефективного функціонування підприємства від-
повідно до його цілей та завдань;

–	 стан соціально-технологічної системи підпри-
ємства, який дає можливість уникнення зовнішніх 
загроз та протистояння внутрішнім чинникам дезор-
ганізації за допомогою наявних ресурсів, дій мене-
джерів, а також структурної організації та зв’язків 
менеджменту.

Згідно Коваленка К.В. [3] підходами до визна-
чення поняття «економічна безпека підприємства» є: 
трактування безпеки як стану захищеності від вну-
трішніх та зовнішніх загроз; розуміння безпеки як за-
хисту проти корупції, рейдерства та інших корисли-
вих злочинів; розгляд безпеки як стану ефективного 
використання корпоративних ресурсів; трактування 
безпеки як здатності забезпечувати відтворення.

Таким чином, базова мета економічної безпеки 
підприємства полягає в тому, щоб гарантувати його 
стабільне та максимально ефективне функціону-
вання в теперішньому часі і високий потенціал роз-
витку в майбутньому у рахуванням зміни ситуації 
в бізнес-середовищі.

Як бачимо, ефективне інформаційно-аналітичне 
забезпечення діяльності підприємства служить ваго-
мим фактором посилення його економічної безпеки 
(рис. 1), адже призводить до більш обґрунтованого 
прийняття управлінських рішень. 

Сьогодні все більше вчених доводять необхід-
ність використання інструментарію маркетингу 
з метою підвищення рівня економічної безпеки під-
приємства, а також визначають маркетингові заходи 
та пропонують конкретні маркетингові рішення, що 
спрямовані на зміцнення економічної безпеки під-
приємства [7–9]. Сюди можемо віднести проведення 
маркетингових досліджень, розроблення маркетин-
гової стратегії із використанням Business Model Can-



121

Економіка та управління підприємствами

vas, позиціонування компанії, складання профілю 
клієнта, використання CRM систем у сфері управ-
ління маркетингом.

Натомість виміряти маркетингову ефективність 
можна з допомогою низки бізнес-індикаторів, що 
вказують на те яким чином маркетингова стратегія 
підприємства впливає на збільшення доходу і вод-
ночас зменшення витрат споживача. При цьому іс-
тотна увага приділяється зростанню цінності для 
споживача [10; 11].

Мета статті. Основна мета цієї статті полягає 
у проведенні дослідження щодо актуалізації сут-
ності понять «економічна безпека підприємства», 
«маркетингова безпека підприємства» та конкрети-
зації інструментарію у сфері маркетингу, що може 
використовуватися українським бізнесом в умовах 
невизначеності і нестабільності з метою зміцнення 
економічної безпеки. Особливу увагу планується зо-
середити на застосуванні концепції «Маркетинг 4.0» 
в еру діджиталізації.

Виклад основного матеріалу. В умовах поси-
лення впливу глобалізаційних процесів загострю-
ється актуальність стратегічного аналізу факторів 
бізнес-середовища та розроблення найбільш при-
йнятної стратегії розвитку. 

Український малий та середній бізнес вказує на 
стагнацію умов для ведення підприємницької ді-
яльності [12]. Показник Ukrainian Business Index  

демонструє мінімальне зростання протягом декіль-
кох фаз дослідження, але залишається на низькому 
рівні (35.3 зі 100). Це вказує на те, що бізнес не ба-
чить перспектив покращення економічної ситуації 
і ділового середовища до кінця 2023 року у зв’язку 
з повномасштабною війною росії проти України. 

Так, найбільше заважає бізнесу у відновлен-
ні своїх потужностей нестача фінансових ресурсів 
у країні, а саме – неплатоспроможність клієнтів 
(46,9%), недоступність кредитних коштів і власного 
капіталу тощо. Водночас 46,9% вказують на не про-
гнозованість розвитку подій, а 42,8% – на неперед-
бачуваність дій держави, які можуть погіршити си-
туацію для бізнесу.

Виходячи з цього, саме маркетинг, на нашу дум-
ку, допоможе вітчизняним підприємцям адаптувати-
ся до змін в бізнес-середовищі. Тож виділимо сис-
тему зовнішніх та внутрішніх факторів впливу на 
економічну безпеку підприємства (табл. 1).

З огляду на посилення ролі маркетингової скла-
дової у понятті «економічна безпека підприємства» 
слід зазначити, що ринковий підхід передбачає ста-
більний розвиток підприємства на ринку відповідно 
до обраної ним місії шляхом ефективного викорис-
тання власних ресурсів та наявних маркетингових 
можливостей. Відповідно з’являється тенденція до 
підвищення обсягів збуту продукції та, як наслі-
док, – прибутку підприємства.

Рис. 1. Функціональні складові економічної безпеки підприємства
Джерело: складено авторами на основі [4–6]



122

Науковий погляд: економіка та управління, № 3 (83) / 2023

У таблиці 2 представимо порівняльну характе-
ристику концепцій маркетингу від 1.0 до 4.0. 

Еволюцію маркетингових концепцій зазвичай 
розглядають у такому аспекті: маркетинг 1.0 (орі-
єнтація на продукт), маркетинг 2.0 (орієнтація на 
споживача), маркетинг 3.0 (орієнтація на людину 
і її цінності), маркетинг 4.0 (орієнтація на цифрові 
технології).

Кожні декілька років виникає «нова» течія марке-
тингу. Але фахівцям з маркетингу потрібно розумі-
ти, що змінилися не просто правила гри – змінилися 
самі клієнти. Внаслідок інформаційної перенаси-
ченості покупці не мають змоги сфокусуватися на 
одному бренді продуктів чи послуг. Водночас кон-
курентів за їхню увагу виникає все більше. Так, 
концепція «маркетинг 4.0» на переконання Філіпа 
Котлера [14] містить ґрунтовні та детальні поради, 
як створити повідомлення (контент), яке почують, 
як завоювати довіру клієнтів та як схилити їх до по-
ширення позитивної пропаганди про бренд у бізнес-
середовищі, де стрімко зростає взаємопов’язаність 
спільнот та постають нові технології.

Компанії повинні усвідомити, що більша кіль-
кість точок взаємодії й повідомлень не завжди при-
зводять до збільшення маркетингового впливу. Ком-
панії повинні «виділятися з натовпу» й продумано 
контактувати з клієнтами лише в кількох найважли-
віших точках взаємодії.

Новітні тенденції вказують на необхідність адап-
тації та впровадження стратегії маркетингу 4.0, яка 
зосереджена на інтеграції онлайн- і офлайн-каналів 
маркетингу для створення безперебійної взаємодії 
з клієнтами. Такий підхід базується на припущенні, 
що сучасні клієнти є більш пов’язаними та поінформо-
ваними, ніж будь-коли раніше, і маркетингові стратегії 
повинні адаптуватися до цієї нової реальності. Нижче 
наведемо ключові характеристики маркетингу 4.0:

Орієнтація на клієнта: маркетинг 4.0 ставить 
клієнта в центр маркетингової стратегії, зосереджу-
ючися на розумінні потреб, уподобань і поведінки 
клієнта для створення персоналізованого та відпо-
відного досвіду.

Прийняття рішень на основі аналізу даних: мар-
кетинг 4.0 використовує дані для прийняття рішень. 
CRM-система опрацьовує дані клієнтів, щоб отри-
мати уявлення про їх поведінку, уподобання та по-
треби, і використовує цю інформацію для створення 
цільових маркетингових кампаній. 

Інтеграція: маркетинг 4.0 об’єднує онлайн- 
і офлайн-канали маркетингового впливу, щоб ство-
рити зручну взаємодію з клієнтами. Ця концепція 
визнає, що клієнти взаємодіють з брендами через 
різні точки взаємодії та канали, і прагне створити 
послідовний та інтегрований досвід для всіх. 

Гнучкість: маркетинг 4.0 є гнучким та адаптив-
ним інструментом. Концепція визнає, що маркетин-

Таблиця 1
Система зовнішніх та внутрішніх факторів впливу (загроз) на економічну безпеку підприємства

Зовнішні Внутрішні
Економічні – кризові явища в економіці / галузі, 
інфляція, брак інвестиційних ресурсів, зростання 
кредитних ставок, недоброчесна конкуренція та ін.

Управлінські – недосконалий процес стратегічного 
планування, впровадження неефективних рішень, 
нераціональне використання прибутків.

Політико-правові – нестабільна політична ситуація 
в державі, військові конфлікти, зміни законодавства 
(зокрема податкового) 

Фінансові – неефективне управління активами, 
нераціональне збільшення дебіторської та кредиторської 
заборгованості.

Соціальні – низька купівельна спроможність населення, 
зростання рівня безробіття, міграція робочої сили 

Виробничі – неефективне використання ресурсів, низька 
якість продукції, низька продуктивність праці, низька 
кваліфікація персоналу, відтік кваліфікованої робочої сили

Маркетингові – зростання конкуренції, посилення 
позицій міжнародних гравців на ринку, падіння попиту 
на внутрішньому ринку, посилення та урізноманітнення 
споживчих запитів, недостатній рівень розвитку 
маркетингової інфраструктури та ін.

Маркетингові – відсутність системи маркетингових 
досліджень, неконкурентоздатні продукти, невдале 
позиціонування на ринку, непрофесійна рекламна 
кампанія, помилки у маркетинговій політиці.

Технологічні – стрімкий розвиток інновацій у світі, 
надолуження темпів науково-технічного прогресу 
в галузі, автоматизація і роботизація бізнес-процесів, 
ІТ інновації.

Правові – недосконала та мінлива правова база в Україні, 
неефективне правове відстоювання інтересів підприємства.

Природні (екологічні) – порушення екосистем 
внаслідок діяльності бізнесу, посилення вимог щодо 
екологічності продукції та управління відходами.

Інформаційні – низький рівень взаємодії між 
департаментами підприємства, відсутність внутрішньої 
інформаційної системи для координації зусиль 
та управління ризиками, порушення режиму захисту 
конфіденційної інформації.
Технологічні – амортизація основних фондів, несправність 
обладнання, відсутність інноваційних технологій 
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говий ландшафт постійно розвивається та швидко 
адаптується до змін у поведінці клієнтів, ринкових 
тенденцій і технологічного прогресу. 

Залучення: маркетинг 4.0 зосереджується на 
створенні привабливого та інтерактивного досвіду 
для клієнтів. Використовує такі технології, як со-
ціальні мережі, доповнена реальність та віртуальна 
реальність, щоб створити захоплюючий і незабутній 
досвід для споживачів. 

Соціальна відповідальність: маркетинг 4.0 ви-
знає важливість корпоративної соціальної відпові-
дальності та сталого розвитку, прагнучи створити 
цінність як для компанії, так і для суспільства, про-
пагуючи етичні та екологічні практики. 

Підсумовуючи, маркетинг 4.0 – це орієнтована на 
клієнта, керована даними, інтегрована, гнучка, при-
ваблива та соціально відповідальна маркетингова 
стратегія, яка розроблена для створення бездоганно-
го та персоналізованого досвіду для клієнтів. 

Водночас, враховуючи маркетингові тренди 
2023 року [15], варто розуміти, що сьогодні клієнти 
очікують персоналізованого інтерактивного контенту 

й досвіду, який безпосередньо відповідає їхнім по-
требам. Оскільки споживачі не взаємодіють з ком-
паніями й брендами за допомогою одного методу чи 
каналу, маркетологи мають досліджувати конкретні 
взаємозв’язки клієнта з організацією на всьому шля-
ху: від моменту першого контакту до факту купівлі 
продукту чи послуги. Один із найоптимальніших 
способів краще зрозуміти досвід користувача – це 
створити дорожню карту клієнта (Customer Journey 
Map), що є візуальним представлення того, як клієнт 
діє, думає та відчуває себе під час купівлі продукту, 
з якими бар’єрами чи проблемами він зіштовхується 
на своєму шляху, коли шукає необхідну послугу чи 
товар. Крім того, фахівці з маркетингу починають по-
слуговуватися такими методами штучного інтелекту 
як моделі даних, алгоритми та машинне навчання.  
Це допомагає краще зрозуміти свою цільову аудито-
рію, оптимізувати витрати, визначитися зі специфі-
кою й типом контенту, а також персоналізувати вза-
ємодію з клієнтами, підвищити їх лояльність й краще 
зрозуміти поведінкову тактику. Досі залишається 
відкритим питання щодо залученості у маркетинго-

Таблиця 2
Порівняльна характеристика концепцій маркетингу від 1.0 до 4.0

№ Характерна 
особливість Маркетинг 1.0 Маркетинг 2.0 Маркетинг 3.0 Маркетинг 4.0

1 Концентрація 
(фокусування)

Продуктово-
орієнтований 
маркетинг

Клієнто-орієнтований 
маркетинг

Маркетинг, 
орієнтований 
на людей

Людино-центристський 
маркетинг, зосереджений 
на «подорожі» клієнта 
в процесі придбання

2 Ціль Продаж продуктів Задоволення та 
утримання клієнтів

Зробити світ 
кращим місцем, 
забезпечуючи 
позитивні цінності

Надихати клієнта 
ставати співтворцем 
нового контенту 
та товарів/послуг

3
Рушійні сили, 
що вплинули на 
появу концепції

Промислова 
революція

Інформаційні 
технології

Нова хвиля 
технологій Цифрова економіка

4 Спосіб освоєння 
ринку

Привернення уваги 
масових покупців 
з матеріальними 
потребами

Орієнтація на 
інтелігентних клієнтів, 
керованих розумом 
(економічною 
доцільністю) 
та емоціями

Пошук людей 
з розумом, серцем 
та душею

Орієнтація на «netizen» 
(citizen of the network) – 
мешканців мережі

5
Ключові 
маркетингові 
концепції

Розвиток продукту
Диверсифікація 
та вирізнення на 
ринку

Забезпечення вищих 
цінностей

Антропоморфізм брендів 
(зовнішнє уподібнення 
до людини)

6
Маркетингові 
настанови 
(інструкції)

Специфічність 
продукту

Позиціонування 
компанії та продукту

Місія, візія 
та цінності компанії

Промоція контенту 
та створення брендів

7 Ціннісна 
пропозиція Функціональна Функціональна 

та емоційна
Функціональна, 
емоційна та духовна Зобов’язання та довіра

8 Взаємодія 
з клієнтами

Колективний 
підхід, 
застосування 
підходу «one-
to-many» у 
транзакціях

Індивідуальний 
підхід, застосування 
підходу «one-to- one» 
у транзакціях

Відносини з 
клієнтами базуються 
на співпраці, 
застосування 
підходу «many-to-
many» у транзакціях

Відносини з клієнтами 
базуються на 
нетворкінгу, велика 
генерація клієнтів 
з інтернет-мережі
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вих стратегіях DEI-підходу (diversity – різноманіт-
тя, equality – рівність, inclusivity – інклюзивність). 
Так, згідно з останніми дослідженнями Facebook, 
більшість опитаних споживачів (54%) сказали, що 
вони не відчувають повної культурної репрезента-
ції в онлайн-рекламі. Ще 71% клієнтів очікують, що 
компанії та бренди сприятимуть різноманітності й ін-
клюзивності в рекламних оголошеннях й постах. 

Таким чином, можемо актуалізувати дефініцію 
поняття «маркетингова безпека підприємства», 
в основу якого повинна бути покладена здатність 
підприємства швидко адаптовуватись до змін в біз-
нес-середовищі, бути більш конкурентоздатним та 
краще задовольняти потреби існуючих та майбутніх 
споживачів, застосовуючи цифрові технології зби-
рання та аналізу даних. Тобто, мова йде про кращу 
реактивну поведінку порівняно з іншими гравцями 
на ринку в однакових умовах ведення бізнесу. 

Очевидно, що вітчизняному бізнесу варто імп-
лементувати ситуативний підхід до зміцнення еко-

номічної безпеки підприємства, посилюючи ту чи 
іншу складову, проте в пріоритеті слід фокусуватися 
на маркетинговій.

Висновки. Глобалізація відкриває щораз більше 
економічні можливості для підприємств, проте вод-
ночас посилює ризики, загрози. Аналізуючи світовий 
досвід використання маркетингових інструментів та 
ситуацію в Україні, можемо стверджувати про підви-
щений інтерес до концепції «маркетинг 4.0» з огляду 
на ті переваги, які можуть виникнути внаслідок її за-
стосування поряд з іншими маркетинговими інстру-
ментами для зміцнення економічної безпеки.

У перспективі варто більш детально дослідити 
конкретні випадки адаптації українських підпри-
ємств до змін у маркетинговому ландшафті та ви-
користання технологій для створення інноваційних 
маркетингових рішень з метою ефективного охо-
плення сучасних клієнтів і взаємодії з ними, а також 
побудови довгострокових відносин зі споживачами 
на основі цінностей.
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