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Метою роботи є дослідження і аналіз стратегічного управління в організації 

на прикладі мережі ТОВ “Сільпо-Фуд”. Згідно з метою роботи сформульовано та 

виконано наступні завдання: вивчено теоретико-методологічні засади формування 

стратегічного управління в організації; вивчено поняття, сутність, функції 

стратегічного управління; досліджено різновиди стратегій; розглянуто особливості 

сучасного стратегічного управління; проаналізовано ефективність та результати 

діяльності ТОВ “Сільпо-Фуд”; проаналізовано організаційну структуру та систему 

управління в ТОВ “Сільпо-Фуд”; проаналізовано методи стратегічного управління в 

ТОВ “Сільпо-Фуд” та діяльність організації під час повномасштабного вторгнення; 

наведено методи підвищення ефективності стратегічного управління з досвіду 

зарубіжних організацій; розроблено рекомендації щодо вдосконалення системи 

стратегічного управління в українських компаніях, і зокрема у ТОВ “Сільпо-Фуд”. 

 

Кваліфікаційна робота магістра складається з вступу, трьох розділів, висновків, 

списку бібліографічних джерел, додатків. Робота викладена на 67 сторінках, містить 8 

таблиць, 31 рисунків. Список бібліографічних посилань включає 28 найменувань.  
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Pikalova V.V. Strategic management in organizations and paths to enhance it 
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The purpose of the work is research and analysis of strategic management in the 

organization on the example of the Silpo-Food LLC network. According to the purpose of 

the work, the following tasks were formulated and performed: the theoretical and 

methodological principles of the formation of strategic management in the organization 

were studied; the concept, essence, functions of strategic management were studied; types 

of strategies are investigated; features of modern strategic management are considered; the 

efficiency and results of the activities of Silpo-Food LLC were analyzed; the organizational 

structure and management system at Silpo-Food LLC were analyzed; strategic management 

methods at Silpo-Food LLC and the organization's activities during a full-scale invasion 

were analyzed; methods of increasing the effectiveness of strategic management from the 

experience of foreign organizations are given; developed recommendations for improving 

the strategic management system in Ukrainian companies, and in particular in Silpo-Food 

LLC. 

  

The master's thesis consists of an introduction, three sections, conclusions, a list of 

bibliographic sources, and appendices. The work is laid out on 67 pages, contains 8 tables, 

31 figures. The list of bibliographic references includes 28 items. 
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ВСТУП 

 

Стратегічне управління є новим напрямком менеджменту, що виник у США в 

середині ХХ століття і поширився в Європі. Його поява пов'язана з економічними 

викликами, такими як ефективне виробництво і збут продукції, а також змінами у 

відносинах між підприємствами та державою, які призвели до формування систем 

міжнародного менеджменту та стратегічного управління. 

Певні принципи стратегічного управління були позначені в наукових працях 

таких, зокрема, представників різних шкіл менеджменту як Г. Емерсон, Ф. Тейлор, А. 

Файоль. Вважається, що концептуально ідею стратегічного управління вперше 

запропонував І. Ансофф. Також внесок у розвиток стратегічного управління зробили, 

зокрема, такі автори як А. Дж. Стрікленд, У. Кінг, Г. Мінцберг, Ф. Котлер, М. Портер 

та інші. 

Головними рисами сучасного розвитку України є висока невизначеність умов 

діяльності підприємств, швидка змінність, умови глобалізації та сильна конкуренція, 

військовий стан, що ставлять підприємствам завдання втілення стратегічного 

управління та обґрунтування стратегії розвитку компанії для досягнення успіху. 

Великі компанії активно впроваджують принципи децентралізованого управління 

стратегією та будують організаційні структури з меншою кількістю рівнів 

управління.  

Для успішного функціонування стратегічного управління керівнику 

підприємства потрібно звернути увагу на стиль управління, місце працівника в 

компанії та особливості його характеру. Людські взаємини стають вирішальним 

фактором для створення ефективного управління. Тому організаційна та 

корпоративна культури, ділова етика та мораль, взаємодія працівників у складних 

ситуаціях мають велике значення в світі сучасного бізнесу. 

У сучасній організації керівники стараються побудувати систему взаємодії та 

ієрархії, яка забезпечить створення довгострокової стратегії самовдосконалення для 

отримання переваг у конкурентній боротьбі. Тому стратегічне управління стає 

важливим компонентом загального менеджменту на сучасному світовому ринку.  
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 Сучасні визначення стратегічного управління включають такі аспекти, як 

забезпечення стабільної конкурентної позиції, досягнення стійких довготривалих 

результатів та адекватна реакція на зміни у зовнішньому середовищі. Стратегічне 

управління можна розглядати як метод програмного мислення, який сприяє 

досягненню цілей і наголошує на важливості мотивації працівників, врахуванні їхніх 

інтересів та зацікавленості у реалізації стратегії компанії. 

В Україні реалізація стратегічного управління знаходиться в стадії розвитку. 

Українським компаніям дещо складніше системно впроваджувати механізми 

стратегічного управління через складні умови діяльності та обмеженість коштів для 

впровадження інноваційних проектів. Розвиток стратегічного управління в Україні 

вимагає нових професійних якостей і особистісних характеристик керівників на всіх 

рівнях, спрямовує на формування особистості з креативним мисленням, 

ініціативністю, незалежністю та оригінальністю у процесі прийняття рішень. 

Стратегічні виклики, що стоять перед підприємствами в Україні, не 

обмежуються лише швидким поверненням інвестицій, зростанням вартості акцій або 

завоюванням нових ринків. Вони насамперед пов’язані з військовим станом, зміною 

логістичних потоків та іншими подібними проблемами. Саме тому основний акцент 

робиться на антикризовому управлінні в умовах нестабільності економіки та 

відсутності раціональної структури.  

Відмінне володіння сучасними методами та підходами стратегічного 

менеджменту, з урахуванням ризиків кризових ситуацій, а також їх успішна 

реалізація, дозволять підприємствам стабільно функціонувати та забезпечать їм 

позитивні перспективи зростання. Крім того, творчий підхід до вивчення зарубіжного 

досвіду та його адаптація для українських підприємств, з урахуванням специфіки 

господарювання в українській перехідній економіці, сприятиме формуванню 

конкурентоспроможної продукції та зростанню її обсягів вітчизняним бізнесом. 

Метою роботи є визначення основних сучасних методів стратегічного 

управління в ТОВ “Сільпо-Фуд” на основі теоретичних та практичних знань і 

досліджень, а також наведення рекомендацій з вдосконалення системи стратегічного 

управління в даній організації на основі досвіду зарубіжних організацій. 
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Відповідно до мети поставлено та виконано наступні завдання: 

1. Вивчено поняття, сутність, функції та види стратегічного управління. 

2. Вивчено особливості управління стратегічними змінами в організації. 

3. Вивчено “вітамінний комплекс” стратегічного менеджменту, а також види 

стратегій. 

4. Проаналізовано характеристику та результати діяльності за 2020-2022 рр. 

ТОВ “Сільпо-Фуд”. 

5. Зроблено аналіз стратегічного управління в ТОВ “Сільпо-Фуд” за 2020-2022 

роки. 

6. Зроблено аналіз ефективності стратегічного управління та інноваційного 

розвитку ТОВ “Сільпо-Фуд”. 

7. Досліджено вплив зовнішніх факторів та повномасштабного вторгнення в 

Україну на стратегічне управління ТОВ “Сільпо-Фуд”. 

8. Розроблено напрямки вдосконалення стратегічного управління в ТОВ 

“Сільпо-Фуд” на основі досвіду зарубіжних організацій. 

Об’єкт дослідження - система управління організацією. 

Предмет дослідження - стратегічне управління організацією. 

Основні висновки і результати кваліфікаційної роботи магістра апробовано 

автором на всеукраїнських та міжнародних науково-практичних конференціях: 

“Стратегії та інновації: актуальні управлінські практики” (Кривий Ріг, 2023 р.); 

“Цифрове суспільство: управління, фінанси та соціум” (Дніпро, 2023 р.). Крім того, 

матеріали апробовано у статті автора, оприлюдненій у 2023 році у видавництві 

“Innovation and Sustainability” №3. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ  

СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

1.1. Поняття стратегічного управління, його функції та види стратегій 

 

Стратегічне управління - це процес, що включає розробку та впровадження 

ефективних стратегій для досягнення заданих цілей, забезпечуючи гармонію між 

організацією, включаючи її складові частини, та зовнішнім оточенням. Воно також є 

системою інструментів, методів, моделей і підходів, які використовуються в 

організації для визначення й реалізації цілей і стратегій, спрямованих на адаптацію 

підприємства до змін у зовнішньому середовищі. 

 

 Процес стратегічного управління зображено на рис. 1.1. 

 

 

 

Рис. 1.1. Процес стратегічного управління в організації [1, с. 20] 

 

Проблеми, пов'язані зі стратегічним управлінням, зазвичай виникають 

внаслідок впливу різних зовнішніх факторів.  
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Отже, для уникнення помилок у виборі стратегії важливо визначити, які 

економічні, політичні, науково-технічні, соціальні та інші чинники впливають на 

майбутнє організації. 

Основні функції, їх переваги та недоліки подано у таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1 

Основні функції стратегічного управління, їх переваги, недоліки (складено 

автором за [2] 

Характеристика Переваги Недоліки 

Функція напряму Задає орієнтир руху і 

розвитку 

Важко адаптувати в умовах невизначеності, 

коли треба відхилитись від плану 

 

Функція 

координації 

ресурсів 

Ліквідує хаотичність Може призвести до зниження периферійного 

контролю та бачення нових можливостей 

Функція 

характеристики 

підприємства 

Демонструє унікальність  

підприємства 

Вузький погляд на переваги організації може 

призвести до її недооцінювання 

Функція логіки Акцент на діях, а не 

дискусіях 

Стратегія спрощує діяльність, тим самим 

викривлюючи реальність і пригнічуючи 

творче мислення 

 

Стратегічне управління можна поділити на стратегічне планування, що 

передбачає заплановану реакцію організації на зміни у внутрішньому і зовнішньому 

середовищі (управління на основі передбачення змін), а також на гнучке екстрене 

управління, яке застосовується у ситуаціях, коли потрібно негайно приймати 

управлінські рішення і очікування нового планування неможливе.  

Кожна компанія, що змагається на ринку, застосовує певну тактику (як 

очевидну, так і неочевидну).  Ця тактика може бути розроблена шляхом планування 

або приховано реалізована через різні підрозділи та відділи підприємства.  

Для правильного формулювання тактики або виявлення прихованої тактики 

необхідно знати, які види тактик існують загалом, а також які з них можуть бути 

обрані для конкретної компанії в залежності від обставин. Система класифікації 

стратегій підприємства (табл. 1.2) включає ряд ознак, за якими тактики поділяються 

на окремі групи [1, с. 28].  
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Важливим є факт, що обрана підприємством стратегія відображається у 

документі, що має назву “Стратегічний план” та затверджується керівництвом. До 

вибору стратегій треба ставитись зважено і відповідально, адже далі успіх і 

результати стратегічного управління залежать від того напряму, який обирає 

компанія.  

Таблиця 1.2 

Класифікація стратегій підприємства (складено автором за [2, с.28] 

Ознаки Види стратегій 

За ієрархією в системі 

управління 

корпоративна стратегія; ділова стратегія; функціональна 

стратегія; операційна стратегія 

 

За стадіями життєвого циклу 

орг-ії 

стратегія зростання; стратегія утримання; стратегія скорочення 

За конкурентною позицією на 

ринку 

стратегія лідера; стратегія претендента; стратегія послідовника; 

стратегія новачка 

 

За функціональним критерієм маркетингова стратегія; виробнича стратегія; фінансова 

стратегія; організаційна стратегія; соціальна стратегія 

 

За рівнем глобалізації бізнесу стратегія вузької спеціалізації; стратегія диверсифікації 

За характером поведінки на 

ринку 

активна стратегія; пасивна стратегія 

За способом досягнення 

конкурентних переваг 

стратегія мінімальних витрат; стратегія диференціації; 

стратегія зосередження 

 

Отже, стратегічне управління полягає у здатності моделювати ситуацію, 

розпізнавати потребу в змінах, розробляти саму стратегію та втілювати її в життя. Це 

постійний процес, а не одноразова дія з розробки стійкого стратегічного плану. 

 

1.2. Особливості управління стратегічними змінами в організації 

 

Головними інструментами адаптації організації до змін у зовнішньому 

середовищі і новим можливостям є стратегічні зміни. 

Можна виділити три рівні стратегічних змін в організації. 
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1. Фундаментальна реорганізація організації передбачає проведення глибоких 

змін, які стають необхідними, коли організація змінює свою діяльність, переходить з 

однієї галузі до іншої. Це включає зміни в продукції, ринках збуту, технологіях та 

ресурсах. Місія організації та корпоративна культура також зазнають змін. Важливо, 

щоб всі учасники організації розуміли свою роль у змінах і мали чітке уявлення про 

їх внесок. 

2.Радикальні зміни передбачають значні внутрішньоорганізаційні 

перетворення, такі як поділ або злиття з іншою організацією. Об'єднання колективів, 

поява нових напрямків діяльності і структурних підрозділів вимагають змін у 

структурі, методах управління, кадровій політиці і виробничо-технологічних 

процесах. 

3. Помірні зміни є найпоширенішими стратегічними змінами. Вони виникають, 

коли організація виводить новий продукт на новий ринок щоб привернути покупців. 

Також зміни можуть бути обумовлені змінами у зовнішньому середовищі. У цей 

період керівництво організації зосереджує зусилля на просуванні нового продукту, 

пошуку нових каналів збуту та проведенні маркетингових кампаній [3, c.1]. 

 

Таблиця 1.3 

Класифікація стратегічних змін в організації (складено автором за [7, с. 26] 

Класифікаційна ознака Види стратегічних змін 

Ступінь змін трансформаційні; перетворюючі; розвиваючі 

Предмет змін технологічні; зміни бізнес-плану; структурні; культурні 

Характер добровільні; вимушені 

Вплив на ієрархію зміни в корпоративній, функціональній, конкурентній 

Вплив на цілі змінюють стратегію; не змінюють стратегію 

Спосіб здійснення еволюційні; революційні 

Орг-на форма реорганізація; реструктуризація 

Область змін часткові; цілісні 

Логіка змін раціоналізм; спонтанність 

Результат змін прогресивні; регресивні 

 



10 

   

 

Одним з ключових етапів впровадження стратегічних змін в організаційну 

культуру є створення нової місії та цінностей, які відображатимуть нову стратегію 

бізнесу. Це можуть бути такі цінності, як інноваційність, гнучкість, відкритість до 

змін, спрямованість на клієнта та забезпечення якості продукту або послуги. Такі 

цінності та місія повинні бути розроблені в співпраці з керівництвом та всіма 

працівниками компанії [4, с. 55]. 

Впровадження стратегічних змін в організаційну культуру компанії та 

результат цих змін подано у тезах Пікалової В.В “Цифрова трансформація бізнесу: 

впровадження стратегічних змін в організаційну культуру” на прикладі компанії 

Microsoft (рис.1.2)  

Крім того, важливим етапом є залучення та підтримка талановитих та 

кваліфікованих працівників, які допоможуть впроваджувати нову стратегію та 

відкривати нові можливості для бізнесу. Для цього можна створити спеціальні 

програми підвищення кваліфікації, внутрішній менторинг та інші інструменти, що 

допоможуть залучити та зберегти талановитих працівників. 

 Іншим важливим етапом є створення комунікаційної стратегії, щоб 

забезпечити максимальну взаємодію та співпрацю між всіма відділами та 

працівниками. Це можуть бути такі інструменти, як внутрішні соціальні мережі, 

інтерактивні платформи та інші технології, що допомагають збільшити ефективність 

комунікації та співпраці [4, с. 56]. 

Однак, впровадження стратегічних змін може бути викликом для організації та 

її працівників. Необхідно докладати зусиль для забезпечення ефективного 

комунікації та залучення всіх зацікавлених сторін до процесу впровадження змін. 

Важливо також забезпечити підтримку та навчання працівників, щоб вони були готові 

до викликів та змін у роботі [4, с. 57]). 

Компанії мають зробити активні кроки для залучення всіх своїх співробітників 

до процесу змін та забезпечення їх навчання та підтримки. Це сприятиме успішному 

впровадженню стратегічних змін та досягненню поставлених цілей. 
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Рис. 1.2. Впровадження стратегічних змін в організаційну культуру на 

прикладі компанії Microsoft (складено автором за [4, с. 56]) 

 

Наприклад, американська корпорація General Electric (GE), яка є найбільшим 

виробником різноманітної техніки в світі, останнім часом впроваджує значну 

кількість стратегічних змін, що вимагають від її співробітників нових знань та 

навичок. GE визнала цю потребу і розробила програму навчання для своїх 

працівників, щоб забезпечити їх розуміння та готовність до викликів, пов'язаних з 

цифровою трансформацією.  

Крім того, GE акцентує увагу на інноваціях та цифрових технологіях у своїй 

місії, що сприяє зміні організаційної культури та сприяє впровадженню нових 

стратегій.  

Walmart - світова мережа гіпермаркетів та універсамів, є прикладом 

підприємства, яке ефективно впроваджує стратегічні зміни, отримуючи 

неперевершені результати. Стратегічні нововведення зображено на рисунку 1.3. 

 

Стратегічні зміни в 

Microsoft 

Після приходу нового CEO Сатьї Наделли 

у 2014 році, Microsoft відкрив нову главу 

в своїй історії та почав активно займатися 

цифровою трансформацією свого бізнесу. 

Компанія змінила свою місію та цінності, 

встановивши пріоритет на інновації та 

покращення користувацького досвіду. 

Microsoft впровадив кілька нових 

ініціатив, що допомогли підтримати нову 

стратегію.  

Результат 

Значне підвищення рівня 

конкурентоспроможності. 

Компанія продовжує відкривати 

нові можливості для розвитку свого 

бізнесу та досліджує нові  

можливості для впровадження 

нових технологій. 
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Рис. 1.3. Стратегічні нововведення компанії Walmart (складено автором за [5, 

c. 219]) 

1. Вдосконалення способів оплати. Одним з головних досягнень Walmart у 

процесі цифрової трансформації є впровадження системи платежів «Walmart Pay», що 

дозволяє клієнтам здійснювати покупки за допомогою свого мобільного телефону. 

2. Автоматизація господарських та комерційних процесів. Walmart активно 

використовує роботів, автоматизовані системи та сучасне програмне забезпечення 

для автоматизації процесів на своїх складах та розподільних центрах. 

3. Стратегічна кадрова політика. Цифрова трансформація вимагає від 

організації не лише технологічних змін, але й перетворень в організаційній культурі, 

взаємодії з клієнтами, трудових відносинах в компанії та кваліфікації співробітників. 

Таким чином, Walmart спрямовує свою цифрову стратегію на суттєві зміни в кадровій 

політиці, залучаючи фахівців з новими навичками у роботі з автоматизованими 

комплексами, експертів з оптимізації пошукової системи (SEO), спеціалістів з 

просування власних продуктів у соціальних мережах та спроможних швидко 

навчатися та адаптуватися до цифрових трансформацій суспільства. 

4. Просування продукту через соціальні мережі. Walmart активно використовує 

соціальні мережі та електронну пошту для зв'язку зі своїми клієнтами. Компанія 

запровадила програму віртуальних асистентів, що дозволяє клієнтам замовляти 

товари за допомогою розмови з асистентом через месенджери та соціальні мережі. 

Вдосконалення форм оплати 

Інноваційність та активність 

Рекламні заходи в Internet Просування у соц. мережах 

Кадрова політика 

Автоматизація процесів Стратегічні 

нововведення 

компанії WALMART 
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5. Використання передових інтернет-рекламних методів. Walmart також 

змінила свій підхід до реклами та маркетингу, використовуючи цифрові технології 

для збільшення своєї присутності та посилення своїх позицій на ринку, щоб 

привернути нових клієнтів. Вони активно використовують соціальні мережі та 

цифрову рекламу для допомоги своїм клієнтам у пошуку їхніх товарів та послуг. 

6. Пріоритет на активність та інноваційність. Одним із ключових принципів 

стратегічного управління змінами, який Walmart використовує, є "динамічність" - 

постійне прагнення до розвитку та адаптації до нової цифрової ери. Топ-менеджмент 

компанії постійно шукає нові ідеї та інновації, що допомагають зберегти 

конкурентоспроможність та лідерство в галузі. 

У сучасному світі організаціям необхідно швидко пристосовуватися до змін, які 

відбуваються в бізнес-середовищі, особливо у контексті цифрової трансформації. 

Недостатнє стратегічне керівництво змінами може призвести до втрати конкурентної 

переваги і навіть призвести до банкрутства. Тому важливо оволодіти ефективними 

стратегіями управління змінами, що дозволять організаціям успішно функціонувати 

в умовах зростаючої конкуренції та швидких технологічних трансформацій 

економіки. 

Не менш важливим за діджиталізацію і цифровізацію є вплив інновацій на 

управління стратегічними змінами в організації. Як зазначає Пікалова В.В у тезах 

“Вплив інновацій на стратегічне управління організації”, що з огляду на реалії 

сьогодення безперечно можна стверджувати, що впровадження інновацій є ключовим 

елементом успіху у сучасному бізнесі [6, c. 60].  

Організації, що здатні пристосовуватись до змін у ринкових умовах, 

впроваджувати інновації та нові технології по відношенню до своїх продуктів 

автоматично опиняються на щабель вище за своїх конкурентів. Стратегічне 

управління організацією полягає у плануванні та координації дій з метою досягнення 

стратегічних цілей організації. 
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Рис. 1.4. Вплив інновацій на управління стратегією організації (складено 

автором за [6, c. 61]) 

 Інновації можна вважати важливим елементом стратегії, оскільки вони 

дозволяють організації розвиватись та адаптуватись до змін. Впровадження інновацій 

може відбуватися в різні аспекти діяльності організації, такі як продукти, процеси, 

технології, маркетинг, кадри, інфраструктура тощо, що сприяє ефективному 

управлінню ресурсами та створенню конкурентних переваг [6, c. 66]. 

 Для прикладу взято всесвітньо відому компанію Tesla, яка регулярно впроваджує 

інновації як вагому складову стратегічного управління (рис. 1.5). 

Таким чином, інновації в компанії Tesla вплинули на розвиток її стратегічного 

управління у різних аспектах, включаючи розробку унікальних продуктів, 

розширення екосистеми для своїх продуктів та підвищення рентабельності через 

зниження витрат та оптимізацію бізнес-процесів [6, c. 68]). 

Також важливим поняттям у стратегічному управлінні є “стратегічна 

прогалина”.   

Стратегічна прогалина відображає розрив між можливостями, що випливають 

із поточних тенденцій росту компанії, та бажаними цілями, необхідними для 

вирішення актуальних проблем розвитку та зміцнення підприємства у довгостроковій 

перспективі. Стратегічна прогалина представляє собою сферу стратегічних рішень, 

Інновації стануть джерелом нових ідей та 

можливостей, що стане у нагоді при формуванні 

стратегії організації 

Розробка 

стратегії 

Реалізація 

стратегії 

Оцінка 

стратегії 

Під час реалізації стратегії інновації відкриють нові 

ринки, створять нові продукти/послуги, підвищать 

ефективність процесів 

В оцінці стратегії інновації дозволять її коригувати під 

час зовнішніх змін та адаптувати під мінливе 

середовище 
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які керівники підприємства повинні прийняти для вирішення виявлених проблем з 

метою перетворення тенденцій розвитку на практику [1, c. 34]. 

 

 

Рис. 1.5. Вплив інновацій на стратегічне управління компанії на прикладі Tesla 

(складено автором на основі [6, c. 67]) 

 

Зазвичай, цю прогалину заповнюють шляхом впровадження нових продуктів 

(зберігаючи або виробляючи існуючі) та освоєнням нових ринків за допомогою 

наявних та нових товарів. Крім цього, специфічні напрямки заповнення стратегічної 

прогалини включають: 

− пошук нових можливостей для зростання; 

− активний пошук інновацій різного типу для забезпечення досягнення 

необхідних показників для успішної конкурентної боротьби; 

− визначення сфер діяльності, де підприємство є конкурентоспроможним, і 

розробка заходів щодо підвищення або створення необхідного рівня 

конкурентоспроможності всього підприємства; 

Інновації дозволили компанії створити унікальні 

продукти, які відповідають вимогам ринку та 

конкурентним перевагам. Наприклад, Tesla була 

першою компанією, яка запропонувала 

електромобіль з достатньою для практичного 

використання потужністю акумулятора. Це дало їй 

перевагу на ринку та дозволило зайняти лідерську 

позицію в галузі електромобілів. 

Інновації вплинули на 

розвиток стратегічного 

управління компанією в плані 

розширення екосистеми для 

своїх продуктів. Tesla 

забезпечує свої продукти 

екосистемою зарядних станцій 

та інфраструктурою для 

електромобілів, що підвищує 

привабливість їх використання 

для покупців. 

2 

1 

Tesla залучає інноваційні технології для зниження витрат на 

виробництво та оптимізації бізнес-процесів. Наприклад, компанія 

розробила технологію виробництва електромобілів з використанням 

3D-друку та роботизованого виробництва, що дозволило зменшити 

витрати на виробництво та збільшити продуктивність. 

3 
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− перерозподіл ресурсів з неперспективних напрямків діяльності на 

конкурентоспроможні; 

− вибір оптимального рівня різноманітності в напрямках діяльності та вирішення 

проблем злиття, поглинання, реструктуризації або ліквідації окремих підсистем 

з метою досягнення синергетичного ефекту. 

 

 

Рис. 1.6. Модель стратегічного управління на основі “стратегічної прогалини” 

[1, c. 52] 

 

Стратегічний набір має заповнити «стратегічну прогалину» підприємства, 

тобто забезпечити умови для його саморозвитку. 

Отже, як зазначає Пікалова В.В у тезах “Стратегічне управління змінами в 

організації в контексті діджиталізації”, що українським компаніям необхідно бути 

готовими до використання таких технологій і вкладати ресурси в розвиток 

відповідної інфраструктури та кадрів, щоб забезпечити свою 

конкурентоспроможність та успішність у майбутньому. Відмова від урахування 

сучасних тенденцій у напрямку повної цифровізації є небезпечною, і в кінцевому 

підсумку приведе будь-який бізнес до занепаду та втрати позицій на ринку [5, c. 58]). 
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1.3. “Вітамінний комплекс” стратегічного менеджменту, розробка стратегії 

 

Організація, як вже зазначалося, проходить різні етапи розвитку, кожен з яких 

пов'язаний з вирішенням завдань і подоланням протиріч.  

Відповідно, на різних етапах життєвого циклу організації виникають певні 

конфлікти. Які саме конфлікти очікують організацію на різних етапах її розвитку і з 

чим вони можуть бути пов'язані? Модель Адізеса була створена на основі порівняння 

підприємства з живим організмом. Вона демонструє, що не всі підприємства 

досягають розквіту, а після розквіту неминуче настає бюрократизація бізнесу, а потім 

- його занепад. Він виділяє 10 основних стадій: залицяння, дитинство, стадія 

швидкого зростання, юність, розквіт, стабільність, аристократизм, рання 

бюрократизація, бюрократизація і смерть (рис. 1.7). Кожна стадія характеризується 

певними ознаками і вимагає рішення певних задач, реалізації певних дій, інакше, 

організація може загинути [7, с. 55] 

 

 

Рис. 1.7. Пріоритетні стратегічні цілі підприємства за моделлю життєвого 

циклу І. Адізеса [7, с. 56] 

 

Згідно сучасній концепції І. Адізеса «РАЕІ» існують чотири необхідних 

менеджменту вітаміни (рис. 1.8.): 

− P − виробника результатів (producer); 
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− A − адміністратора (administrator); 

− Е − підприємця (entrepreneur); 

− I − інтегратора (integrator), які він назвав «функціями менеджменту» [7, с.59]. 

 

 

 

Рис. 1.8. “Вітамінний комплекс” стратегічного управління за концепцією І. Адізеса 

(складено автором за [7, с. 60]) 

 

Якщо одна з функцій управління не виконується, є ймовірність, що організація 

"захворіє" на певну "хворобу" (рис. 1.9). І. Адізес пропонує це називати діагностично-

терапевтичним методом. Наприклад, якщо обсяг продажів на підприємстві 

знижується, клієнти йдуть, а підприємство неефективне - це означає, що не вистачає 

"вітаміну Р". Коли підприємство не приносить прибутку, не оптимально витрачає 

фінансові ресурси - потрібен "вітамін А". Якщо підприємство неефективне протягом 

тривалого періоду, не може адаптуватися до нових умов, пізно презентує на ринок 

нові послуги/продукти, часто губить можливості - то потребує "вітаміну Е". Якщо 

підприємство вразливе і втрачає провідних фахівців (що відбувається досить часто в 

сучасних умовах) - відсутній "вітамін І". Таким чином, додавши потрібну функцію 

Вітамін Р 

Робить 

підприємство 

ефективним 

Вітамін А 

Робить 

підприємство 

раціональним 

Вітамін Е 

Робить 

підприємство 

ефективним  

Вітамін І 

Робить 

підприємство 

раціональним 
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управління або "доповнивши раціон дефіцитним вітаміном", виникає так звана 

"цілісна терапевтична методика" [7, с. 61]. 

 

 

 

Рис. 1.9. Прояви нестачі на підприємстві відповідних функцій стратегічного 

управління за концепцією І. Адізеса (складено автором на основі [7, с. 61]) 

 

 Незважаючи на позитивні аспекти "вітамінів", існує проблема несумісності 

функцій. Адізес вбачає, що коли керівник докладає багато зусиль у виконання однієї 

з цих функцій, він автоматично ставить під загрозу іншу. Наприклад, багато 

керівників кажуть: "Я працюю багато (функція Р), тому у мене абсолютно немає часу 

для організації (функція А)". Або вони кажуть: "Моя робота добре організована 

(функція А), тому у мене немає часу на інновації (функція Е)". Також можна почути 

такі слова: "Я повинен багато змінити (функція Е), і у мене не залишається часу на 

виконання своєї роботи (функція Р)" [7, с. 73]. 

 

Зниження 

ефективності, 

прибутку, втрата 

клієнтів 

Нераціональне 

використання 

ресурсів, 

несистематизований 

процес управління 

Нестача  

Вітаміна 

А 

Нестача  

Вітаміна Р 

Відсутність 

гнучкості у 

стратегічному 

планування, 

неадаптивність до 

зовнішніх умов 

Нестача  

Вітаміна 

Е 

Відсутність 

органічного, 

цілісного, 

організаційного 

саморозуміння 

Нестача  

Вітаміна І 
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Рис. 1.10. Образи керівників, у яких є гіперболізованою одна з функцій 

стратегічного менеджменту за концепцією І. Адізеса (складено автором на основі [7, 

с. 62]) 

 

І. Адізес акцентує увагу на тому, що всі ці приклади невдалих керівників є 

прототипами. Як вже було зазначено, на підприємстві мають бути присутніми всі 

чотири функції. Ідеальний керівник має бути спрямованим на клієнта і на досягнення 

результатів, бути організованим, креативним і готовим до ризику. Крім цього, йому 

необхідно вміти створити свою команду. Але ідеального керівника не існує. Для 

досягнення ефективного управління необхідна команда, яка буде доповнювати 

самого керівника. 

Саме уявлення про організацію як про «сукупність інтересів» лежить в основі 

сучасні концепції стратегічного менеджменту. Власне розвиток нової (або перегляд 

існуючої) стратегії починається в той момент, коли менеджмент бачить можливий 

настання стану «критичної невідповідності» між бажаннями ключових стейкхолдерів 

та результатами діяльності організації (табл. 1.4). Ця невідповідність може або 

передбачатися менеджментом компанії, і тоді йдеться про випереджувальні, 

«проактивні стратегії», або менеджмент може ставитися перед фактом відкритого 

Керівник Р 

Найкращий спеціаліст і 

виконавець, який дуже 

плідно працює 

Керівник А 

Найкращий 
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правила, інструкції 

Керівник Е 
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нових ідей і 
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який піклується про 

гармонію в колективі 



21 

   

 

невдоволення ключових стейкхолдерів, і тоді доводиться приймати вже так звані 

«реактивні», які часто запізнюються дії [9, с. 47-50]. 

 

Таблиця 1.4 

Порівняльна характеристика статичного і проактивного менеджементу у 

розрізі стратегічного управління (складено автором на основі [9, с. 47-50]) 

 

Тема  Статичний менеджмент 

 

Проактивний менеджмент 

Тип стратегічної 

відповідності 

Мета - створити відповідність 

між амбіціями та ресурсами для 

побудови 

конкурентоспроможності 

 

Мета - ухвалити невідповідність амбіцій і 

ресурсів задля більш творчого 

використання обмежених ресурсів 

Рівень 

стратегічної 

відповідності 

Підприємство шукає повну 

відповідність між “так” і “не так” 

 

Підприємство задоволене станом 

невідповідності між “так” і “не так” 

Ставлення до 

протиріч 

Протиріччя заважають 

ефективності діяльності 

 

Протиріччя використовують для генерації 

нових ідей, інновацій 

Джерела змін Внутрішніх джерел немає, адже 

вони ведуть до порушення 

стабільності 

 

Внутрішні джерела змін допомагають в 

ефективності та результативності 

діяльності 

Управління 

стратегічною 

відповідністю 

Організаційна культура має на 

меті підтримку стабільності і 

стратегічної відповідності 

Організаційна культура працює у 

напрямку протиріч та злиття різних сил у 

єдиний механізм; стабільність дорівнює 

пасивність 

 

На підставі поєднання різних підходів до стратегічного управління ми 

пропонуємо наступний алгоритм розробки та впровадження стратегії [8, с. 13]: 

Етап 1. Визначення потреб найважливіших учасників та виявлення критичних 

розбіжностей між їх бажаннями та результатами фірми. 

Етап 2. Встановлення основних компетенцій компанії. 

Етап 3. Визначення напрямків діяльності фірми з урахуванням привабливості 

ринку та близькості до основних компетенцій компанії - "попереднє визначення". 

Етап 4. Позиціонування товарів компанії на ринку та в галузі, а також 

визначення стратегічних типів основних бізнесів компанії. 
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Етап 5. Визначення різноманітних "стратегічних траєкторій розвитку" для 

кожного бізнесу. 

Етап 6. Агрегування потенційних траєкторій бізнесу, визначення наявних 

ресурсів компанії для реалізації різних стратегічних траєкторій, остаточний відбір 

форм та напрямків діяльності на рівні бізнесу та компанії в цілому. 

Етап 7. Розробка стратегічних програм, включаючи конкурентні тактики, 

бюджети, функціональні програми та системи оцінки реалізації програм. 

Етап 8. Моніторинг виконання стратегічних програм та визначення 

ефективності реалізованих стратегій з погляду ключових учасників. 

Крім того, слід звернути увагу на фактори розвитку інновацій у стратегічному 

управлінні: світ розвивається в умовах багатофакторної глобалізації, яка стосується 

політики, економіки, культури. Завдяки Інтернету будь-яка компанія може 

побудувати стратегію виходу на світовий ринок без проблем і стати глобальною. За 

індексом глобалізації Україна посіла 44 місце з 96  у 2020 році, а 1 місце – Швейцарія. 

У 2019 році більше 800 компаній втілювали інноваційну діяльність. У Доповіді 

ЮНКТАД «Впіймати технологічну хвилю: інновації зі справедливістю» 2021 року 

представлено готовність України до впровадження сучасних технологій та інновацій. 

Отже основою безперервного інноваційного процесу повинно стати створення умов 

та ресурсів для ефективної реалізації стратегічних проектів, але при цьому не 

«розчинитися» в інтернаціоналізації [28, с. 118-125].  

Можна зробити висновки, що стратегічне управління поєднує у собі безліч 

функцій, методів, видів, інструментів, завдань. Тому кожна організація повинна перш 

за все визначити власну стратегію, мету, цілі, і далі рухатися у заданому напрямку, 

коригуючи стратегію в залежності від зовнішніх обставин.  

У першому розділі було розглянуто поняття стратегічного управління в 

організації, його функції, види стратегій. Також розглянуто особливості управління 

стратегічними змінами в організації. Подано сучасні схеми “вітамінного копмлексу” 

функцій стратегічного менеджменту, а також порівняно статичний і проактивний 

стратегічний менеджмент, наведено етапи розробки стратегії і зроблено відповідні 

висновки до кожного підпункту розділу. 



23 

   

 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ТА СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В  

ТОВ “СІЛЬПО-ФУД” 

 

2.1. Аналіз діяльності ТОВ “Сільпо-Фуд” за 2020-2022 роки 

 

"СІЛЬПО" є однією з найбільших мереж продовольчих супермаркетів в Україні, 

яка є ключовим підприємством FOZZY GROUP. Перший магазин "СІЛЬПО" було 

відкрито в 1998 році, і зараз є понад 300 магазинів, розташованих на всій території 

країни. Мережа пропонує продукти власного імпорту з більш ніж 80 країн, а також 

підтримує проект "Лавка традицій", де представлена продукція місцевих українських 

виробників і фермерів, власні торгові марки "Премія" і "Повна чаша", а також товари 

власного виробництва - від хлібобулочних виробів "Крафтяр" до солодощів "Власна 

кондитерська". 

 

Рис. 2.1. Група ТОВ “Сільпо-Фуд” у 2023 році [10] 

 

"Сільпо" дуже важливо приділяє увагу враженням своїх клієнтів, і кожен новий 

магазин має свій унікальний дизайн. У мережі "Сільпо" налічується близько 100 

тематичних супермаркетів і 4 делікатес-маркети Le Silpo, кожен з яких має свою 

власну концепцію. У 2022 році, ТОВ "Сільпо-Фуд" прийняло рішення про заснування 

Благодійного фонду "Каннон". Основним завданням компанії є надання соціальної 

допомоги. На кінець 2022 року, ТОВ "Сільпо-Фуд" володіє 100% акційними частками 

в таких компаніях: 
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− ТОВ "Княжицький Гай", яка спеціалізується на управлінні активами. 

− ТОВ "Меджік Вілледж", також з основною діяльністю у сфері управління 

активами. 

− ТОВ "Енкі Фуд", зорієнтована на сільське господарство. 

− Благодійний Фонд "Каннон", який спеціалізується на наданні соціальної 

допомоги. 

− Також у ТОВ "Сільпо-Фуд" є неконтрольована частка в статутному капіталі 

ПАТ "Холдинг Інвест" у розмірі 41,7377%, головною сферою діяльності якого 

є управління активами [11]. 

  

Рис. 2.2. Фінансові результати діяльності “Сільпо” за 2022 рік [10] 

 

Важливою є організаційна структура управління “Сільпо”. Мережа "Сільпо" 

оперує п'ятьма регіональними центрами по постачанню товарів, які розташовані у 

містах Квітневе, Перемога, Одеса, Запоріжжя та Харків. Кожен регіональний куратор 

координує групу магазинів, які розташовані в межах одного регіону і називається цей 

сукупний набір магазинів "кущем".  

Кількість магазинів, що включаються в один кущ, може бути різною - від одного 

і більше. В кожному регіоні існує декілька окремих кущів, керованих різними 

кураторами.  
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Рис. 2.3. Організаційна структура управління ТОВ “Сільпо-Фуд” [11] 

На підприємстві існує структура управління, яка базується на принципі 

функціональної спеціалізації, відомому як "шахтний" принцип. Кожен 

функціональний підсистема організації (такі як маркетинг, виробництво, фінанси, 

персонал, дослідження і розробки) має свою окрему ієрархію, і їх результати можуть 

бути оцінені за показниками, які відображають їх відповідність.  

Керівник ТОВ "Сільпо-Фуд" використовує демократичний стиль управління з 

домішкою авторитаризму. Він розподіляє владу, відповідальність і ініціативу між 

собою та підлеглими, враховуючи думку колективу при важливих рішеннях. Він 

займає позицію лідера всередині групи і враховує колективний підхід до прийняття 

рішень.  Під час виробничої діяльності в організації встановлюються постійні 

виробничі зв'язки між робітниками та різними відділами. Ці зв'язки мають різні 

аспекти, такі як передача інформації, керування процесами, використання технологій, 

організація праці, фінансове управління, і в цілому вони відображають організаційну 

єдність, об'єднання різних елементів системи. 
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Рис. 2.4. Динаміка операційних показників мереж (кількість торгівельних 

магазинів на загальній площі) 2017-2022 рр у “Сільпо” [10] 

 

Можна зробити висновок, що ТОВ “Сільпо-Фуд” - велике підприємство, 

діяльність якого можна ставити у приклад багатьом бізнесам-початківціям та іншим 

мережам не тільки в Україні, а й за кордоном. Крім цього є безліч перспектив 

розвитку на найближчі роки, що доречно розглянути у наступних підрозділах. 

 

2.2.  Аналіз стратегічного управління в ТОВ “Сільпо-Фуд” 2020-2022 рр 

 

Аналіз стратегічного управління ТОВ “Сільпо-Фуд” доречно почати з того, що 

у компанії помітна стабільність, сталий розвиток, екологічні проєкти, інноваційна 

діяльність, власне виробництво, власні торгівельні марки, ставлення до 

співробітників, налагоджена логістика та ще втілено безліч ініціатив, ідей та 

реалізовано багато стратегічних проєктів. Розглянемо результати стратегічного 

управління за 2020-2023 роки, зважаючи на повномасштабне вторгнення в Україну. 
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З 89 країн завозиться продукція «Власного імпорту» від 780 постачальників. 

Фудхоли Сільпо - це кулінарні приміщення з високоякісним сервісом та 

професійними кухнями, які відкриті для публіки. На кожному з них стоїть бренд-шеф 

Марко Черветті. Кожен ресторан у складі фудхолу має свою унікальну концепцію, 

меню та команду. Отже, в одному місці ви можете насолодитися різноманітними 

стравами, включаючи піцу, бургери, страви з воку та суші. Марко - справжній майстер 

кулінарії та головний шеф-кухар у наших ресторанах, таких як «Сільпо», Le Silpo, 

«Сільпо Resto» і ресторан неаполітанської кухні Positano. До приєднання до команди, 

Марко керував баром у Венеції і організовував престижні заходи для Венеційського 

бієнале. Його головні страсті - це морепродукти, вино і вивчення кухонь різних 

національностей. За словами Марко, їжа змінюється разом із суспільством та його 

стилем життя. 

Власний імпорт без посередників та власні торгівельні марки Сільпо-Фуд - є 

результатом ефективного стратегічного управління (див. рис. 2.5). 

 

Рис. 2.5. Власний імпорт та власні торгівельні марки ТОВ Сільпо-Фуд на 2022 

рік [11] 

 

У 2021 році Сільпо приєдналися до міжнародної ініціативи Slow Food, яка 

підтримує усвідомлене споживання, збереження місцевих продуктів та традиційної 

кухні.  
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У мережі "Сільпо" продають свою продукцію 184 крафтових виробника, і у 157 

супермаркетах є окремий відділ "Лавки традицій". Також є 35 окремих островів 

"Лавки традицій", і 70 відділів інтегровано в Гастрономію.  

Сільпо розширюють напрямок крафтового сирого вже з 2015 року, і їх команда 

створила власні сироварні у "Лавці традицій", які працюють безпосередньо всередині 

супермаркетів. Моцарела, рикотта, бурата і навіть витриманий качіокавало 

виготовляються прямо перед очима наших клієнтів, щоб завжди мати свіжий продукт, 

і гості магазину можуть спостерігати за процесом виробництва."Чізарні" вже 

виробили 29 000 кілограмів сиру різних видів [12]. 

  

 

Рис. 2.6. Програма “Власний рахунок” та “Онлайн суперамаркет” - як успішні 

стратегічні об’єкти ТОВ Сільпо-Фуд на 2020-2022 рр [12] 

 

У лютому Сільпо-Фуд запустили добровільну кухню у Києві Escobar, де 

щоденно до травня готували 200 обідів. Ці обіди надавалися Збройним Силам 

України, Товариству Червоного Хреста та ветеринарній клініці у Бородянці.  

− Надавали допомогу першому пологовому будинку та особам похилого віку, а 

також надавали воду та продукти волонтерським штабам і притулкам.  
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− З 1 квітня відновили роботу закладу "Буланжері", перетворивши його на 

магазин із найнеобхіднішими товарами.  

− Щотижнево, починаючи з вересня, проводяться благодійні заходи у барі 

"Who&Why".  

− Два ресторани в Києві, "Who&Why" і "Le Grill", виконують подвійну функцію: 

працюють як ресторани у звичайному режимі та надають притулок під час 

повітряної тривоги. 

Для ефективного стратегічного управління не менш важливими є екологічні 

проєкти та ініціативи, які у Сільпо-Фуд розвинені на 100%: 

 

Рис. 2.7. Екодружні ініціативи ТОВ Сільпо-Фуд - як успішні стратегічні 

проєкти за 2020-2022 рр [12] 

 

Можна зробити висновки, що дана компанія має ефективну команду зі 

стратегічного управління, адже кожна ініціатива, ідея, проєкт - втілюються, а 

динаміка і показники підтверджують результативність їх.  

Стратегічне управління персоналом є невід’ємною частиною системи 

управління великої компанії. Стратегічне управління персоналом важливо для 

великих компаній, оскільки воно сприяє оптимізації ресурсів, підвищенню 

продуктивності, привертає та утримує талановитих співробітників, сприяє адаптації 

до змін в бізнес-середовищі і досягненню стратегічних цілей компанії. Тому далі 

наведено результати впровадження різноманітних програм навчання та методів 

турботи про співробітників Сільпо-Фуд. 
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Таблиця 2.1 

Стратегічне управління персоналом у ТОВ “Сільпо-Фуд” (складено автором 

на основі [12]) 

 

Навчання співробітників Соціальний пакет Турбота 

Ми перейшли зі звичайної навчальної 

системи на електронне навчання. Ми 

створили 39 електронних навчальних 

програм для різних категорій 

працівників, таких як продавці-

консультанти, продавці свіжих 

продуктів, кухарі, пекарі. 

Ми створили 76 інтерактивних курсів, 

які були включені у наші нові 

навчальні програми. Ці курси 

охоплюють різні аспекти роботи, такі 

як взаємодія з обладнанням, робота з 

товарними групами та спілкування з 

гостями. Наші співробітники, які є 

"Перевершниками", успішно 

завершили 23806 інтерактивних 

курсів і виконали 1088 електронних 

навчальних програм. 

Усього за 2022 рік було успішно 

пройдено 9412 навчальних програм, 

як електронних, так і традиційних. 

 

Після тримісячної роботи в 

компанії, працівники офісів, а 

також керівники 

супермаркетів і ресторанів 

мають можливість вступити 

до програми добровільного 

медичного страхування. 

Усі працівники компанії 

"Сільпо" можуть приєднатися 

до програми страхування 

життя. Для працівників офісів 

та керівників магазинів і 

ресторанів ця програма 

доступна через 3 місяці 

роботи в компанії, а для інших 

працівників - через 6 місяців. 

Компанія надає можливість 

співробітникам користуватися 

спеціальними умовами для 

отримання абонементів у 

спортзал та для навчання 

іноземним мовам на курсах. 

 

Штаб підтримки: 
• Евакуація;  

• Пошук 

тимчасового та 

постійного житла;  

• Пошук та доставка 

ліків;  

• Продуктові набори 

для найбільш 

вразливих категорій 

(тимчасово 

переміщенні особи) 

• Консультації 

(юридичні, медичні, 

кар’єрні, 

відновлення житла); 

• Перезапуск 

внутрішньої 

програми підтримки 

«Рука допомоги»; 

 

Стратегічне управління персоналом для такої великої мережі супермаркетів в 

Україні як ТОВ “Сільпо-Фуд” є ключовим для досягнення успіху, оскільки воно 

допомагає оптимізувати робочі процеси, підвищувати рівень обслуговування 

клієнтів, залучати та зберігати кваліфікованих працівників і ефективно реагувати на 

зміни в галузі роздрібної торгівлі. 
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2.3. Аналіз ефективності стратегічного управління та інноваційного розвитку 

ТОВ “Сільпо-Фуд” 

З початку повномасштабного вторгнення ТОВ “Сільпо-Фуд”, як і багато інших 

підприємств були вимушені змінити стратегічну діяльність та плани на найближчі 

роки і діяти в умовах війни. Здатність адаптуватися до мінливого середовища і 

зовнішніх фаткорів - один з найважливіших факторів стратегічного управління, адже 

стратегічна мета - це не список планів, не формальна інструкція, а та рушійна сила, 

завдяки якій підприємство рухається далі, при цьому коригуючи дії. 

На рисунку 2.8 зображено прогнози, які бачить ТОВ “Сільпо-Фуд” з 2020-2025 

роки у динаміці зростання їх об’єктів, в умовах війни. 

 

Рис. 2.8. Динаміка зростання кількості об’єктів Сільпо на 2020-2025 роки [13] 

Частка сучасної торгівлі зображена на рисунку 2.9. Зростання доходів 

відбуватиметься завдяки: • збільшення обсягу ринку • розширенню проникнення 

сучасної торгівлі • розширенню регіональної присутності [13]. 

У 2022 році три супермаркети «Cільпо» увійшли в Europe’s Finest Store 2022 — 

топ-25 найкращих інноваційних дизайнів європейських магазинів, за версією 

European Supermarket Magazine. Були обрані супермаркети: “Сільпо” Бразилія (Київ), 
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“Сільпо” Дизельпанк (Харків), “Сільпо” Театр Кабукі (Умань). Мобільний застосунок 

“СІЛЬПО” 1 866 837 гостей активно використовують [14]. 

 

Рис. 2.9. Частка сучасної торгівлі “Сільпо” на 2024 р. - стратегічний план [13] 

 

У середньому на 10% на рік стратегічно планується зростання ринку 

продуктової торгівлі України у 2022-2026 (рис. 2.10). 

 

 

Рис. 2.10. Зростання ринку продуктової торгівлі України у 2022-2026 [13] 
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Інноваційний розвиток у розрізі стратегічного управління ТОВ “Сільпо-Фуд” 

важливий з кількох причин: 

− Конкурентний перевага: Інновації дозволяють компанії виходити вперед перед 

конкурентами, розробляти нові продукти і послуги, що привертають клієнтів і 

забезпечують конкурентоспроможність. 

− Підвищення продуктивності: Інновації можуть оптимізувати бізнес-процеси, 

знижувати витрати і підвищувати ефективність управління ресурсами. 

− Розширення ринків: Інновації дозволяють компанії виходити на нові ринки і 

розширювати свою географічну присутність. 

− Адаптація до змін: Швидкі зміни в технологіях і ринкових умовах вимагають 

від компаній постійно адаптуватися, інакше вони можуть втратити свою 

позицію на ринку. 

− Збереження лідерства: В сучасному бізнесі немає постійних лідерів. 

Інноваційний розвиток допомагає підтримувати позицію лідера і забезпечує 

стійкість компанії у майбутньому. 

 

Рис. 2.11. Результати інновації - “Самокаси” у “Сільпо” на 2023 рік [15] 

У 2020-му році у додатку «Сільпо» ми запустили систему самостійного 

сканування та купівлі товарів «Вільнокаса» (Scan&go). Тепер Гості «Сільпо» можуть 

купувати товари без участі касира, скануючи їх за допомогою мобільного додатку 

безпосередньо в торговому залі супермаркету. 93 086 покупок здійснено через 

систему «Вільнокаса» [14]. 
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Рисунок 2.12. Обсяг імпорту товарів за різними категоріями ТОВ “Сільпо-

Фуд”, 2021 рік [16] 

ТОВ "Сільпо-Фуд" активно впливає на кадрову політику, сприяючи створенню 

специальних програм для кадрів та адаптації їх з урахуванням постійного аналізу 

службової ситуації та змін у зовнішньому середовищі. Досліджене підприємство має 

69,6% працівників у сфері послуг та 30,4% у промисловості, оскільки основна 

кількість персоналу є робітниками, які працюють у сфері послуг. 

Таблиця 2.2 

Ризики, які можуть вплинути на стратегічне управління і діяльність ТОВ 

“Сільпо-Фуд” та чинники їх мінімізації 

Ризики 

 

Чинники мінімізації ризиків 

• Низький зріст або зменшення реальних 

доходів населення  

• Макроекономічна нестабільність та 

скорочення платоспроможності громадян  

• Погіршення ситуації в енергетичному секторі, 

загострення бойових дій 

• Зростання конкуренції в нижніх цінових 

сегментах  

• Активний розвиток онлайн-конкурентів  

• Поява нових гравців на ринку через експансію 

міжнародних роздрібних компаній в Україну 

 

• Дії для збереження ресурсів і оптимізації 

процесів:  

Ініціативи для забезпечення безперервної 

роботи (придбання генераторів, використання 

Старлінк і інших рішень) 

• Зусилля для підвищення лояльності 

постійних клієнтів  

• Розвиток онлайн-магазину та послуг 

доставки  

• Розширення мережі роздрібних магазинів, 

ефективні рекламні інструменти 
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         Перспективи стратегічного управління діяльністю ТОВ "Сільпо-Фуд" в Україні 

можна описати наступним чином: 

− Розширення мережі магазинів: ТОВ "Сільпо-Фуд" має потенціал для 

подальшого відкриття нових магазинів у різних регіонах України. Це дозволить 

компанії збільшити свою присутність на ринку та залучити нових клієнтів. 

− Диверсифікація продуктового асортименту: Розширення власної продукції та 

асортименту продуктів від місцевих виробників може збільшити 

конкурентоспроможність компанії і задовольнити різноманітні потреби 

споживачів. 

− Розвиток онлайн-продажів: За врахуванням сучасних тенденцій, інтернет-

торгівля може стати важливою галуззю для компанії. Розширення електронної 

комерції та доставки продуктів може забезпечити додатковий зріст обсягів 

продажів. 

− Збільшення соціальної відповідальності: Продовження ініціатив з соціальної 

відповідальності, таких як благодійність та створення соціальних проектів, 

може сприяти позитивному сприйняттю бренду ТОВ "Сільпо-Фуд" серед 

споживачів. 

− Інновації в обслуговуванні клієнтів: Впровадження нових технологій та 

покращення сервісу можуть зробити покупки у мережі "Сільпо" ще зручнішими 

та привабливішими для клієнтів. 

Отже, основні фактори успішного стратегічного управління ТОВ "Сільпо-Фуд" 

в Україні: 

− Широка мережа магазинів: Мережа "Сільпо" має значний охоплення ринку, що 

забезпечує широкий доступ для клієнтів. 

− Диверсифікована продуктова лінійка: Компанія пропонує різноманітні 

продукти, включаючи товари власного виробництва та місцеві продукти. 

− Інновації: Активна робота у сфері інновацій та розвитку онлайн-продажів 

сприяє адаптації до змінних умов ринку. 
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− Соціальна відповідальність: Програми підтримки малих виробників та 

благодійні ініціативи підсилюють позитивне сприйняття компанії. 

− Керівництво та персонал: Компетентне керівництво та висококваліфікований 

персонал грають ключову роль у реалізації стратегії. 

 

2020 рік                          2021 рік                       2022 рік 

 

Рис. 2.13. Динаміка показників імпорту ТОВ “Сільпо-Фуд” за 2020-2022 рр. 

[17] 

Стратегічне планування, встановлення стратегічної мети і формулювання 

стратегічних цілей є критичними елементами успішного функціонування ТОВ 

"Сільпо-Фуд". Ось чому ці аспекти важливі для компанії: 

− Визначення напрямку розвитку: Стратегічне планування допомагає визначити, 

куди ТОВ "Сільпо-Фуд" спрямовано в майбутньому. Це допомагає компанії 

уникнути випадковості і встановити чітку спрямованість для всіх своїх дій та 

рішень. 

− Орієнтація на результати: Стратегічна мета і цілі визначаються на основі 

конкретних результатів, які компанія хоче досягти.  
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− Визначення пріоритетів: Стратегічне планування допомагає визначити головні 

пріоритети для компанії і ресурси, які слід спрямувати на їх досягнення. 

− Забезпечення консистентності: Стратегічне планування допомагає забезпечити, 

що всі дії і рішення компанії відповідають її стратегічній меті та цілям. Це 

сприяє збереженню консистентності в управлінні компанією. 

− Адаптація до змін: Успішні компанії постійно адаптують свої стратегії до змін 

у зовнішньому середовищі і ринку. Стратегічне планування дозволяє 

попередньо передбачити зміни і розробити стратегії їх подолання. 

Чому ТОВ “Сільпо-Фуд” є прикладом ефективного стратегічного управління? 

− Ефективність логістики та постачання: Сільпо відзначається ефективністю 

у сфері логістики, оперативності постачання товарів та оптимізації ланцюга 

постачання, це може бути привабливим для компаній, які прагнуть 

оптимізувати свої процеси у цих напрямках. 

− Асортимент та специфіка ринку: Сільпо має широкий асортимент продуктів 

та успішно адаптується до специфіки попиту на ринку, це може бути ключовим 

фактором для компаній. 

− Обслуговування та якість: Сільпо відомий високим рівнем обслуговування, 

клієнтської спрямованості та якості послуг, це може бути важливим для 

компаній, які визначають ці показники як пріоритетні для свого бізнесу. 

− Стратегічне розташування магазинів: Якщо Сільпо має стратегічно 

розташовані магазини, що сприяють покращенню рентабельності та 

обслуговування різних аудиторій, це може бути цінним досвідом для компаній, 

які шукають оптимальне розміщення своїх точок продажу. 

− Інновації та технологічний прогрес: Сільпо відзначається використанням 

інноваційних технологій у веденні бізнесу, це може бути важливим для 

компаній, які прагнуть бути лідерами в цифровій трансформації та 

використовувати передові практики у своїй стратегії. 
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМКИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ СТРАТЕГІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ ТОВ “СІЛЬПО-ФУД” 

 

3.1. Вплив зовнішніх факторів та повномасштабного вторгнення в Україну на 

стратегічне управління ТОВ “Сільпо-Фуд” 

 

Так як розглядається тема стратегічного управління, неможливо оминути той 

факт, що 24 лютого 2022 року в Україні почалося повномасштабне вторгнення, яке 

триває і досі. А отже доля, напрямок і стратегія кожного підприємства - змінились. 

ТОВ “Сільпо-Фуд” - не виключення.  

У ритмі війни відбулося багато кардинальних змін, але дана компанія наразі 

функціонує по всій Україні успішно, не дивлячись на те, що з початком війни 30 

супермаркетів “Сільпо” призупинили, а згодом відновили роботу у перші місяці 

вторгнення у Харкові, Сумах, Києві, Чернігові. 

31 супермаркет зазнав часткового або повного руйнування через ракетні атаки 

і обстріли, а відновити вдалося 17 з них. Вагомою перемогою стало те, що 2 “Сільпо” 

вже відновили роботу у Херсоні після деокупації міста. 18 супермаркетів зупинили 

свою роботу від початку окупації у Маріуполі, Бердянську, Мелітополі, Енергодарі. 

Доступ був закритий до більшості з них, а деякі знищено фізично. 

134 компанії з 23 країн об'єднали свої зусилля, ставши донорами 1 404,1 тонн 

гуманітарної допомоги у вигляді дитячого харчування та підгузків, швидкої їжі, хліба, 

булочок, води, соків, молока, мюслі, макаронів, вівсянки, йогурту та борошна. За час 

початку повномасштабного вторгнення було досягнуто угоди з іноземними 

партнерами щодо надання гуманітарної допомоги. Цю допомогу було доставлено до 

України за власні кошти у співпраці з Міністерством соціальної політики та 

благодійним фондом і розподілено безоплатно Гостям у 105 населених пунктах та 127 

благодійних фондах. 

У 2022 році було відкрито 8 нових “Сільпо”, які було заплановано та 

профінансовано до повномасштабного вторгнення (рис. 3.1). 
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Рис. 3.1. Нові супермаркети “Сільпо”, відкриті у 2022 році [18] 

 

Після розпочаття інтенсивних ракетних атак "Сільпо" розпочав розгортання 

обширної підготовчої програми для праці умовах відключення електроенергії.  

 Коштовна мережа магазинів "Сільпо" вже установила дизельні генератори та 

системи стабілізації електропостачання з травня 2023 року, готові до безперервної 

роботи в автономному режимі.  

У 2022 році три супермаркети «Cільпо» увійшли в Europe’s Finest Store 2022 — 

топ-25 найкращих інноваційних дизайнів європейських магазинів, за версією 

European Supermarket Magazine. Були обрані: 
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Рис. 3.2. Відзнаки “Сільпо” за інноваційний дизайн супермаркетів [14] 

 

Окрім активної інноваційної діяльності, представлено найкращі ресторани 

“Сільпо”, які також варто внести у список відзнак. Отже, бачимо, що компанія 

постійно генерує нові ідеї, втілює їх у життя, аби бути лідером галузі та виділятися 

серед конкурентів. Ця сукупність дій призводить до успішно побудованої стратегії. 

 

 

 

Рис. 3.3. Найкращі ресторани “Сільпо”, які функціонують з 2022 року [14] 
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Таблиця 3.1 

Діяльність на користь країни ТОВ “Сільпо-Фуд” у ритмі війни (складено 

автором за [20]) 

 

Супермаркети “Сільпо” Ресторани “Сільпо” 

 

Була відновлена програма допомоги 

через подарункові сертифікати в 

партнерстві з Міністерством соціальної 

політики та платіжною системою 

Mastercard. 

У лютому розпочали функціонування волонтерської 

кухні в місті Ескобар. Щоденно готували та 

розподіляли 200 гарячих обідів до травня, 

спрямованих на потреби Збройних Сил України (ЗСУ), 

Товариства Червоного Хреста (ТЧХ) та ветеринарної 

клініки з Бородянки. 

 

Починаючи з 28 лютого, максимальний 

обсяг готівкового зняття на касах 

"Сільпо" зросли з 500 гривень до 6 000 

гривень. 

 

З 1 квітня відновили роботу закладу "Буланжері", 

переобладнавши його у магазин, де надавали 

найнеобхідніші товари. 

Протягом періоду повномасштабного 

вторгнення, акційні програми були 

призупинені. Починаючи з квітня 2022 

року, повернулися знижки "Ціна 

тижня" та акції на певні товари. 

 

Щотижня, з вересня, проводили благодійні заходи в 

барі "Who&Why". Надавали допомогу із постачанням 

води та продуктів для Першого пологового будинку, 

людей похилого віку, волонтерських штабів та 

притулків. 

У травні була відновлена програма 

лояльності "Власний Рахунок". Всі 

бали, накопичені з 24 лютого, були 

конвертовані в бонуси. 

Додатково, два ресторани у Києві, "Who&Why" та "Le 

Grill", надали притулок та продовжували працювати 

під час робочих годин і в періоди повітряної тривоги. 

 

Стратегічний проєкт “Фудбудуємо майбутнє” - це спільний проєкт, що об'єднує 

компанії Mastercard та "Лавки Традицій" від мережі "Сільпо", спрямований на 

підтримку малих та середніх підприємств, особливо у сучасних умовах, коли вони 

особливо потребують підтримки. Участь у проєкті може взяти кожна особа, у якої є 

конкретний або навіть амбіційний план щодо розвитку свого бізнесу [27]. 

Отримали понад 100 заповнених анкет від гастропідприємців, які цікавляться 

участю у проєкті. 

− Планується надати підтримку 5 учасникам у вигляді 50 000 гривень кожному. 

Ці особи включають виробників консерв для ЗСУ, виробників солодощів з 

Маріуполя та сироварів з Бучі. 
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− Для 14 учасників передбачено допомогу у формі менторських сесій, щоб надати 

їм необхідну підтримку та поради. 

− Ще 100 учасників отримали сертифікати з безкоштовним доступом до лекцій, 

які сприятимуть їхньому розвитку та зростанню. 

 

 

Рис. 3.4. Результати роботи стратегічного проєкту “Кулінарія” з власного 

виробництва “Сільпо” за 2022 рік під час повномасштабного вторгнення [21] 

Не менш важливими є стратегічні проєкти, спрямовані на підтримку економіки 

в Україні під час повномасштабного вторгнення (рис. 3.5; 3.6). 

 

Рис. 3.5. Результати роботи стратегічного проєкту “Власна кондитерська” з 

виробництва “Сільпо” за 2022 рік під час повномасштабного вторгнення [15] 
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          Крім підняття настрою українцям під час війни смаколиками власного 

виробництва, “Сільпо” ще відкрили власну Пивоварню у 2022 році. 

 

Рис. 3.6. Результати роботи стратегічного проєкту “Beermaster Brewery” з 

виробництва “Сільпо” за 2022 рік під час повномасштабного вторгнення [26] 

У 2022 році “Сільпо” довелося припинити діяльність розподільчого центру у 

Харкові з міркувань безпеки. У березні 2022 року ворожа ракета нанесла удар по 

розподільчому центру у Квітневому (заморожена зона). На складі, де зберігалася 

заморожена продукція, було знищено 10 000 палет товару на суму 542 млн гривень. 

 

Рис. 3.7. Результати логістики ТОВ “Сільпо-Фуд” за 2022 рік під час 

повномасштабного вторгнення [25] 
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Отже, ТОВ "Сільпо-Фуд" під час війни в Україні продемонструвало свою 

позитивну роль, надаючи гуманітарну допомогу та матеріальну підтримку 

українським громадам та військовим. Вони активно залучалися до благодійних 

ініціатив, надавали продукти та необхідні товари для військових, а також 

організовували спеціальні програми для підтримки людей у складних умовах війни. 

 

3.2. Напрямки вдосконалення стратегічного управління в ТОВ “Сільпо-Фуд” на 

основі досвіду зарубіжних організацій 

 

В рамках дослідження стратегічного управління ТОВ “Сільпо-Фуд” на 

противагу обрано торгову компанію світового масштабу Walmart, аби визначити, які 

шляхи вдосконалення стратегічного управління можна обрати для вітчизняної 

компанії, базуючись на зарубіжному досвіді. Цю тему дослідили В.В Пікалова та 

Єдинак В.Ю у статті “Формування та запровадження стратегічного управління у 

великих компаніях України” [7, с. 62] 

Walmart є найбільшою роздрібною мережею у світі, яка на 2022 рік нараховує 

понад 10 тисяч магазинів у 24 країнах, здобуваючи чистий прибуток від 13 мільярдів 

доларів та маючи оборот понад 570 мільярдів доларів. Їх асортимент включає 

гіпермаркети, універсальні магазини, які торгують продовольчими та промисловими 

товарами, а також медичними засобами. Основні конкуренти Walmart на ринку 

роздрібної торгівлі у США - це Home Depot, Kroger, Sears Holdings Corporation, Costco 

та Target [7, с. 62] 

Аналіз стратегічного управління у торгових мережах "Сільпо" та "Walmart" 

показує переваги американської компанії у гнучкості та адаптивності до місії, а також 

у чіткому визначенні корпоративної, ділової та функціональних стратегій, пов'язаних 

з бізнес-процесами та відносинами зі споживачами та партнерами.Важливо 

відзначити, що стратегічне відображення зарубіжної компанії передбачає й 

випереджує формування місії на п'ять і більше років, особливо з урахуванням 
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публічного розміщення акцій. Варто зауважити, що проблеми у стратегічному 

управлінні виникають не тільки через менталітет керівників, але й через 

адміністративно-економічні методи планування господарської діяльності та 

недостатнє розуміння важливості налагодження гнучких та адаптивних зв'язків між 

центрами відповідальності в геосегментах ринку. Отже, у порівнянні з "Сільпо", 

Walmart є більш різноманітною компанією не лише з точки зору географічного 

розподілу та асортименту, а й за рахунок фінансових можливостей. Порівняння 

стратегічного управління мережами "Сільпо" та "Walmart" наведено в таблиці 3.2. 

Таблиця 3.2 

Складові стратегічного управління торгових мереж «Сільпо» та «Walmart» 

(складено автором за [17, 24]) 

Складові стратегічного 

управління 

 

Сільпо Walmart 

Визначення стратегічного 

бачення і формування місії 

 Стратегічне бачення в цілому 

відповідає місії  

 Стратегічне бачення 

випереджає на кілька кроків 

сформовану місію 

 

Встановлення довгострокових 

і короткострокових цільових 

показників 

Горизонт планування до 5 

років  

 Горизонт планування до 10 

років  

Публічність (лістинг акцій) 
Відсутні  

 
Вихід на ІРО 

Розробка стратегії (ділової та 

корпоративної) 

 

Корпоративна стратегія 

обмежується формуванням 

корпоративної культури. 

Ділова стратегія спрямована 

на встановлення та підтримку 

відносин с партнерами по 

бізнесу  

 

Корпоративна стратегія 

гармонійно поєднується з 

діловою та функціональною  

Ділова стратегія орієнтована 

окрім на партнерів, ще й на 

цільові групи споживачів та 

підтримку іміджу  

Реалізація обраної 

організаційної  

стратегії 

Є інертною, зважаючи на 

складність управління бізнес-

групою зі сторони головної 

компанії та диверсифікованого 

бізнесу  

 

 Змінюється залежно від 

факторів ринку та 

зовнішнього середовища  

Оцінка діяльності, введення 

коректив у місію, цільові 

показники 

 Місія не змінюється і не 

пов’язана з цільовими 

показниками  

Місія має зміни відповідно до 

важливості  цільових 

показників на визначений час 
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          Аналіз відмінностей у бізнесі українських та іноземних компаній дозволяє 

зрозуміти причини проблем у стратегічному управлінні в Україні: 

1. Неясні цілі без визначених термінів та ресурсів, неузгоджені між собою. 

2. Відсутність ефективного топ-менеджменту через призначення на керівні 

посади осіб з власного кола, а не професіоналів. 

3. Обмежений практичний інструментарій управління стратегічними аспектами. 

4. Недостатнє відповідності місії компанії наявним ресурсам та їх використанню. 

5. Вплив форс-мажорів (пандемія, війна, політичні зміни) на ділове середовище. 

 

Рис. 3.8. Механізм стратегічного управління для великих компаній, як Walmart 

і Сільпо-Фуд (розробка автора за [23]) 

У сучасному динамічному бізнес-середовищі ефективне стратегічне управління 

є ключовим фактором успіху підприємства.  
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Для ТОВ “Сільпо-Фуд” необхідно вдосконалити свою стратегічну управлінську 

систему, враховуючи кращий досвід міжнародних організацій.  

1. Цифрова трансформація та інновації  

Створення цифрової екосистеми сприятиме оптимізації бізнес-процесів та 

підвищенню конкурентоспроможності. Рекомендації:  

− впровадження сучасних ІТ-рішень для ефективного моніторингу та аналізу 

даних.  

− вдосконалення онлайн-платформи для зручних закупівель і звітності перед 

партнерами.  

− інтеграція штучного інтелекту та аналітичних систем для прогнозування 

попиту та оптимізації запасів.  

2. Стратегічна логістика та ефективне управління ланцюжком постачання  

Оптимізація ланцюжка постачання та логістичних процесів дозволить 

забезпечити надійність та швидкість обслуговування клієнтів. Рекомендації:  

− аналіз та оптимізація ланцюжка постачання з метою скорочення термінів 

доставки.  

− застосування технологій IoT для моніторингу та управління транспортними 

засобами.  

− створення партнерств з надійними постачальниками та використання 

принципів "just-in-time" для ефективного управління запасами.  

3. Сталість та екологічна відповідальність  

Інтеграція принципів сталого розвитку та екологічної відповідальності у 

стратегічне управління сприятиме позитивному іміджу компанії та залученню нових 

клієнтів. Рекомендації:  

−  реалізація програми зменшення викидів CO2 та оптимізація використання 

енергії.  
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− впровадження виробництва та упаковки продукції з урахуванням принципів 

екологічної безпеки.  

− підтримка соціальних та екологічних ініціатив для активної участі у сталому 

розвитку спільноти.  

Ці напрямки, засновані на передовому досвіді міжнародних компаній, 

допоможуть ТОВ “Сільпо-Фуд” досягти вищого рівня стратегічного управління та 

зміцнити свою конкурентну позицію на ринку. 

Чому стратегічне управління є надзвичайно важливим для ТОВ “Сільпо-Фуд” 

під час війни та в умовах мінливого середовища? Основні аспекти: 

− Орієнтація на довгострокову виживаність та успішність: стратегічне 

управління дозволяє компаніям спрогнозувати та адаптуватися до 

довгострокових наслідків війни та невпевненості в середовищі, забезпечуючи 

сталість та стійкість у діяльності.  

− Аналіз та адаптація до змін в умовах конфлікту: стратегічне управління 

дозволяє аналізувати зміни в політичному, економічному та соціокультурному 

середовищі, адаптувати бізнес-стратегії та швидко реагувати на нові умови. 

− Ефективне використання обмежених ресурсів: у військовий період та 

економічні труднощі, ресурси можуть бути обмеженими. Стратегічне 

управління дозволяє ефективно використовувати наявні ресурси та 

забезпечувати оптимальне спрямування інвестицій. 

− Оптимізація бізнес-процесів та операцій: допомагає впорядковувати бізнес-

процеси, удосконалювати операційні процедури та забезпечувати ефективну 

координацію дій всередині організації. 

− Безпека та ризик-менеджмент: дозволяє враховувати та мінімізувати ризики, 

пов'язані з військовим конфліктом та економічними коливаннями, 

забезпечуючи безпеку та стабільність у функціонуванні компанії. 
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ВИСНОВКИ 

Різні підходи до створення системи стратегічного управління потребують 

чіткого розуміння користі цього процесу для окремих компаній. Це можна 

сформулювати як визначення мети стратегічного управління: визначення місії, цілей, 

стратегій і розробка планів як інструментів для досягнення стратегічних цілей та 

удосконалення підприємства. 

У І розділі кваліфікаційної роботи магістра було розглянуто теоретико-

методологічні засади формування стратегічного управління в організації: поняття 

стратегічного управління, його функції; види стратегій; особливості управління 

стратегічними змінами в організації. А також вивчено “вітамінний комплекс” 

стратегічного менеджменту і особливості розробки стратегій. 

Сучасні визначення стратегічного управління включають такі аспекти, як 

забезпечення стабільної конкурентної позиції, досягнення стійких довготривалих 

результатів та адекватна реакція на зміни у зовнішньому середовищі. Стратегічне 

управління можна розглядати як метод програмного мислення, який сприяє 

досягненню цілей і наголошує на важливості мотивації працівників, врахуванні їхніх 

інтересів та зацікавленості у реалізації стратегії компанії. Існують функції напряму, 

координації, логіки. Управління змінами поділяється на 3 рівні: фундаментальні, 

радикальні, помірні. Однак, впровадження стратегічних змін може бути викликом для 

організації та її працівників. Необхідно докладати зусиль для забезпечення 

ефективного комунікації та залучення всіх зацікавлених сторін до процесу 

впровадження змін.  

Згідно сучасній концепції І. Адізеса «РАЕІ» існують чотири необхідних 

менеджменту вітаміни (рис. 1.8.): 

− P − виробника результатів (producer); 

− A − адміністратора (administrator); 

− Е − підприємця (entrepreneur); 

− I − інтегратора (integrator), які він назвав «функціями менеджменту». 
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У ІІ розділі було досліджено ТОВ “Сільпо-Фуд”, його економічну діяльність, систему 

управління, стратегічне управління, менеджмент персоналу, екологічний та сталий 

розвиток, інноваційний розвиток. Крім цього визначено на базі аналізу можливі 

перспективи, загрози компанії в умовах повномасштабної війни. Зроблено наступні 

висновки: "Сільпо" приділяє увагу враженням своїх клієнтів, і кожен новий магазин 

має свій унікальний дизайн. У мережі "Сільпо" налічується близько 100 тематичних 

супермаркетів і 4 делікатес-маркети Le Silpo, кожен з яких має свою власну 

концепцію.  

Також під час проходження переддипломної практики було проведено 

опитування серед 40 осіб у віці від 18 до 45 років, що стосується кількісних 

показників конкурентоспроможності супермаркетів. Найвищий рівень 

конкурентоспроможності спостерігається в ТОВ ‘АТБ-маркет’ з результатом 49 

балів, за ним слідує досліджуване підприємство з 46 балами, яке перевершує ТОВ 

‘Ашан Україна’ з 42 балами.  

ТОВ “Сільпо-Фуд” має у своєму арсеналі безліч винагород за авторські 

дизайни, власне виробництво: пивоварня, кондитерська, кулінарія, сироварня тощо. 

Інноваційний розвиток на вищому рівні. 

У власних публікаціях Пікалова В.В у співавторстві з іншими висвітлила стратегічне 

управління у багатьох аспектах, одним з найважливіших висновків стало наступне 

[17]: 

Проблеми стратегічного управління в ТОВ “Сільпо-Фуд”: 

− Складність підбору кваліфікованого ТОП-менеджменту. 

− Бюрократичність управлінських систем у великих компаніях. 

− Неможливість точного передбачення виконання місії компанією протягом 

трьох років через численні форс-мажори в країні. 

− Нестабільне політичне та податкове середовище для бізнесу. 

− Труднощі адаптації прогресивних методик управління персоналом та 

фінансами на практиці. 

Рекомендації щодо вирішення вищенаведених проблем: 
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− Реформування та підвищення бренду. 

− Боротьба з фейковим маркетингом конкурентів. 

− Створення гармонійного портфелю різноманітного бізнесу на середньо- та 

довгострокову перспективу. 

− Об'єднання культури ділового середовища партнерів та потенціалу людських 

ресурсів компанії. 

− Оптимізація організаційно-управлінської структури відповідно до змін 

ключових показників ефективності бізнесу. 

ІІІ розділ присвячено аналізу діяльності ТОВ “Сільпо-Фуд” під час війни, а 

також наведенню рекомендацій і пропозицій щодо вдосконалення системи 

стратегічного менеджменту для даної організації на основі зарубіжного досвіду.  

Після розпочаття інтенсивних ракетних атак "Сільпо" розпочав розгортання 

обширної підготовчої програми для праці умовах відключення електроенергії.  

 Коштовна мережа магазинів "Сільпо" вже установила дизельні генератори та 

системи стабілізації електропостачання з травня 2023 року, готові до безперервної 

роботи в автономному режимі.  

У 2022 році три супермаркети «Cільпо» увійшли в Europe’s Finest Store 2022 — 

топ-25 найкращих інноваційних дизайнів європейських магазинів, за версією 

European Supermarket Magazine. 

ТОВ “Сільпо-Фуд” бере активну участь у волонтерській діяльності та підтримці 

економіки України з початку повномасштабного вторгнення і до сьогодні. 

Підприємство було змушене змінити стратегію, проте впоралось з новою не гірше за 

попередню, реалізувавши усі стратегічні проєкти успішно. 

 В рамках дослідження стратегічного управління ТОВ “Сільпо-Фуд” на 

противагу обрано торгову компанію світового масштабу Walmart, аби визначити, які 

шляхи вдосконалення стратегічного управління можна обрати для вітчизняної 

компанії, базуючись на зарубіжному досвіді. Цю тему дослідили В.В Пікалова та 
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Єдинак В.Ю у статті “Формування та запровадження стратегічного управління у 

великих компаніях України”.  

Аналіз стратегічного управління у торгових мережах "Сільпо" та "Walmart" 

показує переваги американської компанії у гнучкості та адаптивності до місії, а також 

у чіткому визначенні корпоративної, ділової та функціональних стратегій, пов'язаних 

з бізнес-процесами та відносинами зі споживачами та партнерами.  

 Важливо відзначити, що стратегічне відображення зарубіжної компанії 

передбачає й випереджує формування місії на п'ять і більше років, особливо з 

урахуванням публічного розміщення акцій. Отже, у порівнянні з "Сільпо", Walmart є 

більш різноманітною компанією не лише з точки зору географічного розподілу та 

асортименту, а й за рахунок фінансових можливостей. 

Рекомендації щодо вдосконалення стратегічного управління наведено за 

такими темами:  

- Цифрова трансформація та інновації; 

- Стратегічна логістика та ефективне управління ланцюжком постачання; 

- Сталість та екологічна відповідальність. 

Також наведено основні аспекти, які визначають важливість стратегічного 

управління під час війни та після її завершення: орієнтація на довгострокову 

виживаність та успішність; аналіз та адаптація до змін в умовах конфлікту; ефективне 

використання обмежених ресурсів; оптимізація бізнес-процесів та операцій; безпека 

та ризик-менеджмент. 

Враховуючи ці аспекти, стратегічне управління стає критично важливим 

інструментом для успішної адаптації та виживання компаній в надзвичайних умовах 

військового конфлікту та невпевненості в економічному середовищі. 
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стратегічного управління та його функції (e-pidruchniki.com) 
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Дніпро, 2023 р). Дніпро: Університет митної справи та фінансів, 2023. С. 85-87. 
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