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МАТРИЦЯ ВЗАЄМОДІЇ КЛЮЧОВИХ СТЕЙКХОЛДЕРІВ РОЗВИТКУ  
СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА ЯК ДЕТЕРМІНАНТИ РЕІНТЕГРАЦІЇ 

ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ, ВЕТЕРАНІВ ТА ЧЛЕНІВ ЇХ СІМЕЙ

MATRIX OF INTERACTION BETWEEN KEY STAKEHOLDERS  
OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT  

AS A DETERMINANT OF REINTEGRATION OF MILITARY PERSONNEL,  
VETERANS AND THEIR FAMILY MEMBERS

Стаття присвячена обґрунтуванню матриці взаємодії ключових стейкхолдерів розвитку соціального підприємни-
цтва як детермінанти реінтеграції військовослужбовців, ветеранів та членів їх сімей. Умовою розвитку соціального 
підприємництва є синергетична взаємодія (партисипація) ключових стейкхолдерів: держава-громада-бізнес-освіта, 
що створює можливості для формування соціального капіталу. У статті представлені узагальнені результати ем-
піричних досліджень: анкетування ринкових суб’єктів «Роль бізнесу як каталізатора розвитку соціального підпри-
ємництва в процесі реінтеграції військовослужбовців, ветеранів АТО/ООС та членів їх сімей»; анкетування учасників 
освітнього процесу «Сприяння розвитку соціального підприємництва в університеті»; анкетування членів організацій 
громадянського суспільства «Сприяння розвитку соціального підприємництва в громаді». Результати опитувань по-
кладено в основу визначення конструктів залучення та взаємодії ключових стейкхолдерів («держава-громада-бізнес-
освіта») до процесу розвитку соціального підприємництва як інструменту реінтеграції військовослужбовців, ветера-
нів АТО/ООС та членів їх сімей. 

Ключові слова: соціальне підприємництво, реінтеграція ветеранів, матриця взаємодії стейкхолдерів, соціальний 
капітал, публічно-приватне партнерство.

The article is devoted to the development of a matrix of interaction of key stakeholders of social entrepreneurship 
development ("state-society-business-education") as determinants of reintegration of servicemen, veterans and their 
family members. A condition for the development of social enterprises is the synergistic interaction (participation) of key 
stakeholders: state-community-business-education, which creates opportunities for the formation of social capital. The article 
presents the generalized results of empirical research: a survey of market entities "The role of business as a catalyst for the 
development of social enterprises in the process of reintegration of military personnel, veterans and their family members"; 
a survey of participants in the educational process "Promoting the development of social entrepreneurship at the university"; 
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a survey of members of civil society organizations "Promoting the development of social entrepreneurship in the community".  
The results of the surveys are used as a basis for determining the structures of involvement and developing a matrix of interaction 
of key stakeholders ("state-society-business-education") in the process of development of social enterprises as a tool for the 
reintegration of servicemen, veterans and their family members. The proposed matrix includes four components: under the 
public administration component – functions and duties of the state, such as the creation of financial instruments, provision of 
educational and psychological programs, as well as regulation of business processes; by the public management component – 
takes into account the development of local initiatives, the creation of a favourable social environment and the involvement of 
local resources to support social enterprises; by the economic component – determines the mechanisms of financial support, 
training programs and development of business skills; by the educational component – the role of higher education institutions 
in the formation of competencies in the field of social entrepreneurship. The developed matrix is a tool for the implementation 
of projects, programs and strategies of the development of social enterprises as determinants of the reintegration of servicemen, 
veterans and their family members.

Key words: social entrepreneurship, reintegration of veterans, stakeholder interaction matrix, social capital, public-private 
partnership.

Постановка проблеми. В умовах війни однією 
з ключових сфер, що потребує уваги теоретиків та 
практиків, є реінтеграція військовослужбовців, ве-
теранів АТО/ООС (російсько-української війни) 
(надалі – ветеранів) та членів їх сімей. У контексті 
сучасного стану та перспективного планування по-
воєнної відбудови виникає необхідність досліджен-
ня механізмів взаємодії ключових стейкхолдерів 
(держави, громади, освіти, бізнесу) у процесі реін-
теграції військовослужбовців, ветеранів та членів їх 
сімей. Варто відмітити, що аспекти, пов’язані з ви-
значенням ролі соціального підприємництва як де-
термінанти успішної реінтеграції в цивільне життя, 
залишаються мало дослідженими. Створення умов 
для реінтеграції військовослужбовців, ветеранів та 
членів їх сімей на рівні громади зміцнює мережі со-
ціального захисту допомоги та створює умови для 
стійкої реінтеграційної політики на рівні держави. 
Реінтеграційний процес буде успішним на засадах 
партисипативного підходу, що передбачає участь 
тих, хто повертається, та приймаючих громад для 
вирішення проблем. Ініціативи на рівні громади за 
принципом «знизу-догори» можуть посилити під-
тримку реінтеграційного процесу та сприяти розбу-
дові екосистеми такої підтримки. 

Ключовою детермінантою успішної реінтегра-
ції може слугувати соціальне підприємництво [1].  
Соціальне підприємство створює умови, що забез-
печують реінтегрантам дохід та інші переваги через 
цінність діяльності [2]; виступаючи способом бо-
ротьби з бідністю та маргіналізацією [3], соціальне 
підприємство допомагає зосередитися на діяльнос-
ті, набувати знань та розвивати навички, набувати 
впевненості у власних силах та отримувати під-
тримку від команди-однодумців.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні наукові праці зарубіжних дослідників сто-
суються соціально-психологічних аспектів реінте-
грації військовослужбовців, ветеранів та членів їх 
сімей (Elnitsky C.A, Fisher M.P., Blevins C.L.) [4], 
а також розкривають методи залучення стейкхол-

дерів у процес досліджень з питань реінтеграції ве-
теранів (Besterman-Dahan K., Hahm B., Chavez M., 
Heuer J., Melillo C., Lind J., Dillahunt-Aspillaga C., 
Ottomanelli L.) [5]. Результати проведеного дослі-
дження спираються на останні напрацювання ві-
тчизняних науковців, які розділяють ідею визна-
чального впливу соціального підприємництва на 
розвиток країни в умовах війни та повоєнного від-
новлення. Богацька Н. розкриває мету діяльності со-
ціального підприємництва після війни [6]. Ачкасо-
ва О. пропонує заходи, які створюють можливості 
для розвитку соціального підприємництва в Україні 
задля поліпшиння життя суспільства, виходу з со-
ціально-економічної кризи та розвитку країни в ці-
лому [7]. Ільченко В., Пістунова В. розглянуто за-
ходи з організаційно-інформаційної та фінансової 
підтримки соціальних підприємств, які надають ві-
тчизняні й міжнародні організації, держава та інші 
установи в умовах воєнного стану [8]. Нагорною 
Н. виокремлено особливості розвитку соціального 
підприємництва в умовах воєнного стану з наголо-
сом на реінтеграційній ролі [9]. У роботах Захаріної  
(Коленіченко) Т.І. розкрито аспекти реінтеграції ве-
теранів, в основу співпраці інституційних суб’єктів 
соціальної реінтеграції ветеранів авторкою покладе-
но стейкхолдерський підхід [10; 11]. 

Попередні дослідження авторів (Вербицька А., 
Дивнич Г., Петрик О., Нагорна Н., Максьом К.,  
Ревко А.) розкривають теоретико-прикладні аспекти 
соціального підприємництва в Україні та за кордо-
ном, чинники його розвитку, значення соціального 
підприємництва як детермінанти реінтеграції. вій-
ськовослужбовців, ветеранів АТО/ООС та членів їх 
сімей [1; 12–15].

Разом із тим потребують окремого вивчення 
питання залучення та взаємодії стейкхолдерів роз-
витку соціального підприємництва («держава-гро-
мада-бізнес-освіта») як детермінанти реінтеграції 
військовослужбовців, ветеранів та членів їх сімей.

Метою статті є розроблення матриці взаємо-
дії ключових стейкхолдерів розвитку соціального  
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підприємництва («держава-громада-бізнес-освіта») 
як детермінанти реінтеграції військовослужбовців, 
ветеранів та членів їх сімей на основі визначення 
механізмів їх залучення.

Виклад основного матеріалу. Важливу роль 
у процесі реінтеграції військовослужбовців, вете-
ранів та членів їх сімей мають відігравати ключові 
стейкхолдери соціального підприємництва: держа-
ва, що через механізми стимулювання має визна-
чити інституціональні засади та стратегію розвитку 
соціального підприємництва; громада, в якій і мають 
створюватись соціальні підприємства, формуватися 
соціальний капітал та соціальна партисипація задля 
досягнення соціальних змін за ініціативою “bottom-
up (знизу-вгору)”; бізнес у ролі інвестора, партнера, 
ментора; освіта як інструмент формування обізна-
ності про соціальне підприємництво, розвитку під-
приємливості та емоційного інтелекту, підвищення 
мотивації до заснування соціальних підприємств 
військовослужбовцями, ветеранами та членами їх 
сімей. 

У численних наукових працях обґрунтовано цін-
ність отримання синергетичного ефекту від проак-
тивної участі різних зацікавлених сторін, в основу 
якого покладено науковий підхід використання мо-
делі Quadruple Helix (чотириланкової спіралі) – для 
стимулювання інновацій, співпраці та сталого роз-
витку у проєктній діяльності [16], підвищення кон-
курентоспроможності вищої освіти [17], у процесі 
реінтеграції ветеранів війни [18]. 

Вважаємо, що умовою розвитку соціального під-
приємництва є партисипація ключових стейкхол-
дерів: держава-громада-бізнес-освіта, що створює 
можливості для формування соціального капіталу. 
Синергетичний ефект співпраці зацікавлених сторін 
перетворює ветеранські соціальні підприємства на 
вагомий сектор соціальної економіки, що створює 
можливості для формування соціального капіталу.

Якщо розглядати співпрацю зацікавлених сторін 
в аспекті державного управління, то маємо відзна-
чити, що державна підтримка вимагає існування 
відповідної законодавчої бази. Водночас, правове 
регулювання соціального підприємництва все ще 
знаходиться на етапі розробки і є важливим питан-
ням найближчого майбутнього [13]. Як відзначають 
дослідники, нормативного визначення поняття «со-
ціальне підприємництво» не має, але у правовому 
полі існують категорії, які близькі до нього, і це 
створює ризик змішування понять [19]. З початку 
2020 року в Україні діє Концепція реалізації дер-
жавної політики у сфері розвитку соціально відпо-
відального бізнесу в Україні на період до 2030 року, 
що передбачає заохочення з боку держави субʼєктів 
господарювання, які під час своєї діяльності до-
тримуватися міжнародних стандартів та принципів 

відповідального ведення бізнесу. Серед результатів 
її виконання зазначено створення сприятливих пра-
вових, фінансових та організаційних умов для роз-
витку соціально відповідального бізнесу [20]. Тому 
дослідники підкреслюють важливість нормативно-
го закріплення поняття «соціальне підприємство» 
та механізмів державного управління розвитком 
соціального підприємництва для нашої держави 
з точки зору післявоєнного відновлення України,  
адже розвиток соціального підприємництва дозво-
лить зменшити частину витрат з державного бюдже-
ту на вирішення проблем соціально незахищених 
людей, кількість яких збільшиться у післявоєнний 
період [6].

Погоджуємося з науковою думкою про те, що 
державно-приватне партнерство в Україні пере-
буває в стадії активного розвитку і за відповідного 
правового та організаційного економічного забез-
печення може сприяти вирішенню багатьох соці-
ально-економічних проблем як держави, так і ре-
гіонів. Це підтверджує досвід успішної реалізації 
проєктів державно-приватне партнерство у бага-
тьох країнах світу. Важливою передумовою успіху  
державно-приватного партнерства є розширення по-
вноважень територіальних громад та їх фінансових 
можливостей [21]. 

Розглянемо механізми залучення громади до роз-
витку соціального підприємництва. На думку на-
уковців, саме територіальні громади повинні бути 
зацікавленими у розвитку соціального підприємни-
цтва, адже воно допомагає надавати державні послу-
ги в новий спосіб та задовольняти потреби громади; 
створювати робочі місця; збагачувати професійний 
досвід людей, які працюють у соціальних підпри-
ємствах; розширювати активність громадян, які 
можуть самостійно розв’язувати свої проблеми та 
брати відповідальність за своє життя; відроджувати 
сільські та міські території та поліпшувати їх соці-
альну інфраструктуру тощо [22, с. 149].

Опитування «Сприяння розвитку соціально-
го підприємництва в громаді», проведене у грудні 
2023 року серед громадських організацій Чернігів-
щини, свідчить про високу зацікавленість грома-
ди у розвитку соціального підприємництва. Серед 
40 опитаних голів та учасників громадських орга-
нізацій, проєктних менеджерів – 48% респондентів 
дуже добре обізнані у даній темі і ще 33% – «щось 
чули» про соціальне підприємництво. Також, 33% 
респондентів відмітили соціальне підприємництво 
як надзвичайно важливе для України, а решта – як 
важливе, що свідчить про розуміння респондентами 
ефекту від розвитку соціального підприємництва 
для розвитку нашої держави, а саме, як зазначено 
у відповідях: для вирішення соціальних проблем, 
надання підтримки вразливим верствам населення, 
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створення нових робочих місць, збільшення соці-
альної відповідальності бізнесу, розвитку еконо-
мічного потенціалу громад. До того ж, 100% рес-
пондентів відмітили, що соціальне підприємництво 
є інструментом підтримки ветеранів, надаючи їм 
можливість зайнятості у цивільному житті (27%), 
реалізувати свої знання і навички (26%), підтриму-
ючи їх економічно (21%).

Серед факторів, які на думку громадських орга-
нізацій впливають на заснування соціальних підпри-
ємств ветеранам: навчальна підготовка до підпри-
ємницької діяльності (90%), наявність фінансової 
підтримки (86%), державна підтримка (67%), на-
явність нормативно-правового регулювання (57%). 
Таким чином, на перше місце висуваються необхід-
ні знання і навички та фінансування. Як провідна 
роль громадських організацій, респондентами ви-
діляється консультативна підтримка (90%), тобто 
знову ж таки надання необхідних знань. Трошки 
менший показник має роль громадських організацій 
у лобіюванні необхідних змін у місцевих програмах 
економічного розвитку (76%), що також напряму 
пов’язано з розумінням необхідності державної під-
тримки для успішного соціального підприємництва. 
Серед інших функцій громадських організацій виді-
лено: проведення необхідних заходів неформальної 
освіти для ветеранів, партнерство, реалізація спеці-
альних проєктів, підтримка соціальних підприємств 
у ролі співорганізаторів, підтримка попиту на това-
ри і послуги, лобіювання необхідних змін до націо-
нального законодавства.

З точки зору громадського сектору Чернігівщи-
ни, для розвитку соціального підприємництва важ-
ливе залучення також інших стейкхолдерів таких 
як: органи місцевого законодавства, малий і серед-
ній бізнес, окремі спільноти (ветеранські, жінок ве-
теранів, внутрішньо-переміщених осіб тощо) (86%), 
заклади вищої освіти (62%), великий бізнес (50%), 
засоби масової інформації (50%), органи державно-
го управління (43%). Як показують результати опи-
тування, громадські організації вже мають досвід 
співпраці з різними стейкхолдерами в рамках реалі-
зації своєї статутної діяльності, серед них головним 
чином з: окремими спільнотами ветеранів; органами 
місцевого самоврядування; закладами вищої освіти 
та засобами масової інформації, що свідчить про ви-
сокий потенціал громадських організацій до залу-
чення до мережі підтримки розвитку ветеранського 
соціального підприємництва.

У листопаді 2023 року проводилося онлайн-ан-
кетування «Роль бізнесу як каталізатора розвитку 
соціального підприємництва в процесі реінтеграції 
військовослужбовців, ветеранів АТО/ООС та членів 
їх сімей» представників бізнесу Чернігівської об-
ласті, у якому взяли участь 55 респондентів, з них:  

52% представляють малий бізнес, 14% – державний 
сектор, 10% – середній бізнес, 9% – мікро-бізнес, 
5% – великий бізнес, 5% – інші види, 1% – гро-
мадський сектор. Узагальнений аналіз результатів 
анкетування дозволив визначити пріоритетні ролі 
бізнесу у підтримці повернення ветеранів до цивіль-
ного життя через відкриття ними соціальних під-
приємств: співпраця з соціальними підприємствами, 
заснованими ветеранами, як з постачальниками/
посередниками/партнерами (55% респондентів об-
рали дану відповідь; при цьому респонденти мали 
змогу обирати кілька варіантів відповідей); надан-
ня можливостей ветеранам працювати в соціаль-
них підприємствах (55% респондентів обрали дану 
відповідь); надання консультаційної допомоги та/
або менторської підтримки соціальним підприєм-
ствам ветеранів; надання фінансової підтримки со-
ціальним підприємствам, заснованим ветеранами  
(33% респондентів обрали дану відповідь). Щодо 
готовності опитаних представників бізнесу реалізо-
вувати конкретні заходи для підтримки соціальних 
підприємств, заснованих ветеранами та членами їх 
сімей визначено такі пріоритетні напрями: надан-
ня консультаційної допомоги ветеранам, які хочуть 
створити соціальне підприємство (38% респонден-
тів обрали дану відповідь; респонденти мали змогу 
обирати кілька варіантів відповідей); проведення 
навчань для ветеранів із управління бізнесом (33% 
респондентів обрали дану відповідь); співпраця 
з соціальними підприємствами ветеранів у сфері за-
купівлі товарів і послуг (33% респондентів обрали 
дану відповідь). Реалізація заходів для підтримки 
соціальних підприємств, заснованих ветеранами, на 
думку респондентів, найбільшою перевагою може 
мати покращення репутації компанії як соціаль-
но відповідальної (72% респондентів обрали дану 
відповідь).

Так само за допомогою онлайн-анкетування 
проведено опитування 48 респондентів – виклада-
чів закладів вищої освіти. Результати анкетування 
«Сприяння розвитку соціального підприємництва 
в університеті» показали, що рівно половина опита-
них (50%) знають, що таке соціальне підприємни-
цтво і можуть, за потреби, пояснити даний термін, 
і ще 38% принаймні щось чули про це поняття. Лише 
4% вказали що не знають що таке соціальне підпри-
ємництво, що свідчить про загалом високий рівень 
обізнаності академічної викладацької спільноти 
про даний феномен. При чому, концепт соціально-
го підприємництва поширюється серед студентської 
спільноти, адже 54% респондентів відповіли стверд-
но на питання чи включає їх освітня програма освіт-
ні компоненти, які містять інформацію щодо соці-
ального підприємництва. Таким чином, викладачі 
активно долучаються до інформування здобувачів 
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вищої освіти про дане явище. І не викликає здиву-
вання той факт, що більшість респондентів відміти-
ли розвиток соціального підприємництва як важли-
вий (58%) та надзвичайно важливий (27%).

На питання «Які, на Вашу думку, заходи мо-
жуть сприяти розвитку соціального підприємництва 
в Україні?» ми отримали майже рівномірний роз-
поділ відповідей по чотирьом варіантам напрямів: 
розробка законодавства, яке регулює діяльність со-
ціального підприємництва (75%), надання фінансо-
вої підтримки соціальним підприємствам (73%), ін-
формування про соціальне підприємництво (62,5%) 
та впровадження курсів та освітніх програм (50%). 
Як бачимо, порівняно більшого значення викладачі 
надають ролі держави у законодавчій площині та 
фінансуванні соціального підприємництва. Водно-
час, на питання щодо ролі самих викладачів у роз-
витку соціального підприємництва, найбільшої ваги 
набрали такі відповіді як: участь у круглих столах/
семінарах (58,3%), впровадження окремих тем у ви-
кладанні (45,8%), формування необхідних навичок 
та вмінь в рамках іншої дисципліни (39,6%), надан-
ня студентам курсових проєктів по соціальному під-
приємництву (35,4%) та викладання цілісного курсу 
з соціального підприємництва (31,3%). 

79% респондентів розглядають СП як інструмент 
підтримки ветеранів. І 70,8% респондентів відмі-
тили навчальну підготовку до підприємницької ді-
яльності як фактор, що впливає на успіх заснування 
соціальних підприємств ветеранами. Роль універси-
тету в екосистемі підтримки ветеранського соціаль-
ного підприємництва вбачається передусім у надан-
ні консультативної допомоги (83,3%), впровадженні 
програм та курсів з соціального підприємництва 
(64,6%), навчанні і мотивуванні здобувачів вищої 
освіти до відкриття соціальних підприємств (54,2%). 
Водночас, вбачається вигода для університетів від 
впровадження курсів з соціального підприємництва, 
зокрема по 62,5% відповідей: підвищення репутації 
в суспільстві, зростання показників у рейтингу со-
ціальної відповідальності та підвищення спромож-
ності до участі в грантових проєктах. Таким чином, 
залучення закладів вищої освіти до екосистеми роз-
витку соціального підприємництва розглядається як 
взаємовигідне та перспективне. 

На підставі результатів опитувань та дослідження 
механізмів залучення ключових зацікавлених сторін 
до процесу розвитку соціального підприємництва 
розроблено матрицю взаємодії ключових стейк-
холдерів розвитку соціального підприємництва  
(«держава-громада-бізнес-освіта») як детермінан-
ти реінтеграції військовослужбовців, ветеранів  
АТО/ООС та членів їх сімей (рис. 1). 

Матриця враховує інтереси кожної з груп стейк-
холдерів, визначаючи їх роль та відповідальність 

у спільному процесі синергетичної взаємодії (парти-
сипації) задля розвитку соціального підприємництва 
як детермінанти реінтеграції військовослужбовців, 
ветеранів та членів їх сімей. Матриця визначає: за 
компонентою державного управління – функції та 
обов'язки держави, такі як створення фінансових ін-
струментів, забезпечення освітніх та психологічних 
програм, а також регулювання бізнес-процесів; за 
компонентою громадського управління – враховує 
розвиток локальних ініціатив, створення сприятли-
вого соціального середовища та залучення місцевих 
ресурсів для підтримки соціальних підприємств;  
за економічною компонентою – визначає механізми 
фінансової підтримки, програми навчання та роз-
витку бізнес-навичок; за освітньою компонентою – 
роль закладів вищої освіти у формуванні компетент-
ностей у сфері соціального підприємництва. 

Особливостями реалізації механізмів залучення 
держави до процесу розвитку соціального підпри-
ємництва як детермінанти реінтеграції військовос-
лужбовців, ветеранів та членів їх сімей в Україні 
визначено: розробку нормативно-правової бази, що 
визначатиме статус соціальних підприємств, їхні 
права та обов’язки, а також механізми підтримки; 
розробка програм фінансової підтримки для соці-
альних підприємств, які включатимуть пільги, суб-
сидії, соціальне замовлення та грантові механізми 
фінансування; забезпечення фінансової підтримки 
програм та проєктів, спрямованих на підтримку со-
ціального бізнесу, створеного ветеранами; удоско-
налення системи навчання та розвитку навичок як 
необхідної умови успішної реінтеграції.

Залучення громадського сектору до розвитку со-
ціального підприємництва військовослужбовців, 
ветеранів та членів їх сімей вбачається важливим 
за такими напрямами: лобіювання змін у профіль-
них міністерствах задля покращення умов розвитку 
соціального підприємництва та розвитку системи 
пільг для військовослужбовців, ветеранів та членів 
їх сімей, які прагнуть відкрити соціальне підприєм-
ство; лобіювання створення/вдосконалення електро-
нних сервісів соціальної та соціально-психологічної 
підтримки для ветеранів; партнерська підтримка ве-
теранських ініціатив, досвід впровадження соціаль-
них проєктів та мережу стейкхолдерів, які зацікавле-
ні у розвитку громади і можуть бути залученими до 
підтримки соціального підприємства та популяриза-
ції його товарів/послуг; проведення навчань з соці-
ального підприємництва та розвитку компетентнос-
тей для даної сфери. 

Механізмами залучення бізнесу до розвитку со-
ціального підприємництва, спрямованого на під-
тримку військовослужбовців, ветеранів та членів 
їх сімей є фінансова підтримка бізнесу, що може 
включати інвестиції у соціальні підприємства,  
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Рис. 1. Матриця взаємодії ключових стейкхолдерів розвитку соціального підприємництва 
(«держава-громада-бізнес-освіта») як детермінанти реінтеграції військовослужбовців, 

ветеранів та членів їх сімей

ЗАКЛАДИ ВИЩОЇ ОСВІТИ
● Залучення науковців та викладачів до
розробки державних та регіональних програм
розвитку соціального підприємництва
та в аспекті реінтеграції ветеранів.
● Організація освітнього процесу з соціального
підприємництва: засобами формальної
та неформальної освіти для студентів,
представників громади, в т.ч. і ветеранів
та членів їх сімей.
● Організація та проведення інформаційних
заходів на рівні громади, спрямованих на
формування та розвиток культури сприйняття
та підтримки соціально-підприємницьких
ініціатив.
● Організація та проведення освітніх та
консультаційних заходів за участі
представників бізнесу: конкурси стартапів,
пітчинги, форуми, рекрутингові івенти.

СУБ'ЄКТИ БІЗНЕСУ
● Створення системи підтримки соціальних
підприємств, заснованих ветеранами та їх
сім'ями, на рівні громади через комплекс
інструментів  (інвестиції, кредитні ресурси,
гранти, краудфандинг, філантропія,
нетворкінг, нематеріальна підтримка, інші
джерела фінансування).
● Розроблення практико-орієнтованих
менторських програм/стажувань з розвитку
підприємницьких навичок ветеранів та членів
їх сімей, включаючи консультування,
навчання та менторство, проведення та участь
профільних івентах.
● Реалізація програм соціальної
відповідальності (корпоративної соціальної
відповідальності) за напрямами підтримки
розвитку соціального підприємництва,
заснованого ветеранами та/або членами їх
сімей.

ОРГАНІЗАЦІЇ ГРОМАДЯНСЬКОГО 
СУСПІЛЬСТВА
● Представництво громадських організацій-
засновників соціальних підприємств
або з підтримки ветеранів та членів їх сімей
у робочих групах з громадської безпеки
та відновлення громад.
● Організація заходів та інформаційних
кампаній з питань розвитку соціального
підприємництва (форуми, круглі столи,
тренінги).
● Моніторинг виконання положень
національного законодавства щодо підтримки
ветеранів та розвитку соціального
підприємництва.

ОРГАНИ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ ТА 
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ
● Розроблення нормативно-правової бази
щодо соціальних підприємств.
● Впровадження програм фінансової
підтримки для соціальних підприємств,
які включатимуть пільги, субсидії, соціальне
замовлення та грантові механізми
фінансування.
● Забезпечення фінансової підтримки програм
та проєктів, спрямованих на розвиток
соціального бізнесу, створеного ветеранами.
● Удосконалення системи навчання
та розвитку навичок як необхідної умови
успішної реінтеграції.

ВЕТЕРАНИ 
ТА ЧЛЕНИ ЇХ  СІМЕЙ
● Проактивна участь ветеранів

і членів їх сімей у робочих групах 
з громадської безпеки та відновлення 

громад.
● Організація/участь у спільних

заходах (форуми, круглі столи, тощо).
● Реалізація програм підтримки

на засадах "рівний-рівному".
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які засновані ветеранами та/або їх сім’ями, або ті, 
які реінвестують дохід у підтримку ветеранських 
спільнот; впровадження програм соціальної відпові-
дальності, спрямованих на включення ветеранів та 
членів їх сімей до бізнес-процесів, що сприяє під-
тримці ветеранів у переході до цивільного життя, 
розвитку інклюзивних бізнес-моделей та підвищує 
інклюзивність і сталість суспільства; впроваджен-
ня програм розвитку навичок, менторський супро-
від та інші можливості для професійного розви-
тку та підвищення підприємницької спроможності 
ветеранів. 

Сфера освіти може залучатися до процесу роз-
витку соціального підприємництва як детермінанти 
реінтеграції військовослужбовців, ветеранів та чле-
нів їх сімей на засадах партисипативного підходу 
у взаємодії із орієнтиром на потреби та можливос-
ті цільової аудиторії: за вектором співпраці «осві-
та-держава-ветерани» (науковий аналіз концепту-
альних основ розробки та впровадження Стратегії 
розвитку соціального підприємництва в Україні як 
детермінанти реінтеграції військовослужбовців, ве-
теранів та членів їх сімей; розробка та впроваджен-
ня освітніх короткотермінових курсів з соціального 
підприємництва військовослужбовців, ветеранів та 
членів їх сімей з метою їх професійної реінтегра-
ції); за вектором співпраці «освіта-бізнес-ветерани»  
(залучення представників бізнесу в якості менторів, 
експертів у ході реалізації освітнього процесу з соці-
ального підприємництва; залучення представників 
бізнесу до грантової підтримки (інвестицій) соці-
альних бізнес-ініціатив представників як результату 
реалізації закладами освіти (університетами) своїх 
соціальних проєктів; напрацювання та реалізації 
спільних заходів: ярмарки вакансій (рекрутингові 
івенти), форуми підприємців, конкурси стартапів; 
за вектором співпраці «освіта-громада-ветерани» 
(залучення науковців та практиків соціального під-
приємництва до розробки концепцій розвитку соці-
ального підприємництва на місцевому рівні, в тому 

числі з урахуванням ветеранського напрямку; роз-
робка рекомендацій та напрямів підвищення рівня 
поінформованості громадськості про соціальне під-
приємництво шляхом впровадження інформаційних 
кампаній; освітні та бізнес-заходи з тематики соці-
ального підприємництва для представників місцевої 
влади, бізнесу, недержавного сектору, місцевих ак-
тивістів та лідерів думок).

Висновки. Зважаючи на багатоаспектність явища 
«соціальне підприємництво», необхідно розглядати 
комплексний підхід до його розвитку в Україні, із за-
лученням низки стейкхолдерів з державного, освіт-
нього, бізнес середовища та громадського сектору. 
Проведені опитування свідчать про високий ступінь 
розуміння необхідності соціального підприємництва 
для нашої держави та її післявоєнного відновлення, 
зокрема як інструменту реінтеграції військовослуж-
бовців, ветеранів та членів їх сімей представниками 
державного, недержавного та приватного секторів. 
Закордонний досвід дозволяє вивчати кращі практи-
ки та адаптувати їх до вітчизняних умов при розроб-
ці законодавства та державних програм з підтримки 
соціального підприємництва. Водночас, місцеві гро-
мади та бізнес вбачаються як рушійні сили розвитку 
соціальних підприємств на місцях через інструменти 
партнерства, співпраці, консультування, лобіювання 
інтересів, створення попиту на товари/послуги со-
ціальних підприємств тощо. Разом із, роль закладів 
вищої освіти є визначною як осередків необхідних 
знань та вмінь, центрів професійної перепідготовки 
та реалізації інформаційно-виховних заходів щодо 
формування соціально-підприємницької культури 
наступних поколінь, платформ для об’єднання зу-
силь та комунікації стейкхолдерів. Запропонована 
матриця взаємодії ключових стейкхолдерів розви-
тку соціального підприємництва як детермінанти 
реінтеграції військовослужбовців, ветеранів та чле-
нів їх сімей демонструє напрями, за якими зацікав-
лені сторони можуть співпрацювати задля розвитку  
соціального підприємництва.
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