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ГОСТИННІСТЬ В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ ТА ТУРИСТИЧНОМУ БІЗНЕСІ: 
ЗАГАЛЬНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ

HOSPITALITY IN THE HOTEL, RESTAURANT AND TOURISM BUSINESS:  
GENERAL BASIS OF RESEARCH AND FEATURES OF THE TRAINING OF SPECIALISTS

У статті надано комплексний аналіз сучасного феномену гостинності у різних аспектах на різному рівні. Запропонова-
но та обґрунтовано два смислові тлумачення гостинності, що умовно трактуються як «гостинність-риса» та «гостин-
ність-сфера». Побудовано авторську модель сфери гостинності суспільства, що складається з чотирьох рівнів – «ядра», 
що вміщує комплекс підприємств готельно-ресторанного і туристичного бізнесу, та трьох його «надбудовних кіл», система 
підприємств та суб’єктів кожного з наступних серед яких поступово зменшує рівень спеціалізації на послугах гостинності, 
але так чи інакше у своїй діяльності застосовує риси гостинності. Окреслено актуальні напрями досліджень сфери гостин-
ності, серед яких найбільш важливими виступають проблеми вимірювання ступеня гостинності різних її суб’єктів, а та-
кож удосконалення системи навчання профільних кадрів. Надано аргументовані пропозиції щодо покращення якості освіти 
для «ядра» сфери гостинності, насамперед посилення психологічної підготовки майбутніх фахівців.

Ключові слова: гостинність, сфера гостинності, риси гостинності, туристичний та готельно-ресторанний  
бізнес, освіта для сфери гостинності.

The article provides a comprehensive analysis of the modern phenomenon of hospitality in various aspects at different levels. 
Two semantic interpretations of hospitality, conventionally interpreted as “hospitality-trait” and “hospitality-sphere”, are 
proposed and substantiated. “Hospitality-trait” is an important characteristic of any entity that, on a commercial or other basis, 
receives and serves guests for certain reasons. “Hospitality-sphere” is a derivative of “hospitality-traits” and is a product of its 
institutionalization, namely, a field of activity whose main profile task is to provide quality services to guests. An author’s model of 
the hospitality sector of society was built, consisting of four levels – the “core”, which includes a complex of hotel-restaurant and 
tourist business enterprises, and its three “superstructure circles”, a system of enterprises and subjects of each of the following 
among which gradually reduces the level specialization in hospitality services, but in one way or another applies the features 
of hospitality in its activities. The presented model of the field of hospitality can serve as an additional basis for the adoption 
of legislative and regulatory acts and for the adoption of managerial decisions regarding the regulation of the manifestation of 
hospitality traits in the work of any enterprises and subjects of economic activity, mainly in the field of hotel, restaurant and tourism 
business. Current directions of research in the field of hospitality are outlined, among which the most important are the problems 
of measuring the degree of hospitality of its various subjects, as well as improving the system of training specialized personnel. 
Important directions are also the definition and analysis of the features of hospitality at different levels of spatial and organizational 
scale and territorial coverage (hospitality of the state, people, region, city, locality, enterprise, institution, industry, social stratum, 
individual family, individual person, etc.), study of spatial aspects of hospitality, justification of distinctions between “stationary” 
and “mobile” hospitality, especially during tourist trips, hospitality research at different stages of hospitality product consumption, 
etc. Argued proposals for improving the quality of education for the “core” of the hospitality sector, primarily strengthening the 
psychological training of future specialists, using psychological trainings, quests, situational exercises (case studies), etc., are 
provided. Hospitality in the process of specialized education in the training of specialists in the field of service should pass through 
all educational components, both during theoretical training and during training of practical skills.

Key words: hospitality, the field of hospitality, features of hospitality, tourist and hotel-restaurant business, education for 
the field of hospitality.
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Постановка проблеми. Гостинність як важли-
вий феномен сьогодення, як явище, що має різноас-
пектне тлумачення та набуває все більшого значення 
фактично в усіх сферах сучасного людського жит-
тя (економічній, соціальній, культурній, побутовій 
тощо), в останні роки є предметом підвищеної уваги 
науковців і практиків, що займаються як економіко-
управлінськими та маркетинговими аспектами удо-
сконалення розвитку насамперед сфери туризму та 
готельно-ресторанного господарства, так і гумані-
тарними питаннями розвитку суспільства (загально-
філософськими, культурологічними, педагогічними, 
психологічними тощо). 

У численних наукових працях останнього часу 
спостерігаємо достатньо ґрунтовну аналітику по-
ходження та еволюції феномену гостинності, під-
ходів до трактування, окреслення напрямів розвитку 
тощо. Але при тому не простежуються спроби будь-
якої повноцінної систематизації (класифікації, так-
сономії тощо) гостинності і як сфери господарства 
та життя суспільства в цілому, і як важливої риси, 
характеристики окремих різнорівневих економічних 
та соціально-культурних суб’єктів. Така система-
тизація дозволила б чітко відокремити предметне 
поле розгляду та аналізу (а відтак – і обґрунтування 
перспектив розвитку) гостинності представниками 
різних галузей знань та практики, а також певною 
мірою визначити напрями удосконалення системи 
підготовки фахівців з туризму та готельно-ресторан-
ного сервісу. У зв’язку з вищевикладеним проблема-
тику цієї статті вважаємо своєчасною та актуальною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У на-
уковій літературі як економіко-управлінського, так 
і гуманітарного спрямування представлено чимало 
робіт, присвячених гостинності як галузі господар-
ства і як феномену суспільного життя. Економічні, 
управлінські, маркетингові та частково технологічні 
аспекти гостинності як на рівні галузі та субгалузей, 
так і на рівні окремого підприємства або закладу 
представлені насамперед в роботах А. Вдовічена, 
В. Кифяка [6]; В. В. Гоблика, Т. В. Черничко, К. М. Ха-
устової [10]; У. Є. Гузар, А. П. Голода, М. З. Паски, 
Ю. Б. Феленчак, Л. М. Федоришиної [30]; І. М. Єгу-
пової [16]; А. І. Мартієнко, О. В. Дишкантюк [21]; 
О. С. Морозової, О. В. Морозова [22]; Г. Круль, 
О. Заячук [18]; Д. В. Нагернюк, Л. Г. Коваленко 
[23]; Н. А. Ніколенко, В. Ф. Доценка, О. С. Пуш-
ки, Л. О. Шаран [34]; Н. П. Рибальченко, Н. В. На-
млієвої, Г. А Гарбар [26]; З. Сіройча, Ю. Карягіна, 
М. Манова [29]; Г. М. Тарасюк, В. С. П’янкова [32]; 
С. В. Тищенко [33]; Х. Й. Роглєва [27], М. М. Маль-
ської, І. Г. Пандяка [20] та багатьох інших. Філо-
софським, культорологічним, соціальним та психо-
лого-педагогічним аспектам гостинності (включно 
проблематиці підготовки профільних кадрів) приді-

лено значну увагу такими авторами, як Н. М. Вой-
тович, О. Я. Гримак [7]; Г. Гарбар [8; 9]; Р. В. Дья-
ченко [15]; О. В. Коваленко, Є. М. Великодна [17]; 
В. В. Любарець [19]; Піцул К. С. [25]; В. А. Русав-
ська [28]; І. Дочинець [13]; О. В. Дишкантюк [12]; 
Д. Р. Бєлік, В. М. Зайцева [5], Н. А. Фоменко [35] та 
ін. При цьому кожен автор (або група авторів) зазви-
чай розглядає гостинність лише з певної, зазвичай 
доволі вузької точки зору, і якщо і застосовує комп-
лексний підхід, то, на наш погляд, не охоплює по-
вноцінної цілісної картини гостинності, включаючи 
усі аспекти, ознаки, різновиди, рівні тощо.

Метою статті є удосконалення тлумачення по-
няття гостинності як комплексного багатоаспектно-
го та різнорівневого явища, обґрунтування підходів 
до систематизації гостинності з акцентом на засто-
суванні в готельно-ресторанному та туристичному 
бізнесі, окреслення напрямів досліджень гостин-
ності для покращення рівня сервісу та підвищення 
позитивного іміджу відповідних суб’єктів, надання 
пропозицій щодо оптимізації представленості знань 
і практик з гостинності в системі підготовки квалі-
фікованих фахівців з туризму та готельно-ресторан-
ної справи, насамперед у закладах вищої освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Всебічний аналіз гостинності як сучасного феноме-
ну суспільного життя дозволяє стверджувати, що усі 
трактування та обґрунтування даного поняття в чис-
ленних наукових працях у кінцевому підсумку зво-
дяться до двох розумінь, які умовно можна означити 
як «гостинність-риса» та «гостинність-сфера». 

«Гостинність-риса» являє собою важливу харак-
теристику будь-якого суб’єкта, який на комерційній 
або іншій основі з певних причин приймає та обслу-
говує гостей (відвідувачів, клієнтів, пацієнтів, візи-
терів, туристів, рекреантів, екскурсантів, покупців, 
споживачів тощо). У якості такого суб’єкта може 
виступати людина, сім’я, народ, країна, місто, регі-
он, соціальна група, домогосподарство, громадська 
організація, політична партія, підприємство, заклад, 
галузь і т. ін. Дана характеристика у свою чергу 
складається з низки взаємопов’язаних та взаємодо-
повнюючих ознак, кожна з яких підлягає певному 
вимірюванню та в цілому здійсненню оціночних 
процедур. Такими ознаками можуть слугувати ува-
га, доброзичливість, ввічливість, піклування, турбо-
та, гуманність, привітність, щедрість, щирість тощо. 
Очевидно, що останній перелік конкретних рис ви-
магає удосконалення та глибокої систематизації, 
включаючи і визначення ступеня їх синонімічності 
та взаємовпливу.

Важливим з цієї точки зору є також визначення 
ключових джерел, або факторів (ширше – ресурсів 
гостинності [10]), що забезпечують увесь спектр 
ознак гостинності суб’єкта на належному рівні. На 
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наш погляд, у цьому зв’язку можна виділити дві 
групи факторів: по-перше, поведінкові фактори, що 
забезпечують гостинність через прояв окремих еле-
ментів поведінки представників суб’єкта-господаря 
(в комерційному аспекті – обслуговуючого персо-
налу) для гостей, по-друге, фактори середовища, 
які являють собою привабливість гостьового ото-
чення, що проявляється у комфортності, зручності, 
естетичності, екологічності, безпечності, та непря-
мим чином демонструє турботу, доброзичливість, 
щирість, щедрість господаря тощо. Обидві групи 
факторів покликані як мінімум подарувати гостю 
позитивні емоції та комфорт, ширше – покращення 
здоров’я та загального життєвого настрою.

«Гостинність-сфера» є похідною від «гостин-
ності-риси» і являє собою продукт її інституаліза-
ції, а саме сферу діяльності, основним профільним 
завданням якої є надання якісних послуг гостям. 
В економічному сенсі «гостинність-сферу» можна 
трактувати як галузь господарства («індустрія гос-
тинності»), в гуманітарному – як соціокультурний 
інститут, з різним рівнем сформованості в конкрет-
ному суспільстві. 

Продукт гостинності являє собою комплекс по-
слуг і частково товарів, що виводиться на ринок, та 
включає комплекс фізичних, соціальних і емоційних 
компонентів [27]. З точки зору гуманітарного підходу 
виділяють соціокультурний інститут гостинності [9].

Поєднує два оглянуті підходи до трактування 
«гостинності-сфери» наявність мережі господар-
ських та інституційно-управлінських одиниць – під-
приємств, закладів, організацій, що забезпечують 
потреби широких кіл споживачів у різноманітних 
послугах та товарах, а також і контролю їх якості. 
У цьому зв’язку з урахуванням вищевикладеного 
нами було сформовано чотирирівневу модель сфери 
гостинності, яка представлена на рис. 1. 

Основу («ядро») сфери гостинності становлять 
базові підприємства та заклади, для яких «гостин-
ність-риса» є ключовим фактором економічного та 
іміджевого успіху, від рівня якості прояву рис гос-
тинності для таких підприємств залежить безпосе-
редньо надійність їх позиції на ринку, стабільність та 
рівень прибутку. Це головним чином підприємства 
готельно-ресторанного та туристичного бізнесу, клі-
єнтів та споживачів продукту яких справедливо при-

Готелі, 
ресторани, 

парки розваг, садиби 
сільського туризму,

туроператори, 
туристичні агентства, 

туристичний транспорт

Усі господарські одиниці – 
підприємства, заклади, організації 
усіх галузей господарства, а також 

приватні особи та домогосподарства

Усі підприємства та установи, 
що приймають та обслуговують 

відвідувачів

Вся сфера обслуговування (пасажирський 
транспорт, побутове обслуговування, дозвілля, 
страхування, банківська сфера, оздоровлення, 

роздрібна торгівля тощо)

Рис. 1. Модель сфери гостинності 
Джерело: складено авторами
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йнято називати гостями та туристами (з варіантом 
«екскурсанти»). Риси гостинності для таких спожи-
вачів проявляються найбільш яскраво і становлять 
основу якості їх продукту.

Наступним, другим рівнем (або першим «над-
будовним колом») сфери гостинності є вся сфера 
обслуговування, що включає увесь пасажирський 
транспорт, побутове обслуговування, сфери дозвілля, 
оздоровлення, страхування, банківського обслугову-
вання, роздрібної торгівлі і т. ін. Для таких підпри-
ємств прояв рис гостинності є надзвичайно важли-
вим, але не ключовим, тобто «гостинність-риса» для 
них є фактором успіху поряд з іншими факторами, на-
приклад, розташуванням, кваліфікацією працівників 
або інноваційністю застосовуваних технологій.

До третього рівня (з окресленням відповідно 
другого «надбудовного» навколо «ядра» кола) сфе-
ри гостинності можна віднести усі підприємства 
та заклади, що приймають та обслуговують відвід-
увачів, включаючи державні установи, громадські 
організації тощо. Наприклад, до цього кола можна 
включити паспортні столи, пункти пропуску через 
державний кордон, установи медицини та освіти, 
відділення поліції, пошти, спортивні клуби тощо. 
Прояв рис гостинності при прийомі відвідувачів для 
таких установ не є суворо регламентованим, невисо-
ка їх якість зазвичай не вливає (принаймні значною 
мірою) на загальну ефективність їх діяльності. Але 
при цьому варто зазначити, що «гостинність-риса» 
у розглянутому вище розумінні саме таких закладів 
є важливим показником загального рівня культури 
та цивілізованості суспільства.

Розглянуті вище три «підсфери» («ядро» та два 
«надбудовних кола») «гостинності-сфери» для будь-
якого суспільства або співтовариства, з точки зору 
представленості рис гостинності в цілому підляга-
ють певній регламентації та стандартизації (принай-
мні на рівні кваліфікаційних вимог до представни-
ків окремих професій, що працюють безпосередньо 
з людьми), з поступовим зменшенням їх значення 
для забезпечення успіху з кожним наступним колом. 
Наступний же, четвертий рівень (або третє «надбу-
довне коло») сфери гостинності не підлягає будь-
яким регулятивним, регламентаційним, стандарти-
заційним та сертифікаційним вимогам щодо прояву 
рис гостинності (виняток при цьому можна зробити 
для державних органів, що покликані приймати ви-
сокоповажних іноземних гостей згідно певних про-
токольних норм), але при цьому об’єктивно такі риси 
у діяльності закладів, підприємств та суб’єктів, що 
можна віднести до даного кола, присутні, і досить 
часто, з нашої точки зору, можуть відігравати певну 
роль у забезпеченні ефективності їх діяльності.

До четвертого рівня (третього «надбудовного 
кола» навколо «ядра») «гостинності-сфери» до-

цільно віднести усі економічні та неекономічні 
суб’єкти суспільства в найширшому розумінні, що 
займаються діяльністю, фактично жодним чином 
не пов’язаною з роботою безпосередньо з людьми 
(відвідувачами, клієнтами, споживачами послуг). 
Сюди можна віднести як підприємства будь-якої га-
лузі господарства (крім зазначених вище у попере-
дніх «колах») – промисловості, аграрного сектору, 
будівництва, вантажного транспорту та логістики, 
ІТ-технологій, окремих департаментів та відділів 
різного рівня установ апарату державного управлін-
ня, міжнародних організацій тощо, так і приватних 
осіб та домогосподарства (сім’ї). 

У випадку підприємств четвертого рівня гос-
тинність ніяк не характеризує їхню спеціалізацію. 
Але для них характерні певні ділові та інші зв’язки 
(включаючи зовнішньоекономічні) з іншими спорід-
неними за напрямом діяльності суб’єктами (напри-
клад, зв’язки по постачанню, збуту, посередництво 
тощо), які проявляються в різних аспектах, у тому 
числі й у взаємовідвідуванні такого роду підпри-
ємств представниками ділових партнерів (включно 
з представниками контролюючих органів, напри-
клад, податкової інспекції). Для таких партнерів-
відвідувачів насамперед з метою забезпечення сво-
го позитивного іміджу підприємство має належним 
чином презентувати наочно свої позитивні сторони, 
для чого неможливо обійтися без прояву рис гостин-
ності. Інший аспект прояву таких рис у діяльності 
таких підприємств – це організація ними профіль-
них ділових заходів (семінарів, тренінгів, конферен-
цій, курсів підвищення кваліфікації тощо), які від-
відують відповідно «гості-партнери». У широкому 
розумінні кадрова робота будь-якого підприємства, 
особливо у тих випадках, коли вакансії не користу-
ються великим попитом, неможлива без прояву рис 
гостинності. 

На рівні окремих приватних осіб, сімей та домо-
господарств, у будь-якому суспільстві періодично, 
принаймні на свята, прийнято один до одного «хо-
дити в гості» (з варіантом «їздити у гості) на пев-
ний проміжок часу. Тут мова не йде про суто комер-
ційну діяльність, такі суб’єкти не є економічними 
суб’єктами, але будь-який господар або господиня 
зазвичай завжди намагається зробити усе можли-
ве для задоволення своїх гостей. Тому для таких 
суб’єктів, яких також можна віднести до четвертого 
рівня сфери гостинності, прояв класичних та новіт-
ніх рис гостинності має неабияке значення. 

Представлена вище авторська модель сфери 
гостинності може слугувати додатковою основою 
для ухвалення законодавчих та нормативних актів 
і для прийняття управлінських рішень щодо регла-
ментації прояву рис гостинності в роботі будь-яких 
підприємств та суб’єктів економічної діяльності, 
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головним чином у сфері готельно-ресторанного та 
туристичного бізнесу.

В цілому дослідження гостинності у розглянуто-
му розумінні, на наш погляд, у майбутньому потре-
бує удосконалення та розвитку за такими напрямами:

– окреслення завдань та їх виконання при розгля-
ді гостинності з трьох точок зору – економіко-управ-
лінської, філософсько-культурологічної та виробни-
чо-технологічної, з обов’язковим узагальненням та 
поєднанням, синтезуванням результатів за кожним 
із трьох підходів;

– визначення та аналіз особливостей гостинності 
на різних рівнях просторово-організаційного масш-
табу та територіального охоплення: гостинність 
держави (країни), народу, регіону, міста, місцевості, 
підприємства, закладу, галузі, соціальної верстви, 
окремої сім’ї, окремої людини тощо;

– детальний аналіз рис гостинності, насамперед 
для регламентації вимог до обслуговуючого персо-
налу та його відповідальності, щодо окремих суб-
галузей як сфери туризму та готельно-ресторанного 
господарства (туроперейтинг, транспорт, екскурсії, 
розміщення, харчування, дозвілля, оздоровлення 
тощо), так і сфери обслуговування в цілому;

– вивчення просторових аспектів гостинності, 
обґрунтування розмежувань між «стаціонарною» та 
«пересувною» гостинністю (останнє найбільш важ-
ливо для обґрунтування особливостей гостинності 
на різних «ділянках-етапах» туристичної подорожі, 
що має яскраве просторове вираження);

– дослідження гостинності на різних етапах спо-
живання продукту гостинності: вибір послуги (або 
комплексу послуг), заявка-оформлення, отримання, 
висновки та оцінки, спогади, а також на різних етапах 
перебування гостя у закладі гостинності (від зустрічі 
до прощання і подальших відносин гостя із закладом);

– розробка та впровадження у практику універ-
сального алгоритму вимірювання та оцінки ступеня 
гостинності суб’єкта, насамперед з метою побудови 
об’єктивної картини його певного статусу, із засто-
суванням різноманітних оціночних методів, що базу-
ються на формалізації: суджень експертів, результатів 
опитування споживачів, висновків інспекцій контр-
олюючих державних органів та громадських інсти-
туцій (наприклад, телепрограма «Ревізор») тощо, за 
аналогією схем присудження готелям певного рівня 
«зірковості» або ресторанам зірок Мішлена;

– дослідження інновацій у сфері гостинності 
як у виробничо-технологічному, так і в економіко-
управлінському та історичному аспектах;

– удосконалення системи підготовки кваліфіко-
ваних фахівців для сфери гостинності, насамперед 
для її «ядра» – сфери туризму та готельно-ресторан-
ного бізнесу. На останній тезі вважаємо за доцільне 
зупинитись окремо.

Оскільки гостинність у різних своїх проявах та 
аспектах останнім часом все глибше увіходить фак-
тично у всі сфери сучасного суспільного життя, то 
системі підготовки кадрів для сфери гостинності 
в різних державах приділяється все більше уваги, що 
проявляється насамперед у поглибленні та диверси-
фікації освітнього та наукового забезпечення такої 
підготовки. В системі вищої освіти в Україні виділе-
но окрему галузь знань 24 «Сфера обслуговування», 
що складається із двох профільних спеціальностей: 
241 «Готельно-ресторанна справа» та 242 «Туризм 
і рекреація» ([24]) та передбачає можливість здо-
буття вищої освіти за рівнями бакалавра та магістра. 
Цю підготовку фахівців варто вважати такою, що ві-
діграє ключову роль у забезпеченні високої якості, 
ефективності та продуктивності насамперед «ядра» 
сфери гостинності у розглянутому вище розумін-
ні, що у свою чергу має позитивно відображатись 
і на якості діяльності усіх наступних її «надбудов-
них кіл». Поряд з тим існують окремі спеціальності 
у галузі гостинності у системі середньої спеціальної 
та професійно-технічної освіти, що можна вважати 
певним суттєвим «підґрунтям» для подальшої під-
готовки висококваліфікованих фахівців. Крім того, 
останнім часом набуває певного значення систе-
ма неформальної, інформальної та дуальної освіти  
[14; 36], у тому числі й у сфері туризму та гостиннос-
ті, що можна вважати певною важливим доповненням, 
своєрідним якісним «змащуванням» (але не більше 
того) загальної формальної спеціалізованої освіти.

Для забезпечення якості вищої освіти у процесі 
підготовки фахівця варто ретельно підходити до по-
єднання різних освітніх компонентів (з урахуванням 
їх обсягу), що передбачають теоретичне навчання, 
практичну підготовку та державну атестацію. На 
наш погляд, оптимізація такого поєднання є особли-
во важливою для підготовки кваліфікованих фахів-
ців для туристичного та готельно-ресторанного біз-
несу, оскільки їх профільна діяльність є серед інших 
чи не найбільш соціально орієнтованою, не просто 
спрямованою безпосередньо на роботу з людьми, 
а покликаною максимально повно задовольняти ши-
рокий спектр потреб та запитів споживачів, а також 
формувати та реалізовувати новий попит. У цьому 
зв’язку, з нашої точки зору, гостинність в обґрунто-
ваному вище розумінні (насамперед «гостинність-
риса») у процесі профільної освіти при підготовці 
фахівців у галузі сервісу має «стрижневим векто-
ром», своєрідною червоною лінією проходити крізь 
усі профільні навчальні дисципліни та інші освітні 
компоненти, як при теоретичному навчанні, так і при 
тренуванні практичних навичок. Зокрема, вважаємо 
за доцільне запропонувати посилення теоретичної та 
практичної психологічної підготовки здобувачів ви-
щої освіти для сфери гостинності, головним чином 
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тренування ключових якостей «гостинності-риси» 
майбутнього працівника у сфері сервісу – ввічли-
вість, щедрість, щирість, привітність, турботу тощо, 
а також зовнішній вигляд, поведінку, дикцію, вимо-
ву і т. ін. При цьому варто враховувати, що спожи-
вачі послуг (гості, туристи, відвідувачі) є різними за 
психологічними характеристиками (насамперед за 
типом темпераменту), тому важливо застосовувати 
у такому навчанні диференційований підхід, впрова-
джуючи в освітній процес найбільш дієві форми та 
методи – психологічні тренінги, квести, розв’язання 
ситуаційних вправ (кейсів) тощо. 

Висновки. Феномен гостинності у сучасному 
швидкоплинному світі з часом набуває все більшо-
го значення практично в усіх сферах життя суспіль-
ства, тому потребує ретельного вивчення, напрацю-
вання нових сучасних методів досліджень та форм 
організації надання відповідних послуг, а також до-
сконалої підготовки кваліфікованих фахівців. Запро-
понована у цій статті чотирирівнева модель сфери 
гостинності, що базується на узагальнених постула-
тах обґрунтованої «гостинності-риси», більш повно-
цінно розкриває усі глибини зазначеного феномену 
та може бути застосована для удосконалення й опти-

мізації законодавчих та нормативно-інструктивних 
документів, а також для прийняття більш раціональ-
них управлінських рішень в аналізованій сфері. 

Окреслені в роботі напрями досліджень гостин-
ності передбачають різноаспектний та різнорівне-
вий підхід, і таким чином покликані в кінцевому 
підсумку покращити ефективність та продуктив-
ність даної сфери як в цілому, так і на рівнях окре-
мих її «підсфер», галузей та субгалузей, підпри-
ємств та закладів, окремих індивідуальних суб’єктів 
тощо. Надані авторами пропозиції стосовно удоско-
налення системи підготовки кваліфікованих кадрів 
для сфери готельно-ресторанного та туристичного 
бізнесу, зокрема щодо посилення психологічної 
підготовки майбутніх фахівців, дозволять певною 
мірою збагатити освітній потенціал гостинності, 
що в кінцевому підсумку сприятиме підвищенню 
якості та ефективності функціонування сфери гос-
тинності держави в цілому. Для України як в умовах 
складного сьогодення, так і на мирну перспективу 
обґрунтовані та запропоновані у статті положення 
сприятимуть прискоренню набуття гідної позиції на 
міжнародному ринку послуг туризму та гостинності 
серед цивілізованих країн.
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