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BCTVII

AxTtyanpHiCTh gocnimkeHHs/ CydacHI PHHKOBI BIJHOCHMHHM BHUMAararoTh
CyyaCHHUX Ta KpEAaTMBHHMX I1HCTPYMEHTIB CTPATETriuHOIO IUIaHYBaHHSI. A pOJb
MapKETUHTOBUX CTPATETii KOMMaHI BUXOAWTHh HA MEPIINN TUTAH JISI CTBOPCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOI POAYKIII. Le MOB'A3aHO, IHO-TIeplIIe, 3
JIEMOHOIIOJTI3al1€}0 BUPOOHUIITBA, MOCHICHHSIM KOHKYPEHIIil 3 OOKY BITUM3HSIHUX
KOMITaHIM Ta IIBUIAKAM TEXHOJOTIYHUM PO3BUTKOM 1 3MiHAMH, SIKi BHMAararTh
JUHaMI3My B po3poOlll Ta BUPOOHHUIITBI MPHUHIIUIIOBO HOBUX IPOIYKTIB ab0 B
YIAOCKOHAJIEHHI BK€ po3po0ieHuX mnponaykriB. [lo-apyre, 30BHINIHSA KOHKYpEHIS
Ta BIOKPUTTS KOPJOHIB JUIS 3aXigHOI MPOAYKINi BHMArarTh BiJl BITUYM3HSHHUX
MIMPUEMCTB Ha30TaHATH CTaHIApTU KOMIIaHii CBITOBOTO piBHS. Lle cTaBUTH HOBI
BUMOT'M JI0 IPOLIECY IUIAHYBaHHS A1ISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA - HE Bl BAPOOHUIITBA,
a Bia monuTy. TouHa Ta CBOEYACHA OIliIHKa MAPKETUHTOBO1 CTPATerii KOMITaHi1 MOXe
OyTH BUKOpPUCTaHA SIK €(PEKTUBHHUI IHCTPYMEHT AJI YCHIIIHOTO BIPOBAKEHHS Ta
nudy3ii iIHHOBAI HA CBITOBUI PUHOK Ta MiJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOMXKHOCTI
KOMIITaHii.

Baromuii BHECOK y IOCHIIKEHHS 3MICTy MapKETMHIOBUX CTparerid ta ix
METOJIONIOTIYHOT JIEMOHCTpaIlii 3po0mian 3apyOiKHI Ta YKpPaiHChKI JOCIITHUKH:
I Apmctponr, H. boxen, E. Jixmib, XK. Xonoxn, JI. bamabanora, A. Boiiuak,
C. T'anpxaBenko, H. Kynmenko, A. IlaBnenko, A. Crapoctina, B. Kpyzaeii, B.
Hanenxko, J[. Mimenko. CyyacHi npobieMu (popMyBaHHSI MApKETHHIOBOI CTpaTeTii
Ha YKpaiHChKMX MiAnpueMcTBax nociimpkyioTs .M. I'yzenko, H.C. LmnsmeHko,
M.A. KonomnsinikoBa, O.M. Jlykan, C.B. Mamanura, 1.I. Poiix, H.O. lInak, T.1O.
Kupunuu, T.C. JlopoHosa.

Metoro nmaHoi  kBamigikamiiiHoi poOOTH € BceblyHE Ta JeTalibHE
JOCIIKEHHsT Tipotiecy ¢opMyBaHHsa MapkeTuHToBoi1 crparerii TOB «lllempo» Ta
M1TOTOBKA MPOIO3HUIIiT III0/I0 HOTO YIOCKOHAJICHHS.

Jl7i TOCATHEHHS TOCTAaBJIEHOT METH OyJiM MOCTaBJIeHI Ta BUPIIIEH] HACTYIIHI

3aBJaHHA:
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- JIOCHIANTH CYTHICTh Ta Kiacu(ikaiilo MapKeTUHIOBOi CTparerii
H1IpPUEMCTBA;

- BUSBHTH  0OCOOMMBOCTI  (OpPMYBaHHS  MapKETHHTOBOiI  CTparerii
M1IPUEMCTBA;

- JOCHIIUTA METOJWYHUI I1HCTpyMEHTapiil OWIHKKM €(QEeKTUBHOCTI
MapKETUHTOBOT CTpaTerii miANpUEMCTBA;

- TOB «Illeagpo OxapakTepu3yBaTH MapKETHHIOBY JisuibHICTE TOB
«lenpoy;

- JgocimiauTd ocobauBocTi (GOpPMYBaHHS Ta peami3aiii MapKeTHUHTOBOT
ctparerii TOB «lllenpoy;

- o1iHUTH e(heKTUBHICTh MapkeTuHTOBOI cTparerii TOB «lllempoy;

- 3alpoNOHYBaTH HAIpPSMKH YIOCKOHAJIEHHS MapKETUHIOBOI CTparerii
H1JIPUEMCTBA.

OO0'extoMm kBamidikariitnoi pobotu € wMapkeruHroBa crparerii TOB
«lempo».

[Ipenmetom kBamidikaritHoi poboTH € mporec GopMyBaHHS Ta peami3allii
MapKETUHTOBOI CTpaTerii MiAIpUEMCTBA.

Mertonu AOCHIKEHHS: aOCTPaKTHO-JIOTTYHUN METOJl, CUCTEMHMM aHai3,
CIIOCTEPEKEHHS Ta Yy3araJibHEHHs, aHaji3 1 CHHTE3, METOJl CKCIIEPTHUX OIlIHOK,
NPUKJIaHI METOAM: TIOPIBHSAHHS Ta TPYIyBaHHS, CKCTPAMOJIAIS Ta CTAaTUCTUIHHH
aHami3.

[Hdopmariiiinor0 0a30r0 JTOCTIKEHHS € HAyKOBl1 Mpaill BITYU3HIHUX 1
3apyOlKHUX (PaxiBIiB y rajy3l yKpaiHChKOTO MpaBa, MApKETUHTY Ta MEHEIHKMEHTY,
MaTepialii TepIONUYHUX BHUJAHb 3 MApPKETUHTY Ta CEKOHOMIKM 3a TEMOIO
nociimpkeHns, pinancosa 3BiTHICTE TOB «lllenpoy, a Takoxk BIIAcH1 JOCHIKEHHS
aBTOPIB.

[IpakTiyHe 3HaYEHHS OJEP)KAHUX pE3YJbTaTIiB TMOJSIra€ B TOMY, IO
TEOPETUYHI Ta HAYKOBO-METOJWYHI TIOJOXKEHHsI, BHUKJAJEHI B KBami(ikaiiiHii
po0oTi, JOBEAEH] A0 PIBHSA MPAKTUYHUX PEKOMEHMAIlM Ta BIPOBAIXKEHI B pOOOTY

TOB «lllenpo».
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Ampobariis  JOCHIKEHHS — TnyOikamis 1 BHCTYI Ha MDKHapOIHIN
HAyKOBO-TPAKTUYHIN KOH(pepeHIil «EKOHOMIKO-TTPaBOBI Ta
YIPABIIHCHKO-TEXHOJIOTIYHI BUMIPH CHOTOJICHHS: MOJIONDKHUN Torisamy y 1 T. Tom
1. quinpo : YHIBEpCUTET MUTHOI cripaBH Ta ¢iHaHCiB, 2024. 364 c.

Crpykrypa Ta o00csar pobortu. KaamigikaiiiiHa poOoTa CKIagaeTbecs 13
BCTYMY, TPhOX PO3MiTIB, BUCHOBKIB, CIIMUCKY BUKOPUCTAHUX JKEpes. 3araabHui
3MICT poOOTH ckilanae 87 CTOpIHKAaX TEKCTy Oe3 ypaxyBaHHs aoaarkiB. Pobora
MICTUTH 24 Tabmuil, 6 pucyHkiB Ta 1 momatok. CHHUCOK BHKOPHUCTAHUX JIKEpeE

BKJIIOUa€ 66 HaliMEHYBaHb.
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PO3ILT 1
TEOPETWMYHI 3ACAIM ®OPMYBAHHS MAPKETUHI'OBOI CTPATET]
MIITPUEMCTBA

1.1 CytHicTh Ta kinacudikailisi MApKETUHTOBUX CTPATEriil miANpUEMCTBA

Crparerii copsiMOBYIOTH Oi3HEC-pIIIEHHS B pi3HUX cdepax AisUIbHOCTI
KoMITaHii. IcHyBaHHS 9iTKOi cTparerii Ta mporiec i hopMmyltoBaHHS (CTpaTeridyHe
MJIaHyBaHHS) € BUT1IHUM SIK 3 (DIHAHCOBOI1, TaK 1 3 CyTO IICUXOJIOTIYHOT TOUKH 30DY.
Tomy Oynb-IKUl MEHEIKEp, SIKUH 3aCTOCOBYE OCHOBHI €JIEMEHTH CTPATET14HOTO
TUTAaHYBaHHSI, MOXKE JIOCATTH YIIPaBIIHCHKOI €(PEKTUBHOCTI MPU HU3BKUX BUTPATAX.
3 1i€i TOYKHM 30py HEOOX1THO BU3HAUYMTH MOHATTS «cTpareris». CIOBO «CTpaTeris
NOXOAMTb 3 TPELBKOi MOBH (Bl TPELBKOTO stratos - «BIMCHKO» 1 ag0 - «BECTH»). K
BUHO 3 HOro mepekiaay, icTOpUYHO BOHO IMOB's3aHE 3 BINCHKOBUM MHCTELITBOM,
sike OyJ1I0 HeOOX1THOIO MOBEIIHKOIO JIJIs CTapOAaBHIX JepkaB [8].

bararo nocnigHUKIB y raigy3i MEHEDKMEHTY MO-pi3HOMY BHU3HAYalOTh TEPMiH
«ctparerisi»: Ha ayMky T.0. 3aiiuyk, cTparerisi - 1€ JOBFOCTPOKOBA KOHIICTIIIIS
YIPABIIIHHS, KA «BU3HAYa€ JOBIOCTPOKOBI OPIEHTUPH 1 I[UT1 pO3BUTKY KOMIMaHii Ta
JIOBTOCTPOKOBHM Kype T JUIsl TOCSTHEHHS IiIed 1 peamisamii crparerii». BoHa
BU3HAYA€ PO3MOILT HE0OX1AHUX pecypciBy [19].

Cxoxoi Touku 30py norpumyethes Kosen JI.JI., sikuil BBaxkae, o crpareris
- 11 «3arajbHUN HANPSIMOK, HaBITh SKIIO BIH HE MOXe OyTH TOYHO BH3HAUCHHIA, 1,
SK MPABUIIO, BCE OJJHO KOPUCHIIIE MaTh HEUITKUI HaMPsIMOK, HIXK HE MaTH HISIKOTO
HaANpsSIMKY B3araii» [24].

Ha mnamy nymKky, TOHSTTS «CTpareris» Mae BKIOYaTH B cebe BCl
BUILE3a3HAUYEH] XapakTepucTHKU. Crparerii NOBUHHI MaTH MEPCHEKTUBH 1
MPIOPUTETH PO3BUTKY, Oa3yBaTUCS Ha TUTAHYBAaHHI 3 BUKOPUCTaHHSM HEOOX1THUX
METOJIIB 1 BUCTYNATH CHOJYYHOIO JIAHKOI B cucTemi. BogHouac, i JOCATHEHHS
CTpaTeriyHuX IiJIed HeoOX1THO BPaxOBYBAaTH JIOACHKHM (akTop. MapkeTuHroBa

CTpaTerii € OJHUM 3 OCHOBHHMX IHCTPYMEHTIB CTPATETidyHOTO YIPaBIIiHHS
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OpraHizamiiiHUM pO3BUTKOM. B oOCTaHHI pOKM BITYM3HAHI Ta MIKHAPOIHI
JOCIHIIHUKK MapKeTHUHTy Bce OUIblIe yBark NPUAUIAIOTH IpoOJieMi BU3HAYEHHS
CYTHOCTI MapKeTHHTOBOI cTpaterii. TepMiH «MapKeTHHIOBa CTpATeris» 3'IBUBCS B
HAyYKOBOMY OOIT'y MOpPIBHSHO HEAABHO, y BICIMJIECATHUX POKaX MUHYJIOTO CTOMITTS.
3 TOrOo 4acy IHTEepeC 10 MapKETHUHIOBOI CTpaTErii 3pocTae, aje €JUHOTO M1IX0Ay 10
il TpakTyBaHHS Ta BU3HAYEHHS J0cCi He BUpoOieHo. OpHI BUEHI PO3MISLAAIOTH
MapKETUHTOBY CTpATEril0 sIK JIOTIYHY Ta pAallOHATIbHY KOHCTPYKIIIO (CXeMy
MapKETUHTOBOT MiSUTBHOCTI), SIKA € OCHOBOIO IS BUPIIMICHHS MapKETHHTOBHUX
npo0sIeM KOMIIaHii.

[Hm1  BYeH1 poO3MISAAAOTh 11 K TMpOIEC, 110 CTBOPIOE YMOBH ISt
(dboKyCyBaHHS pecypciB Ha MOXJIMBOCTSX 30UTBbIICHHS OOCATIB TPOJAXY Ta
OTpUMaHHS CTIMKMX KOHKYPEHTHHX IepeBar Ha puHKy. Hampukian, Ha gymky O.
Kotnepa, mapkeTuHroBa cTpareris CKIanaeTbcs 3 TphoxX yacTuH: 1. [{utboBuit
puHOK MapKeTHHroBa CTparerisi MOBUHHA TOYHO BH3HAYaTH CETMEHT PUHKY, Ha
SIKOMY KOMIIaHisl CKOHIIEHTPY€ CBO1 3ycwiuisi. BoHa BHU3Hauae OKpemi cTparerii s
€JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MAapKETHHTY, TaKUX SK HOBl HPOAYKTH, TepuTopii 30yTy,
pekJiaMa, IpPOCyBaHHs, I[IHOYTBOPEHHSI Ta TUCTPUOYILISL.

MapkeTuHroBUl OMOMKET, HEOOXIAHWHN I peanizalli BCIX MONEepPeTHbO
OKpECJICHUX CTparerii. Y MapKeTHHTOBId JiTeparypl iCHye Oararo BH3HAYCHb
I[LOTO TIOHSATTS, 10 BIIOOpaXkaroTh pi3Hi norisiau (Tadm. 1.1).

Tabmwms 1.1

[Tigxoau 10 BU3HAYEHHS MOHATTS «MapPKETHHIOBA CTPATET1s»

ABTOD TpakTyBaHHS OHITTI «MapKETHHIOBA CTPATETisD

H.B. Kynenko [7]

«...1e HampsM (BEKTOp) Al MiAMPHUEMCTBA 31 CTBOPEHHS HOTO LiTbOBUX
PHHKOBMX HO3HIIH

. duxrensp,
X. XepmireH [7]

«...Ile TIPUHIIMAIIOBI, CepenHi ab0 MTOBTrOCTPOKOBI PIIIEHHS, IO HAJIAIOTh
OpIEHTUPU Ta CHPSAMOBYIOTH OKpEMi 3aXOIW MAapKETUHTY Ha JIOCSTHEHHS
IMOCTABJIEHNX IIIJIE))

T.B. ["aBpusenko

[11]

«...IIe TOJIOBHHM HampsiM MapKETHUHTOBOI IsVIBHOCTI, OPIEHTYIOUHUCH Ha
SKHH, CTpaTeriyHi rocrnojapui Migpo3AiId Oprasizauii mNparHyTh IOCSTTH
CBOiX MapKETHHTOBHX I[iJICH»

B. Pyneniyc,
O.M. AzapsH,
H.O. ba6enxo [7]

«...IIe 3aci0, 3a JOMOMOTOI0 SIKOTO JIOCSTAa€ThCS MapKETHHIOBA MeETa. I
XapaKTepU3yIOTh NEBHUN LITHOBUN PUHOK 1 MapKETHHIOBA Mporpama ioro
OCBOEHHS
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O. M. I'punenko [17]

«...IIe TOBTOCTPOKOBHH TIJIaH PUHKOBOI MIsUTBHOCTI OpraHi3ailii Ta OCHOBHI
MPUHIIMIN HOT0 peai3aliii

JI.B. banaGanosa [4]

«...IIe OCHOBHUU HampsM 30CEpe/DKeHHs 3ycuib, ¢inocodis Oi3Hecy
MAOPUEMCTBA B YMOBaX MapKETHHIOBOI Opraizariiy

H.B. Menwshuxk [7]

«...IIe MOJIeTh, CKJIAJOBUMHU €JIEMEHTAaMHU SKOi € TMEeBHI MOCTIAOBHI y Yaci
Iii, 110 BU3HAYAIOTH MEBHUN HAmpsiM (BEKTOP) MiSUTBHOCTI MiAMPUEMCTBA
110710 (hOPMYBaHHS HOTO IIJTHOBOI IMO3UITIT HA PHHKY»

I1. Hotins [7]

«...1e pimeHHs y cdepl MapKeTUHTy Ta I1HHOBAIlIMA, 10 BH3HAYAIOTh
HaNpsM, V SKOMY PYXa€ThCsl KOMIIaHisl, BAKOHYIOUM NIOCTABIICH] 3aBJIaHHS»

I1.B. 3aB’s10B [7]

«...ne 3aci0 JOCSATHEHHs METH; TI'eHepalbHUN CTpaTeriuHuil HampsaM
TISUTBHOCTI  MIJIPUEMCTBA, 3 SIKUM TIOBHMHHI YB’SI3aTHCSl BCl AacIEKTH
MapKEeTUHIOBOIO IUIaHYy; CYKYIHICTH pillIeHb OpraHizauid miomo BUOOpPY
IIJTbOBOTO PUHKY W TIPOAYKTY TSI PUHKY»

H.O. Makapenko,
A.C. Cxusipenko [36]

«...I1e MApKETHHIOBA JIOTIKa, sIKa 3a0e31euy€e JOCSITHEHHS! PUHKOBUX LILJIEH 1
CKJIQIa€ThCS 31 CIeliaJbHUX CTpaTerii MIOAO0 IIbOBUX CETMEHTIB,
KOMIIJIEKCY MApKETHHTY, PIBHSI MAPKETHHTOBMX BUTPAT

H.II. Kapaunna,
I. B 303yns [22]

«...1Ie BTUICHHS KOMIUIEKCY TOMIHYIOUHMX NPUHIMUMIB, KOHKPETHUX LiJIeH
MapKeTHUHIYy Ha TPUBAJIMK Mepiof 1 BIAMOBIAHMUX pillleHb LIOAO BUOOpPY Ta
arperauii 3aco0iB oprasizamii 1 371iiICHEHHsS Ha PUHKY OpPIEHTOBAHOI Ha Il
11111 JT1JIOBOi aKTUBHOCTI»

C.4. BoittoBuu [10]

«...Lle CTpaTeriyHuil HampsM AiSIIBHOCTI MIANPUEMCTBA, KUK 3a0e3nedye
MIPUBEICHHS MOYJIMBOCTEN MIJIPUEMCTBA y BIANOBIIHICTH IO CUTYallll Ha
PUHKY # CKJIaZaeThCsl 31 CHELIalIbHUX CEpeaHbO- ab0 JIOBrOCTPOKOBHX
pillleHb 1100 LIJbOBUX CETMEHTIB, KOMIUIEKCY MAapKETUHTY, pIBHS
MapKETUHIOBUX BUTPAT

Ixcepeno: cucmemamuszogano asmopom Ha ocnosi [4, 7, 10, 11, 17. 22, 36]

AHani3 HayKoBOi JIiTeparypw 3a TEMOIO JOCHIKCHHS TIOKa3ye, II0

,Z[OCJIiI[HI/IKI/I BHUKOPUCTOBYIOTH [Ba TepMiHI/II «MApPKCTUHI'OBA CTpaTeI‘i}I» 1

«CTparerisi MapKeTUHTY», TPUUYOMY «MApKETHHIOBA CTpATerish» - 1€ Teé came, 1Io 1

ctpareris mapketury» [30, c¢.34], 3 ynm noromxkyethest Kynemosa H.B. ciig Oymno

3po0uTH, 1 11 OYJI0 3pOOJICHO.

[TincymoBytoum JiTepaTypHi JKepena, MOXKHA 3pOOWTH BHUCHOBOK, IO

3arajioM MapKCTHUHI'OBa CTpaTGI‘iSI - I 6i3H€C-HJIaH, OpiEHTOBaHI/Iﬁ Ha 3aJOBOJICHHSA

noTped CHOXHWBauiB, JOCATHEHHS MOCTABICHUX WUICH 1 3MIIHEHHS TMO3UIIIH

oprasizailii Ha pUHKY.

JlificHO, cTpateris - 1€ CBOTO pOJy Yy3arajJibHEHa MOJIeNb TOBEIIHKH 3

JIOBTOCTPOKOBOIO ~ MEPCIIEKTHBOIO, peami3amis sKoi BigOyBaeTbcss y ¢opmi

KOOpJIMHALII Ta PO3MOILIY HasBHUX PECYpCIB JJIA TOTO, 100 KOMITaHis JOCsria

MOCTAaBJICHUX IILJIEH.

ITo cyTi, cTpareris - e HaOip MEBHUX TMpaBWJI, SKI OpraHi3allis BU3HAYAE i
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BCTAHOBJIIOE JIJIsi ce0e 3 METOI0 MPUIHSATTS pillleHb, 10 BIUTMBAIOTh HA YIIPABIIHHS
KoMraHi€ro. OCHOBHE 3aBJaHHS MApPKETUHIOBOI CTpAaTerii - BECTH OpraHi3auiio 3
TEMepilmHpOoro B MaiiOyTHe. Bona moemHye B cobi mobpe mpomyMaHuid i
CIJITAaHOBAHUM Kypc il opraHizailii 31 37aTHICTIO IIBHJIKO pearyBaTd Ha OCHOBHI
1HHOBAIII1 Ta 3MIHHU.
TakuM uYmHOM, CTpareris - Ie He IO 1HIIe, sIK mporpama abo IUiaH
JOCSITHEHHS CTPATEriyHuX LiIeH y Oyab-sKiil cdepl AisUIbHOCTI.
Y Xoml nOCHiKEHHS MOXKHa C(GOpMyBaTd JIOTIYHY CXEMy OCHOBHHX

€JIEMEHTIB MapKeTUHIOBO1 cTparerii (puc. 1.1).

(OCHOBHI e1eMEHTH MAPKETHHIOBOIL cTparerii

Bupyenns Uinb0BOI0 PUHKY: [Mo3HIiOHYBAHHA:
- EMHICTB TA 0DCAr NPOIAKIE; - 3ACHOBAHE HA BIIMIHHIH AKOCTI TORApY:
- TOBapHa CTPYKIYpa; - 3 YPAXYBAHHAM «IliHA-AKICTE»,
= HOHIOETYPa PHHEY. - Ha OCHOBI EHKOPHCTAHHA;
- MOTEHLTHHI KOHKYPEHTH; - OPIEHTOBAHE HA MEBHY KATETOPIK;
- HEPCIIEKTHEH PO3IBHTEY, - 10  BIAHOWEHHK 10  KOHKYPYHHOT
- reorpadiune No10KEHH; MApPKH.

- NOTEeHUIHHKI npHOYTOK.

HinoBa nomiTHEA: Tosapua nomruka:

- (hakTOpH LIHOYTBOPEHHA, - AKICTB NPOAYKLII;
- YyMOBH 3a0e3rnedeHt WHOBOT IOMITHEH; - ACOPTHMEHT;
- peanisaiig UiHOBOT CTpaTerii; - YIIAKOBKA;
- PO3MIP 3HHMKOK MO KaHAIAX PO3MOILUTY; - 3PYHHICTE Y CLIOMKHBAHHI;
- HIHOBA TIONITHKA KOHKYPE. - 0DCHVIOBYBAHHA.

Cucrema po3noainy: [linosa nomuka:
- BHOIp KAHAJIIB pO3NOALLY; - pexsama,;
- YMOBH 30YTY; - CTHMYJIIOBAHHA 30YTY;
- MAPKETHHIOBA JIONICTHEA; - 0CODUCTI NpOIAKI;
- BUBYEHHH TOPIOBOIO NEPCOHAIY; - MEpYAHIAH3HHT;
- 3ABJAHHA TOPrOBOIO HEPCOHAIY. - 3B'30K 3 TPOMAJICKICTIO.

Puc.1.1. EnemMeHTH MapKeTUHIOBOI CTparerii

Jlxepeno: cgopmoBaHo aBTopoM Ha ocHoBi [10, 11, 14, 30]

Sk mnokazaHo Ha puc. 1.1, HaOlp eneMeHTIB, 10 BU3HAYAIOTh CYTHICTh
MapKETUHTOBOI CTparerii, BKIIOYA€E IIUTI Ta 3aBIaHHS MapKETHHTOBOI MiSUTBHOCTI

KOMIIaH1i, aHaJIi3 30BHIITHBOTO Ta BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUINA, a TAKOXK KOHKPETHI1
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MapKETUHTOBI 3aXOJ, BiJOOpakeHI B KOMIUIEKCI MapKeTHHTY (Bkirouarodu 4P:
product, price, place and promotion).

OxkpeMi eneMEHTH HE TUIBbKHM OUTBIII TMOBHO PO3KPHUBAIOTH 3MICT TOHSTTS
«MapKETHHIOBa CTPATerish» SK KOMIUIEKCHOTO TUIaHy JOCSTHEHHS MapKETHHTOBUX
uijaei, ame W (IKCyrOTbCsS SIK KOHKPETHI OPIEHTUPU B MApKETHHIOBINA CTpaTerii
KoMITaHii. TakuM YMHOM, MapKETUHIOBA CTPATETisl MOETHYE B COO1 Pi3HI €IEMEHTH
KOMILJIEKCY MAapKETHUHTY, SIKi TapaHTYIOTh 3M1HCHEHHS €(PEKTUBHOI MapKETHHTOBOI
TUSTTBHOCTI, CIIPSIMOBAHOI Ha JOCATHEHHS MApPKETHHTOBUX ITUICH.

OcCHOBHOIO (DYHKITIEI0O MAPKETHHTOBOI CTpAaTerii € nependayeHHsl ICHYIOUUX 1
NOTEHLIMHUX MOTped pUHKY. MapKeTHHIoBl CTparerii NOBUHHI (OpMyBaTHCsS Ha
pi3HHX miacTtaBax (Tabm. 1.2), ame, Ha Hally MyMKY, OCHOBHOIO 3 HUX Mae OyTH

MapKEeTUHT-MIKC, TOOTO BUJIJICHHs] TOBAPHOI, I[IHOBOI, 30yTOBOI Ta KOMYHIKaI[IHHOT

cTpaTterii.
TaOmumsa 1.2
OCHOBHI BUJIM MAPKETUHTOBUX CTpATErii
O3Haka knacudikarii Buau crpareriit
3a cranoM puHKoBOro| CTparerisi  KOHBEPCIMHOTO  MAapKETHHTY, CTparerii  KpPeaTHMBHOTO
IIOIIUTY MapKeTHHTY,  CTpareris  CTUMYIIOIOYOTO  MapKEeTUHTY,  CTpaTeris

CUHXPOMApKETHHTY, CTpAaTeris MiATPUMYIOYOr0 MAapKETHHTY, CTpareris
pPEMapKETUHTY, CTPATETisl JeMapKETHUHTY.

3a oxorieHHsM | Ctpareris HenuepeHIiioBaHOTO (MacoBoro) MapKETHHTY,
PHUHKIB nu(depeHIliioBaHOT0  MAapKETHHTY,  KOHIIEHTPOBaHOTOo  (I[IJIbOBOTO)
MapKETHHTY.

3a BugoM | CTpareriss  TOBapHOI, CETMEHTHOi  cCreriami3aiii, OJHOCEerMEHTHOI
coeniagizami KOHIIEHTpalllil, BUOIPKOBOI cIrieriaai3alii, HOBHOTO OXOIUIEHHS

3a enemenTamu | ToBapHa ctpareris (iHHoBalii, Monudikarii, emximiHaii, MiATPUMAHH),
KOMILIEKCY I[iHOBa CTparteris (Opi€eHTOBaHa Ha BAapTICTh YHM CIIOKMBAaya; CTpaTeris
MapKETHHTY MIPOHUKHEHHS, CTPATETisl «3HATTS BEPIIKIBY», HEUTpaIbHA TOIIO); CTPATETis

30yTy (cTparerisi iHTEHCHBHOTO, CEJIEKTHBHOTO, EKCKIIIO3MBHOTO 30yTy;
CTpareris BTATYBaHHs, BIITOBXYBaHHsI, 3MilllaHa); CTPATETisl KOMYHIKaIlii
(pexiaMHa cTpareris, CTpaTerisi 0COOUCTOro MPOAAXKY, CTPATeris
CTUMYJTIOBaHHS 30yTy, CTpaTeTisl MpONaraH/n)

Hxepeno: [27]

TakuM 4uHOM,

CUCTCMOIO TOBApPHO

L

MapKETHHTOBA CTpATETisi KOMIAaHIi CTa€ B3a€EMOIOB'I3aHOIO

I[IHOBOi, 30yTOBOI Ta KOMYHIKAIlIMHOI cTparerin. Y
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CTpaTeriyHOMY MAapKETUHTY 3a3BMYail BUAUIAIOTH Taki pIBHI  PO3POOKH
MapKeTUHIOBO1 cTparerii. MapKeTHHIroBa CTpaTerisi KOMIIaHIi CKIAJa€eThCs 3
dbopMyTtOBaHHS  CTpAaTEriYHUX 1 TAaKTHYHUX [UIEH KOMMaHIi Ta OIHKA
MOXXJIMBOCTEH KOMIIaHii, ii I[IHHOCTI, KIJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta 3aTHOCTI
3aJI0BOJIBHATH PI13HI MOTPEOU CIIOKHUBAYIB.

Crpareris BHU3HAua€ TMPIOPUTETH PO3MOALITY PECYPCiB, BKIIOYAIOUH
¢diHaHCOBI, OONaJHaHHS, JIOACHKI pEecypcd Ta BUPOOHUYI MOTYKHOCTI. IcHye
Oararo KaTeropii MapKETHHIOBHUX CTpaTerii KoMMaHid. Y Hai3araapHIIIOMY
BUINISAAI iX MOXKHA TMOAUIMTH Ha CTparerii 3pocTaHHs (cTparerii MOCHJICHHS
PUHKOBUX MO3MIiM, CTparerii po3BUTKY PHUHKY, CTparerii pO3BUTKY MPOIYKTY,
cTparerii 1HTErpoBaHOTO 3pocTaHHs (cTparerii muBepcudikarlii)) Ta cTparerii
cKopodeHHs1 (cTparerii JIikBijalii, cTpaTerii «300py Bpokawo», cTparerii
CKOpPOYEHHS BUTPAT TOLIO).

Ha mpakTtuii MoXyTh BUKOPHUCTOBYBATHCSI KiJIbKAa CTparerii OJHOYACHO. Y
IbOMY BHUINAJKy KOMIIAHII BHMKOPUCTOBYIOTH a00 KOMOIHOBaHY CTparerito
3pocTaHHs, a00 KOMOIHOBaHy CTparerito ckopodeHHs. KpiMm Toro, KokHa
MapKeTUHIOBa [ISUIBHICT, KOMITaHII TaK YW I1HAKIIE IOB'S3aHa 3 OJIHI€I0 abo
KUIbKOMa 0a30BHMHM CTparerisiMu. ToMy B MapKeTHUHIOBIM JTEparypi Li cTparerii
NPUIHATO Ha3uBaTH 0a30BUMU cTpaterisiMu. KoHKypeHTHaA cTpareris. siK 3a3Havyae
M. Tloprep, «miss Toro, 1mo0 KOMIaHIs JOcsmia CTablIbHOrO MPUOYTKOBOTO
3pOCTaHHs, BOHA MOBHHHA MPOAEMOHCTPYBATH JIIEPCTBO B OAHIN 3 TpboX cdep:
POYKTOBIH, IHOBIM a00 Y BY3bKii pUHKOBIHM Him» [51].

IIpu upomy Iloprep OOIPYHTOBYE TpH OCHOBHI KOHKYPEHTHI CTparerii:
cTparerii nudepeHmiamii Ta JOMIHYBaHHS, 3aXOIUICHHS PHUHKY Yepe3 YacTKy
NpoJiaXy Ta cTparerii KoHIeHTparii Ha cerMeHTi. Lli mMapkeTWHTOB1 cTparerii
(bakTUYHO PO3pOOIAIOTHCS HA 3aBEepIIAILHOMY eTari (JOpMYTIOBaHHS CTpaTerii s
KOYXHOTO 3 MapKETHHTOBUX 1HCTPYMEHTIB, 110 BXOMAATH JIO0 CTpaTeriyHOro Habopy.
[HCTpyMEHTaIbHI MAPKETUHIOBI CTpATET1i CKJIAJal0Th SAPO 3arajlbHOr0 KOMIUIEKCY
CTpaTeriyHOi MOJIEN1 1 BU3HAYAIOTHCS CTPATETTYHUM MapKETUHT-MIKCOM KOMIIaHii.

[IpuponHo, MO TYT PO3PI3HAIOTH TOBAPHY CTPaTErito, IIHOBY CTpaTerio,
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CTpaTerito IUCTPUOYIIIi Ta CTPATETii0 MPOCYBAHHA SIK MAPKETUHTOBI CTpAaTerii, 110
O0asyrorbcsi  Ha  koHuenuii  4P.  Crparerii  mpocyBaHHS ~— BH3HA4alOTh
COLIIAJIBHO-TICUXOJIOTIYHI XapaKTEPUCTUKU IIILOBOTO PUHKY Ta HOTO O4YiKyBaHy
1iHHICTh. CTparerii MpoCyBaHHS BCTAaHOBIIOIOTH OCHOBHI KOMYHIKaIlMHI 111 Ta
KaHanu rnepeaadl iH@opmanii. Crpareris BH3HA4Yae€ NOPIOPUTETH BUOOPY LHUX
kaHaniB (ATL, BTL a6o inTepHer-kananu), GopmMye IpUHIMIH MeialuIaHyBaHHS
JUISl TUTAaHYBaHHS PEKJIAMHMX 3aXOJIIB 1 TIOTOKY peKjIamMHOi 1H(QopMallii, maTpuMKH
HOBHX TOBapiB 1 OCHOBHHMX TOBAapHHMX ACOPTUMEHTHHUX MO3MIIiH, a TaKoX po3Mip
pexitamHoro oromkety [37].

[IpocyBaHHs 1HHOBAL[IMHUX TOBAPIB 1 MOCIYT HA PUHOK Iependadae npouec
nepenadi iHGopMarii MiTLOBIN ayauTopii B Oyb-akomMy (hopMarTi, TAKOMY SK MOBa,
rpadika, My3uKa TOIIO, a CHPUUHATTA i€l iHGopmalli mnepeadadae po3poOKy
CHUCTEMH KOMYHIKAI[I|, IKa TOBUHHA BiJMOBIJIaTH OYIKYBAaHHSAM HPOAABLIS.

KomyHnikariiss Mae Ha MeT! BIUIMHYTH Ha PIIIEHHS MOKYMIIS MIOI0 KYIIBII
ToBapy uu mnociayru; Ha Aymky P.B. Poroma ta O.JI. ITonboBoi, 0CHOBHMUMU
3aBIAaHHSMU MPOCYBaHHS € [35]: mommupeHHs iHOpMaIIii Ipo miAIPUEMCTBO, HOTO
MPOAYKINIO Ta SAKICTh MPOAYKIIii, PO3IIMPEHHS 3HAHb, MiIMIPUEMHUIITBA CTBOPECHHS
BpaX€Hb TMPO TOBAp TOIIO, CTBOPEHHS E€MOI[IHHOTO CTABJICHHS, CTHUMYIIOBAHHS
OPUUHATTS PIIIEHHS MPO KYIIBIIO, 3a0XOYEHHS Ta CXBAJICHHS TOBEIHKH,
YCYHEHHS JUCOHAHCHUX TIOYYTTIB TMichs MNpUAOaHHS TOBapy, YCYHEHHS
JTMCOHAHCHUX MOYYTTIB [35].

Bubip koHKpeTHHX HampsiMiB KOMYHIKAIlli BU3HAYAETHCS XapaKTePHUCTUKAMU
OPOAYKTY Ta TMO3MIIE0 KOMIaHIi Ha pPHUHKY. Jl0 TakuX HampsiMiB HaJeKaTh
YHIKaJIBHICTh MPOIO3HUIIii, IMIIDK OpeHIy, KOHKYpEHTHA TO3UIlis, J0 SKOi MparHe
KOMIIaH1s, Ta TMO3UIlis OpeHAy Yy CBioMOCTi criokuBadiB. [Ipu po3poOiii crparerii
IPOCYBaHHA HEOOXIIHO BHM3HAUUTH KOHKYPEHTHI IE€peBard HOBUX TOBApiB 1
MOCJIYT, MPOAaHaNI3yBaTu CTPYKTYPY PUHKY, BUSBUTH TEHJICHII] HOTO PO3BUTKY Ta
OpPUHIMOM iHOyTBOpeHHs. (Crparerii mnpocyBaHHS (GOPMYIOTh OCHOBY ISt
I[IHOBOTO Ta IUThOBOTO TMO3WITIOHYBaHHA. Po3poOKka cTparerii mpocyBaHHs TOBapYy,

MOCAYTM YW OpeHJy Ha IIJIbOBUM PHHOK BHUMAara€ OIIIHKM KOHKYPEHTIB,
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BU3HAYEHHS B3a€EMOBIIHOCHH 3 KII€EHTaMH Ta TapTHEpaMH, a TaKOX aHali3y
CUJIBHUX 1 CJTAOKHUX CTOPiH KoMmaHii [23].

Crparerii mpocyBaHHS JO3BOJSIOTH KOMIAHISIM MepeadoadaTd MOMKIHUBOCTI
PO3BUTKY, OIIHIOBATH PU3HMKHU, 3HAXOJUTH HOB1 PUHKOBI Hillll 800 BUXOJUTH Ha BXKE
3alHATI PUHKH, a TaKoK (OpMyBaTH KaHaIM MapKETHHIOBUX KOMYHIKallid 3
ypaxyBaHHSIM PHUHKOBHUX 3MIH 1 HasBHOCTI cBoix pecypciB P.B. Porom ta O.JI.
[TonpoBa 3a3Ha4arOTh, 1110 OCHOBHUMH IIUISIMU TIPOCYBaHHS € [35].

[Tommpennst iHGopMaIlii Tpo KOMIaHiI0, TPOAYKLIIO Ta SIKICTh MPOTYKI;
PO3IIMPEHHS] 3HAaHb, CTBOPEHHS BPaXEHb MPO KOMIMAHIIO, MPOAYKIIO TOIIO;
CTBOPEHHS E€MOILIIMHOTO CTaBJIEHHS; CTUMYIIOBaHHS pIllIeHb TMPO TOKYIIKY;
3a0XOYEHHSI Ta CXBAJICHHS TOBEAIHKH; YCYHEHHS AMCOHYIOUUX IMOYYTTIB MICISA
npuaOaHHs mpoaykiii [35].

Bubip KOHKpETHHUX HANpsIMIB KOMYHIKaILli BUBHAYAETHCS XapaKTEePUCTUKaAMHU
TOBapy Ta TO3UIIEI0 KOMMaHii Ha puHKY. Jl0o TakuxX HampsiMiB HaJIeKaTh
YHIKaJBHICTh MPOIO3HUIIii, IMIIK OpeHy, KOHKYpEHTHA MO3UIlisl, A0 SKOi MparHe
KOMITaHisl, Ta TO3UIlisA OpeHAy y CBiIOMOCTi crioxkuBadiB. [Ipu po3poOiti cTparerii
NPOCYBaHHSA CJiJ] BU3HAUUTH KOHKYPEHTHI TMEpeBard HOBOTO MPOAYKTY abo
NOCITYyTH, TPOAHATI3yBaTh CTPYKTYpy PHHKY, TEHIEHIIi HOro pO3BUTKY Ta
BU3HAYUTH NPUHIUNMN LIHOYTBOpeHHs. CTparerisi MpoCyBaHHS € OCHOBOIO JIJIst
I[IHOBOTO Ta IJILOBOTO MO3UIIOHYBaHHS. s po3poOKu cTparerii mpocyBaHHS
TOBapy, mnociayru a0o OpeHay Ha UUIbOBUI PHUHOK HEOOXIJHO OIL[IHUTHU
KOHKYPEHTIB, BU3HAYUTHU BIIHOCHHHM 3 KIIIEHTAMHU Ta MapTHEpaMu, MpoaHai3yBaTH
CUJIBHI Ta cJIa0Ki CTOpOHU KoMIaHii [23].

Crparerii mpocyBaHHS JO3BOJISIIOTH KOMMAHISIM MepeadoadaTd MOMKITHUBOCTI
PO3BUTKY, OIIIHIOBATH PU3HMKHU, 3HAXOJUTH HOB1 PUHKOBI Hillll 800 BUXOJUTH Ha BXKE
3alHATI PUHKH, a TaKoK (OpMyBaTH KaHaIM MapKETHHIOBUX KOMYHIKallid 3
ypaxyBaHHSIM 3MIH Ha PHHKY Ta HasBHOCTI cBoiX pecypciB.2) Pull Crpareris
BUTATYBaHHSA. OCKUIBKY 151 cTparerisa popMye MOMUT Ha ToBap abo MOCIyTy 3 00Ky
KIHIIEBOTO CIIO’KMBaua, MapKETHHTOBl KOMYHIKallli B OCHOBHOMY 30CEpEIKEeH1 Ha

arpecuBHiii MacoBiii pekinami Ta PR. B pesynbrari cnokuBadi 3BEpTalOTHCS 10
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pPO3IpIOHUX TOPTOBIIIB, 1100 MpUAOATH MPOAYKIIII0 KOMIaHii, po3apiOH1 TOPTOBII
3BEPTAIOTHCS JI0 ONTOBUKIB, @ ONITOBUKH 3BEPTAOTHCS A0 BUpOOHUKIB. Lle cTBOproe
UKJ «BUTATyBaHHs». Lle ycyBae 3anexxHICTh BiJl MOCEPETHHKIB, KA MEPEUIKOIKAE
BXO/DKEHHIO Ha pUHOK. Ll crpareris miaxoAuTh sl MPOCYBAaHHS YHIKAJIbHHUX
MPOJYKTIB, MPOAYKTIB 3 BHUCOKOIO JIOSUTBHICTIO JI0 OpEH/y, BUCOKHM IOMUTOM 1
CHIBHOIO JudepeHIiamiero B peadbHUX a00 OUIKyBaHHUX BUTOJAX BIJ
BUKOPUCTAHHS IIHOTO TPOITYKTY.

IIlo crocyeTbcs MpOCyBaHHS HOBHX IPOIYKTIB, TO CTparerii BUTATYBaHHS
3aCTOCOBYIOTHCS Ha 3aBepLIAIbHOMY €Tami po3pOOKH MPOAYKTY JUIsl CTBOPEHHS
MIOTIUTY, KOJM TMPOAYKT MOTparuisie B po3apioHy mepexy. CTparerii BUTATYBaHHS
3a3BMYail BHMAararOTh BEJIHMKOI KUIBKOCTI KOMYHIKAIli 1, BIAMOBIAHO, 3HAYHHUX
dbinadncoBux iHBecTuilid. Ciig 3a3HAYUTH, 10 CTpaTerii BUTATYBaHHA Ta
IPOIITOBXYBaHHS HE € B3a€MOBUKIIOYHMMHM, & JOTOBHIOIOTH OJUH OIHOTO, 1 IO
HaWOUIbII edEeKTUBHI pe3yabTaTu (CUHEPTisl) JAOCITAIOThCS MPU MOEIHAHHI 000X
niaxo/iB. Jleski HayKoBII KJIaCU(PIKYIOTh CTpaTerii MpoCcyBaHHS HA OCHOBI 1HIIUX
xapakrepuctuk. Hampuknan, y mocmimxensi llymeru JI.B., Tepemenko 1.O. Ta
[Mupai O.B., 3amexxHOo Big crocoOy BIUIMBY Ha IIJIbOBY ayJIWTOPit0, CTpaTerii
OPOCYBaHHA TOJUISIIOTECA Ha CEJIEKTUBHI (CHpsIMOBaHI Ha TMEBHI TIpyNH
CIOXKMBaYiB) Ta Mac-MapkeT. [62].

Mepouna T.B. Bka3zye, 1o 3aiexHO BiJ LIJTLOBOTO PETIOHY PO3PI3HSIOTH
JIOKaJbHI, PETiOHaJIbHI, HAI[IOHAJbHI Ta II00ANIbHI CTparerii mpocyBaHHs [63].
Takox 3acimyroBye Ha yBary kiacudikaris CTparerii mpocyBaHHS, 3allpONIOHOBaHA
Jleuenko K. A. [64]. Tomy MoXxHa BUAUIMTA Taki TUOU crparerii [33]: 1)
1H(OpPMAaTUBHI: Ti, O HAAIOTh CIIOKMBAa4aM HOBY 1H(HOPMAIIIIO MPO MOSBY HOBUX
TOBapiB, HOBI XapaKTEPUCTHUKHU ICHYIOUMX TOBapiB, 3MIHM B XapaKTEPUCTUKAX
TOBapy, HAIPUKIIAJ, 3HIKEHHS LIHU B paMKax peKJIaMHOI KammaHii, (popmMyBaHHS
IMIJ)KY KOMITIaHii TOmmo; 2) YMOBHI: Ti, II0O B OCHOBHOMY CHpPSMOBaHI Ha
dbopmyBaHHs yrnomoOaHb 110 OpeHay, ¢hopMyBaHHS MEpeBar, 3MIHH B YSBJICHHSX
HOKYIIIB PO XapaKTEPUCTHUKU TOBApy TOIO; 3) HaraayBasbHi: Ti, [0 B SKOCTI

OCHOBHOi ME€TH CTaBJsATh (popmyBaHHS (OpPMYBaHHS TepeBar, 3MiHY YSBICHb
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MOKYMI[IB MNP0 XapakTEpPUCTUKU TOBApy TOIIO, SK OCHOBHY MeETy; 3)
HarajJyBajbHOTO THUITYy: 1HQOpPMYBaHHS MOKYIILIB MpPO Te, € MOXKHa MpuaAdaTh
TOBAp, HAraJlyBaHHS MMPO MIBUIKUI MOMUT HA TOBAp, yTPUMAHHS B TIaM'SIT1 TTOKYTIIIS
MPOTSTOM MI1KCE30HHS.

3ayBakHMO, 1110 0araro HayKOBIIIB 1 IPAKTUKIB MapKETUHTY BKa3ylOTh Ha T€,
0 TPOCYBAaHHS TOBapiB 1 MOCIYT € €JIEMEHTOM KOMIUIEKCY MapKETHHTY 1 IO
HEJIOIUIBHO PO3MIISIATH 1 IJIaHYBaTH MOTO SIK CAMOCTIHHMIA MTPOIIEC MAPKETHHTOBOT
TISTBHOCTI KoMIMaHii. B ocTaHHi poKH PO3BUTOK PUHKY MPHU3BIB 10 3MIMICHHS
OCHOBHHMX MAapKETHHTOBHX I1HCTPYMEHTIB Yy OIK KJII€HTOOPIEHTOBAHOCTI Ta
IIHHICHOTO TO3WLIOHYBaHHA. Y TOM jK€ Yac KOHUEMLIS MapKeTUHI-Mikcy 4P
3MIIIYETHCS B O1K KOHIEMIIIT MapKeTUHTY B3aemoBigHocuH 4C [36].

Axio TpaguuiiHUR miaAXia A0 PO3POOKH MPOAYKTY 0a3yeThCsl HAa KOHIICTIIIT
3aJI0BOJICHHA BHSIBICHMX a00 CTBOPEHHMX NOTpeO, TO KOHLEMIS MapKETHUHTY
B3a€EMOBITHOCHMH 0a3yeThbCs Ha BHpINICHHI TpoOJiieM CHOXKKMBavya/KII€HTA.
Bupimenns npobiemMu KJIi€HTa O3Hayae, M0 KOJM KIIEHT KyIye TOBap, BiH HE
POCTO XO4U€ KYNMWUTU TMpajbHy MAalluHy, BIH XO4Y€ BUPIMIATHA MPoOIeMy, 100
npaHHs OyJo MIBHAIIUM 1 3pyYHIIIAM. Y I[IbOMY BHUIIAQJKY MHPOAYKT «IIpaJibHa
MallliHa» BKIII0Ya€ B ce0e JEMOHTaX, JOCTaBKY, YCTAaHOBKY, 0OCITyroByBaHHS 1, 3a
HEOOX1THOCTI, TTO3UKY CTApOro 00Ia HAHHS.

Takuii KOMIUIEKCHHI TIPOMYKT KOINTYBaTUME JOpPOXKYE, aje pileHHs
3QJIMIIAETHCSA 332 KIIEHTOM. [HIII €1eMEHTH L€l CTPaTeriyHoi KOHUEMUII TaKoxX
MalOTh BIHOILIEHHS 0 MPUUHATTS pillIeHb KIi€HTaMH. 30KpeMa, KOMyHIKaliiHHHI
eJIEMEHT KOMILJIEKCY MapKETHHTY, KW CIIBBITHOCUTHCS 3 MTPOCYBAaHHIM B paMKax
KJIACHYHOTO MapKeTUHT-Mikcy 4P, momnsirae He nuiie B iHGOpMyBaHHI CIIOKHUBAYIB,
a M y CTBOpPEHHI J1aJioTy Ta 3HAXO/KEHH1 CruibHOI MOBH. lleit Habip eneMeHTIB
neno TpaHcopMye MapKETHHIOBI CTparTerii 3arajioM 1 cTparerii mpocyBaHHS

IHHOBAIIMHUX MPOAYKTIB 30KpeMa B pO3pOOKY MpOorpam JIOSILHOCTI.

1.2 Mexani3m QopMyBaHHSI MapKETUHTOBUX CTpATETid MiANPUEMCTBA
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Coporoani Bci oprasizaiii 3aiikaBieHl B €(EeKTUBHOMY YIPABIIHHI CBOEIO
MapKETUHTOBOIO AisUIbHICTIO. Hampukman, KoMmaHisiM HEOOXITHO aHalli3yBaTu
PUHKOBI MOKJIMBOCTI, BU3HAYaTH BIAMOBIHI CETMEHTH PHUHKY, MPAIIOBATH HaT
e(EeKTUBHUMHU CTpaTETiIMU Ta PO3YMITH, SK HUMHU €(EKTUBHO YIPaBJISATH.
BaxxnuBo Takox Mpoaymaru, siK OyIyTh peaii3oByBaTUCS MAapKETHHIOBI CTpATErii.
Menemxepu TOBUHHI PO3YMITH, IO CTPATEriyHE IUIAHYBaHHSA - 11e Oe3mepepBHHUIA
mporiec 1 1o, B MPUHIIMII, IUN Ta 3aBJaHHs, MOCTaBJICHI Tepej] OpraHi3alli€o,
OyIyThb MEepErsaaTucCs KiTbKa pasiB.

Ile moB'si3aHO 3 MIHJIMBUMU OOCTaBHHAMH, SIKI BUMArarTh BiJl MEHEHKEPIB
BHECEHHSI KOpPEKTUB. [HOMI MO)Ke 3MIHIOBATUCS HAaBITh JIOBFOCTPOKOBE OaueHHs
opranizamii. [losiBa HOBUX BUKJIMKIB 1 IIJIeH, MOCTIiHE KOPUTYyBaHHS MPOTHO31B
PO3BUTKY Oprasizailii, aHajai3 3MIH Ha PUHKY - BCE II€ BUMAara€ KOpHUIyBaHHS
KJIF0YOBHUX cTparerii. [Ipu po3poOLi MapKeTUHIOBUX CTPAaTEriii BAKOPUCTOBYETHCS
IMOBIpHICHUN Tiaxia. HalO1apIn NepCcneKTUBHI TUMA CTpATeTiii BUBHAYAIOTHCS 3a
JIOTIOMOTOI0 MaTeMaTHYHOTO Ta EKOHOMIYHOTO MojemtoBaHHsA. OfHak crif
3a3HAYUTH, LI0 LEed MIAXiA € AyXKe CKIaJAHUM 1 PIAKO BHUKOPHUCTOBYETHCS Ha
MIPaKTHIII.

HaGararo  mpocrtimie  npu  po3poOLl  MapKEeTMHIOBUX  CTpaTerii
BUKOPHCTOBYBATH CLICHAPHMI mifxiz. Moro cyTe momsrae y BH3HAYCHHI TPhOX
cueHapiiB  (ONTHUMICTUYHOTO, HaWOLIBII BIPOTIIHOIO Ta PEaiCTUYHOrO 1
NECUMICTHYHOI'0) MOXKJIMBOTO PO3BUTKY NOJIM Ha pUHKY. L1 cuieHapii BpaxoBYIOTb
MaliOyTHI MOXKJIMBOCTI KOMIIaHIi, MisUTbHICTh 11 KOHKYPEHTIB Ta iHIII (HaKTOpH, SKi
MOXYTh BIUTMHYTH Ha PHHOK. bepyum Bce Iie 0 yBaru, MOXKHA PO3PI3HITH
pE3epBHHUII Ta OCHOBHHM THIIM MapKeTHHTOBOI crparerii. Bubip cTparerii
BU3HAYAETHCS MPUHITUTIOM MaKCUMaJIbHOTO 3aJI0BOJICHHSI MOMUTY
IUTATOCIIPOMOXKHHUX ~CIOXKHMBA4diB 1 JIOCSATHEHHS HAWBHUILOI €(QEKTUBHOCTI Ha
OJIMHHMITIO BKJIAJEHOTO Karitany [36].

Jly’)ke BaXJIMBOIO BHUMOIOIO JI0 PO3pPOOJIEHOI MapKETUHIOBOI CTparerii €
3MaTHICTh  aJanTyBaTucs 1O HemepeadauyBaHUX TMOMAIM Yy 30BHIIIHBOMY

CGpGIIOBHHIi. L[e MOXKC 6YTI/I MOB'SI3aHO 3 HHU3KOIO IMIPUYNH, ITOYUHAIOYH BiI[ ITOABH
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YUCJIICHHUX KOHKYPEHTIB, CTBOPEHHS HOBUX TEXHOJOTIH 1 HACHYEHHS PUHKY 1
3aKIHYYIOYM 3MIHOIO €KOHOMIYHOi Ta 3aKOHOAABUOI CHUTyalli B KpaiHI.
dopmyTIOBaHHS Ta peai3allisi MapKeTUHTOBOI CTpaTerii - CKJIagHa 1 TPYAOMiCTKa
npoleaypa, L0 BUMAara€ HE TUIBKM MIATOTOBYOTO aHami3dy Juisi BU3HAYCHHS
BHYTPIIIHBOIO CTaHy KOMMAaHII Ta ii MO3MIIT HA PUHKY, a i PO3YMIHHS 30BHILIHIX
¢dakTopiB, sIKi HAa HEl BIUTUBAIOTh.

OmHak MapKEeTHHTOBI CTparerii He MOXYTh 3alMIIATUCA HE3MIHHUMHU
OpOTSrOM yChOTO dYacy CBOro IicHyBaHHs. lle moB'i3ano 3 TuMm, MmO B
JIOBIOCTPOKOBIM MEPCIEKTUR] KUIBKICTh 3MIHHMX Ma€ TEHACHITIIO 10 MaKCUMI3aIlii 1
HEMOXJIMBO TIepeA0ayuTH, SIK 3MIHUTBHCS 30BHIIIHE CEPEOBUIIE, a 1HOAI HaBITh
BU3HAYUTH, sIKI J1i KommnaHis Oyzme poOutu B HemependOaueHux oOctaBuHax. Came
TOMY Tie€pell KOMIaHIIMU TOCTAa€ 3aBJaHHS HE JIMIIEe PO3pOOUTH MAPKETUHIOBY
CTparerito, ajae W BUPIMINUTH, K BHUPIIIUTH 3aBJaHHA KOPUT'YBaHHA OKPEMHX
YaCTHUH 1 3MIHHM TPAEKTOPIi PO3BUTKY KOMITaHii B I[IJIoMy. MapKeTHHTOBA CTpaTeris
€ YaCTHMHOIO 3arajbHOi CTparerii KOMIaHii 1 CKJaJaeTbcss 3 0OaraThox
B3a€MOTIOB'SI3aHUX €JIEMEHTIB.

Tomy anmanTaliiss MapKEeTHHTOBUX CTpPATErid TakoXk 3aJeKHUTh BiJ 0ararbox
(dakTopiB 1 BUMarae MEBHOTO PIBHA aHali3y Ta HIATOTOBKH. MapKEeTHHIOBI
cTparerii BKIIIOYalOTh: 1) po3poOKy MPOAYKTIB, fKi BIAMOBIAAIOTH TOTpedam
CIOKMBaviB; 2) MO3UIIIOHYBAaHHS MPOAYKTIB Ha LIJILOBUX PHUHKAX; 3) po3poOKy
e(EeKTUBHOTO KOMIUIEKCY MAapKeTHHTy. Temep po3MISHEMO Il PO3pOOKH

MapKeTUHTOBO1 cTpaterii (puc.1.2).

dinancori

PrnkoRBI = Uini nporpamu Bupotuuui

Opranizamiiim

Puc. 1.2. Iin1 po3poOKu MapKETUHIOBOI CTpaTerii
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Jxepeno: [23]

[imi po3poOKuM MapKeTHHroBoi crparerii 1. puHKOBI LIl (a00 30BHILIHI
POrpaMHi IUJT1): YacTKa PUHKY, KITBKICTh KIIIEHTIB, 0OCST MPOIaXiB Y BAPTICHOMY
Ta HaTypaJlbHOMY BHUpa)K€HHI; 2. BUPOOHWYI i1l (BHYTPIIIHI MIPOTpaMHi IIiJI1): €
pe3yJabTaToOM PUHKOBHX 1€l [23]; 3. opranizauiiiHi 1iJii: yIpaBIiHHSI CTPYKTYpPOIO
KOMIIaHii, IEPCOHAIIOM Ta OpPraHi3alli€lo.

Hanpuknan, HaHATA TPhOX MAapKETONOTIB, JOBECTH CEPEIHIO 3apIuiary
IpaliBHUKIB IO PiBHA 3apIuiar JiAE€piB PUHKY, 3aPOBAJAUTH CUCTEMY YIPABIIHHS
npoekTamMu Tomo. MiHaHCOBI 1L - (PIHAHCOBI ITJII KOMIIAHII, sIKI € pe3yabTaToM
PUHKOBHUX LIJIEH KOMITaHIi.

3okpema [23]: obcsr BuUTpaT, MPOAAXiB, YHCTHA 1 BaJOBHN NpPHOYTOK,
peHTalbenbHICTh TpofaxiB Tomo. Ilpu po3poOIli MapKEeTHHTOBOI CTparerii
HEOOX1THO BpaxoByBaTH BCl (akTopu, M0 MalOTh BIAHOILIECHHS 10 PUHKOBOI
no3utlli Oy/ib-IKOi KOMMaHii. 3arajiom, mpoiec po3poOKr MapKETUHTOBOI cTpaTerii

KOMIIaH1i BKJIF0Ya€ OCHOBHI €Tanu, HaBeJieH1 Ha puc. 1.3..

| 1 eran. MapKeTHHIOBHIT ayIHT MiANPHEMCTRA

|| 2 eTan. BH3HaueHHA 1UTSH 1 3aBJaHE CTPATETI]

—+—3 etan. Bubip dyHaaMeHTANEHHX CTPATErTHHHAX
HAMPAMEIR MAPKETHHIY

HNLOINPHEMCTBA

— 4 eTan. Buznauenna ta hopMymOBaHHA
MAPKCTHHT MIECY

Etanu pozpobKH MapKeTHHTOBOT CTPATETiT

5 eran. Oninka cTparerii

Puc.1.3. Etanu po3poOku MapKeTUHIOBOI CTparerii mianpuemMcTsa [29]

Eran 1. MapkeTuHroBuii aynut KOMMaHIi aHai3ye Ta AIarHOCTYE PHHOK,

KOHKYPEHTIB Ta caMmy KommaHito. Ha eram MapKeTHHroBOro ayauTy BHUPILIIYETHCS
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HU3Ka T[HTaHb, CHOPSMOBAHMX HAa aHali3 30BHIINIHHOTO Ta BHYTPIIITHHOTO
cepenoBuia mianpuemctsa. [Ipu aHami31 30BHINIHBOTO CEPEIOBUIIA OIIHIOIOTHCS
HAWBAXJIMBIII TSI KOMIIaHii (paKTOpHU 30BHINIHBOTO CEPEIOBUINA, a TaKOX il
IITOBUM OPIEHTHP, CTaH 1 MEPCHEKTUBU PO3BUTKY. JI0 HUX BIAHOCSATHCS Taiy3i,
PUHKH, TMOCTa4yaJbHUKKM Ta ©Oararo mni1o0adbHUX (AKTOPIB  30BHILMIHBOIO
CEpeloBHUINA, K1 HE MAIOTh MPSMOTO BIUIMBY HAa KOMITaHII0 a00 MalOTh OOMEKECHHI
BILUTUB. AHai3 BHYTPINIHBOTO CEPEIOBHUINA BUBYAE CHJIBHI Ta CIaOKi CTOPOHH
KOMITaHii, OIIHIOE i1 MOTEHIal 1 po3TIAmae, Ha IO BOHA MOXE IMOKJIACTHUCS B
KOHKYPEHTHOMY CEpEIIOBHII JJisi TOCATHEHHS CBOIX IIIeH. AHaMI3 MPOXYKTOBOTO
noprdens - e KOMIOHEHT aHali3y BHYTPIIIHBOTO CEPEeNOBHUIIA, SIKAW OIIHIOE
POAYKTOBI JIIHIMKK KOMIAaHIi Ta BU3HAYA€ TIEPCTIICKTUBHI TPUOYTKOBI Ta 30MTKOBI
HaIpPsIMKH JiSTTHOCTI.

[Ipoanaini3yBaBIIM BULIE3a3Hau€H1 ()aKTOPH, KOMIAaHIi MOBUHHI BU3HAYUTH
IIJTbOBl PUHKH, HAa SKUX CJiJl CKOHIIEHTPYBAaTH CBOi MAapKETHWHIOBI 3yCHILIS.
[cHYIOTH pi3HI METONIM aHali3y MapKETHUHIOBOI IIJIbHOCTI KommnaHii. ToMy MoxxHa
3aMpOTIOHYBAaTH PO3MUIMTH BCl METOAM HA METOAW aHaJi3y 30BHINIHBOTO
cepeIoBHIIA, METOAU aHAII3y BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUINA Ta KOMOIHOBaH1 METOIN

(Tabm. 1.3).

Tabmuns 1.3
MeTtoau cTpaTeriuHoro aHamizy
Hampsimok  anamizy MeTtonu
3opHimHEe cepenoumie |PEST (STEP) - amanmis, wmarpuns Iloprepa, ekcmpec-aHaii3

KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, IPOQJIb CEpeaOBHUILIA.

Buytpimue cepenoBuie |PIMS-ananiz, Oenumapkiar, SNW-ananiz, meron P. I'panTta, moxmens

USAJIBHOCTI.

Komiuiekcuuii anais SWOT-anamni3, SCP-anani3, SPACE-anani3

I[)I(CpCJIO: CKJIIAACHO aBTOpPOM

Bume3aznadeni aHadiTU4YHI METOAM MOXYTh OYyTH BHUKOPUCTAHI s
CKaHYBaHHS Ta aHaii3y (PaKTOpiB 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA, BU3HAYCHHS CUIBHUX

CTOPIH Ta OLIHKM MOTeHIliany kommadii. [IpakTnyHa 3Ha4ymIicTh Ta €(hEeKTUBHICTD

BCG, tpboxdaxkropHa Mojenb OLIHKHA €()EeKTUBHOCTI MapKETHHIOBOI
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OKpEeMHUX METOJIIB OYEBHIHA. BHKOPUCTOBYyBaHI B KOMILJIEKCI, BOHM HaJarOTh
nocratHO iH(QopmMmario, mo6 cpopMyBaTU OCHOBY JUIsi MAapKETHHTOBOIO
IUTAaHYBAaHHS Ta TPUUHSTTS PINICHHh MO0 PO3POOKM BapiaHTIB MapKETUHTOBOI
cTpaTerii KoMIaHii.

Etan 2. Busnaute 1 Ta 3aBaaHHs crparerii. [lepur HiX m0Ch M1aHyBary,
KOMITaHi1 TOBUHHI MTPOBECTH MOBHUN MapKETUHTOBUN ayIWT, 00 BU3HAYUTH CBOT
Il Ta miad po3BUTKY. {111 koMnaHii MOBUHHI OyTH KOHKPETHUMHU, AOCSHKHUMM,
NOCIIJOBHUMH, BHUMIPIOBAaHUMH, OOMEXKEHHMH B dYaci Ta Y3TOIKCHUMH 13
3arajJbHUM HaMPsIMKOM PO3BUTKY KOMIIaHI1 Ta sSIKOCTSIMHU i1 iepcoHamy [29].

Cnig po3yMiTd, W10 LI KOMOAaHIi Ta po3poOieHa BIANOBIAHO [0 HHX
MapKETHUHTOBA CTpaTerisi He OOOB'SI3KOBO MOBHHHI OyTH KOHKPETHUMH 1 YITKUMHU.
Moske OyTu po3pobiieHa rporpamMa (GopMyBaHHS IMIKY KOMITaHii Ha CIIOKUBYOMY
PUHKY.

Etan 3. Bulip 0a30Boro crpareriyHOro MapKeTUHIOBOTO HampsiMKy. Tyt
TaKOX CJI1J] BU3HAYUTHU LIJIbOBI CETMEHTH KOMIIaHii, MO3UIIOHYBaHHS Ta MOJITUKY
Openny. Lle moB's3aHo 3 THM, IO IJIs1 TOTO, IIIO0 MAPKETUHT-MIKC OyB €()eKTHBHUM,
BCl MOro ejeMeHTH TOBWHHI TMPOHU3YBaTH OAHI M Ti K Oa3oBi imei. L1 imei
CTOCYIOThCS M'SITU OCHOBHUX €JIEMEHTIB MAapKETUHIOBO1 CTpaTerii: BUOIp JKeped,
I[IJTbOB1 TPYIH, MO3UIIOHYBaHHS, MOJITHKA OPEHIYy 1 MEePEBaXHUN CTpaTETUHHMA
HampsIMOK.

Etan 4. BusHaueHHa Ta (HOPMYIIOBAaHHS KOMIUIEKCY MApKETHUHIY BHMAarae
YITKOTO BU3HAYEHHS HA OCHOBI BCIX BHINE3TaJIaHUX KIIOUOBUX cdep 1, HAPEIlT,
(GopMyIIOBaHHS TaK 3BAHOTO MapKETHHI-MIKCY, TOOTO HabOpy TOBApHOI, I[IHOBOI,
30yTOBO1 Ta KOMYHIKaI(iiHOT MOMITUKHA. OIIHATA KOMILIEKC MApKETHHTY O3HAuYa€e
BU3HAYUTH, YM MOXE KOMIIaHisl JOCSITH 3arajibHUX LiJIeH, BUKIAIEHUX Yy Il
MapKETUHIOBIN CTpaTerii, 1 SIKIIO TaK, TO sIKOI0 Miporo. L5 oriHKa MOXe 1 TOBUHHA
3IMCHIOBATHCS SIKICHO, 3 OJTHOTO OOKY, 1 KIJIbKICHO, 3 1HIIOTO [29].

5 Eran. OcraHHiM eTanmoM € OIlilHKa po3poOieHoi Ta peasizoBaHoOi
MapKeTUHroBoi crparerii. E¢exkTuBHICTh MapKeTHMHroBOi (YHKII (HalpHUKIAL,

JOCHIPKCHHSI PUHKY, BCTAHOBJICHHS 1UJIeH) Ta (YHKIII yIpaBIiHHS MapKETHHTOM
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MO>KHA OI[IHWTH JIMIIE 32 JOTIOMOTOI0 €KCIEPTHOI OliHKU. EkcriepT nmoBuHeH OyTH
¢daxiBueM MapKeTHMHIOBOTO  BIAJALTY MIANPUEMCTBA. AHaI3  SKOCTI Ta
¢(eKTUBHOCTI YIIPABIIHHSI MAPKETHHTOM Ha MIAIMPUEMCTBI TOBUHEH Oa3yBaTHCs Ha
pO3paxyHKy  JOWHAMIYHUX  [IOKAa3HUKIB, SIKI MOXYTb  XapaKTepHU3yBaTu
npuOyTKOBICTH 1~ KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTb ~ KOMEPUIWHOT  JISJIbHOCTI
nignpueMcTa [4].

[Ipu BuUOOpPI MapKeTHHroBOi cTparerii HeoOXiAHO: 1) MOPIBHATH KIJbKa
CIleHapiiB MapKeTHHIOBOi AiSUIBHOCTI, BHKOPHCTOBYIOUM JETAJIbHUN  OMKC
MapKeTHUHTOBO1 MPOTrpaMH, EKOHOMIYHY OIlIHKY MJiSJIBHOCTI IANPHEMCTBA Ta
MPOTHO3M TPOJAXiB, 2) OIIHUTH PU3UKKH Ta BUOIp HANUOUIBIN MIAXOASIIOL
MapKETUHTOBOT CTpaTerii AJIs MiAMPUEMCTBA.

Jlns epextuBHOT peanizalili MapKeTUHTOBO1 CTparerii He0OX1HO PO3POOUTH
Ta OOIPYHTYBAaTW CTpATEriyHUi IUTaH. MapKEeTHHroBl IUII BH3HAYaIOTHCS 3a
JIOTIOMOTO0 aHaNi3y MOMUTY. AHadi3 HOMUTY CTAaBUTh NEpPE] TPaBISIMU PHUHKY,
TOOTO MPOJABLUAMH 1 BUPOOHMKAMH, 3aBJAaHHS 3MIHUTH TOTOYHY PHUHKOBY
CHUTYAIII0 B TOTPIOHOMY ISl KOMITaHii HallPSIMKY.

Crpareriydi MIaHd MOBUHHI OyTH MIJKPITUICHI BEIUKUMHU JOCHIDKCHHIMU
Ta (¢akrtnyHuMu gaHumu. {00 [gocArTy ycmixy B CyYacHI KOHKYpeHIi,
KOMITaHIsIM HEOOX1JHO TOCTIMHO 30MpaTyh Ta aHANI3yBaTH BEJHKI OOCSTH TAaHUX
PO PHUHOK, MOTO CEerMEHTH Ta KOHKypeHTiB. CTpareriuHe IJIaHYBaHHS HAaJa€e
KOMITaHISIM BIEBHEHOCTI Ta IHJMBIAYaJlbHOCTI, BIJIKPHBA€ HOBI TOPU30HTH,
MOTHBYE TPAIIBHUKIB Ta JI03BOJISIE IM €(DEKTHUBHIIIE MPOIABATH CBOIO MPOIYKIIIIO.

Crpareriudi mjaaHud HEOOX1IHO pO3pOOJSATH TAaKUM YHMHOM, 1100 BOHMU HE
TITBKA 30€pirajiv IUTICHY CTPYKTYpy MPOTSITOM TPHUBAJIOrO dacy, ajie U Oyiau
JOCTaTHbO aJanNTUBHUMH, 100 1X MOXHa Oylo TmepeopieHTyBaTH abo
Monu(pikyBatu B Oyap-sSKMM 4Yac. 3arajioM CTpaTeriyHe IUIaHyBaHHA MOYKHA
pO3MISLAATH SIK MPOTpamy, sKa CIpSIMOBYE NIsUIbHICTh OpraHi3allii B yaci, oepyuu J0
yBaru, 110 KOH(pOHTaIiliHE couliaJibHe Ta Oi3HEeC-CepeoBUILE MOCTIHHO
3MIHIOETBCS 1 HE JO3BOJISIE€ TTOCTIHHO alanTyBaTucs 10 Hporo [12].

OTxe, OCHOBOIO JUIsI pO3pOOKM Ta peani3allii MapKeTHHTOBUX CTpaTeriil €
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noTpedu crouBadiB. MapKeTUHIOBa CTPATETIsl € OTHUM 3 OCHOBHHMX 1HCTPYMEHTIB
CTPATEriuHOr0 yIpPaBIIHHA KOMIIAHIEID 1 CKJIAJAE€THhCS 3 JICKUIBKOX CMHUCIOBHUX
CJIEMEHTIB, TaKUX SK IUIAaHYBaHHS MAapKETUHTOBOI JiSTILHOCTI, MPOCYBaHHS
MPOYKIIT HA PUHOK, JOCATHEHHS MAapKETUHTOBUX IIiJIeH, BUOIp IIIbOBUX PUHKIB 1
3aJI0BOJICHHS MTOTPEO CIOKMBAYiB.

MapkeTuHroBa crpareris - Ii¢ Hallp MapKeTUHIOBHX I1HCTPYMEHTIB, SKi
JO3BOJIAIOTh KOMIIaHIi po3poOisiTH e(pEeKTUBHI MporpaMu MPOCYBaHHS CBOIX
TOBApIB 1 MOCIIYT, OPIEHTYIOYUCH HA T1 TPYNH CIIOKUBAUIB, AJIS AKUX 11 AISUTBHICTH €
HakOIbI MpUOYTKOBOK. Po3poOka edekTMBHOT MapKETHHTOBOI CTpaTerii mae
HACTYIHI pe3yabTaTd JJi1 KOMIaHi 3HayHe 30UIbIIEHHS KIIIEHTCHKOI 0a3u Ta
00cATiB MPONaXiB; YCHIIIHUNA 3alyCK HOBUX MPOAYKTIB Ta MOCYT; BUX1J HA HOBI
PUHKH Ta PpO3LIUMPEHHS MeX 30yTy; MiJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MPOJYKTIB Ta MOCIYT; CTBOPEHHS IHCTPYMEHTIB I MAaCOBOTO 3aTy4Y€HHS KIII€HTIB,;
ehekTuBHUN BHOIp I[IHOBOI Ta TOBApHOI TMOJITUKH; MEXaHI3MH KOHTPOIIO

MapKEeTUHTOBO1 AISTTLHOCTI; M1ABUIIEHHS IKOCTI 00CIIyTOBYBaHHS KJIIE€HTIB.

1.3 MeTtoguuHuii  IHCTpyMEHTapiil  OLIHIOBaHHSA  €(EeKTUBHOCTI

MapKETUHTOBOT CTpaTerii miAMpueMCTBA

EdexTuBHICTS MapKETHHTOBOI CTpaTerii KOMIaHIi BiAirpae BaXJIMBY POJIb Yy
moOy/10BI B3a€EMOBIJHOCHH 31 CIIOKHMBa4aMHu, 1110, B CBOKO 4epry, BU3HA4a€e 00CSITH
npoAaxiB, NpUOYTKH Ta cTaOuUIbHE (DIHAHCOBE CTAHOBHILE KOMMaHIi. 30BHIIIHE
CepeloBHUIle € HEeCTaOLIpHUM 1 TIepeOyBa€ Tij] BIUIMBOM Pi3HOMaHITHHX (haKTOPIB,
10 3MYIIY€ MIANPUEMCTBA 10 KapJWHAJIBHUX 3MIH, SIKI TOTPEeOyIOTh BiJIMOBIIHUX
MapKETUHTOBUX CTPATET1i.

MapkeTrHroBa cTpareris - 1€ CHCTeMa IIOBEIIHKH IIAIPUEMCTBA,
crupsiMoBaHa Ha 30aJaHCyBaHHS BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA.
Tomy BIAMOBIAHI MEXaHI3MU OIIIHKA MAapPKETUHTOBUX CTpATETiii HaIaloTh

HIAMPUEMCTBAM  TIepeBard, sKi TPOSIBISIOTBCS Yy  BUIISAL  ITJIBUIICHHS
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KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI, 3HM)KCHHS YYyTJIMBOCTI CIOXKHMBA4diB J0 IIH Ta
NOJIETIIEHHST JOCTYNMy A0 (IHAHCOBUX, 1H(POpPMALIWHUX, TPYAOBUX Ta I1HIIUX
pecypciB.

Cuctema OIliHKM €(EKTHBHOCTI MapKETHMHTOBUX CTpaTeriii € HeoOXiaHOI
s Oydb-sSKOTO  miAnpueMcTBa. Taka cucTeMa TIOBMHHA BKJIIOYATH Taki
mijicucTemMu: 1) muanyBaHHs; 2) opraHi3ailis Ta peai3allis MpoieciB BUMIPIOBaHHS
Ta OIIIHKK PE3yJbTaTiB MapKETUHIOBOi cTparerii; 3) oliHKa e(QeKTUBHOCTI
YOPABIIHCHKUX 3aXOMIB IS JOCSTHEHHS TAKTUYHUX 1 CTpPATETiuHMX IIUJIeH
MapkeTuHry [37].

Ha nymky KopinwboBa B.JI. Ta Maptunenka J[.O., aHani3 MapKeTUHTOBO1
cTparerii MIANPUEMCTBA TIOBMHEH Oa3yBaTWCS Ha pO3paxyHKy JUHAMIKH
MOKA3HMKIB, 110 XapaKTEPHU3YIOTh MPUOYTKOBICTh Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
Ipoaykry [28].

EdextrBHa MapKeTHMHTOBa CTpaTeris MOYMHAETHCSA 3 JOCHIHKeHb. AHaI3
BUTpPAT BIAJUTY MapKETUHTY CII1J] MOPIBHIOBATH 3 BUILE€3a3HAYCHUMH MOKA3HUKAMHU
JUIL  TOro, IMOO OIIHUTH AaJCKBATHICTh BHTPAYCHUX KOINTIB (PiHAHCOBHM
pe3ynbpraraM  KOMEpIiiHO1 disuibHOCTI. OIliHKa TPUOYTKOBOCTI KOMEPIIHHOT
JISJIBHOCTI KOMIIAHII 3JIMCHIOETHCS 3 YpaxyBaHHSAM BHM3HAU€HHs Koe]ilieHTa
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, SIKHH Ma€ BU3HAYATHCA 32 KPUTEPISIMU, HABEICHUMH
Huxue [37]:

1. KoHKypeHTOCIIPOMOXKHICTh TOBAPY:

a) xoedimieHT puHKOBOi yacTku (Kp) BigOwBae wacTky migmpueMcTBa Ha
PUHKY:

KP = On/Omp (1.1)
ne On — o0csr npojaxy MiIMPUEMCTBA;

Omnp — 3aranpHui 00CAT TPOAAXy IPOAYKIIT HA PUHKY.

0) xoedimient nepeanpoaaxHoi miarororku (KIIIT), skio ToBap He BUMaran
nepeAnpoaaXHoi MAroToBKU y 3BITHMM mnepioa, To KIIII = 1, mel moka3HUK
po3paxoByeThes 3a Gpopmyroro [37]:

KIIIT = 3BII/ 3Bpn (1.2)
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ne 3BII — cyma BuTpar Ha nepeanpoaxHy MiJIrOTOBKY;
3Bpn — CcyMa BHTpaT 3a BHUpPOOHMUTBO (NpuaAOaHHA) TOBapy 1 MOro
peaizarltio.
B) Koe(dirieHT 3mMiHu 06cary nponaxy (Kzom):
Kzom = Onk/Onmn (1.3)
ne Omk - oOcsAr mpojaxiB Ha KiHEIs 3BITHOTO mnepiomy; Omm — obcsr
POy Ha TIOYATKy 3BITHOTO MEPiOy.
2. KoHKypeHTOCTTPOMOXHICTh IHOYTBOpeHH [37]:
a) xoedimieHT piBHs 1iH (Kp.1):
Kp.i1 = [llmax+ [min/(2* 11Bm) (1.4)
ne [lmax - MmakcumasbHa 11iHa TOBapy Ha PUHKY;
[Imin - MiHIMaNbHA I[IHA TOBAPY HA PUHKY;
L{Bn - iHa TOBapy, BCTAHOBJIEHA M1ITPUEMCTBOM.
3. KoHKypeHTOCTTPOMOXKHICTh 32 KPUTEPIEM MPOCYBaHHS MPOAYKIIii [37]:
a) koeilieHT cyMu BUTpaT 3a GyHKIIOHYBaHHs cuctemu 30yTy (KB3):
KB3 = K3on * (3B3k / 3B3n) (1.5)
ne 3B3k - cyma BUTpar Ha (PYHKIIIOHYBaHHS CHCTEMU 30yTy Ha KiHEIlb
3BITHOTO MEPIOY;
3B3n - cyma BUTpar Ha (YHKIIIOHYBaHHS CHCTeMH 30yTy Ha IOYaTOK
3BITHOTO MEPIONY.
0) koe(iLieHT BUTPAT 3a pekiaamMuy aisuibHICTh (Kpek.nx) [37]:
Kpek.n = Kzon *( 3pek.n.x/ 3p.a.m) (1.6)
ne 3peK.J.K — BUTpAaTy Ha PeKJIaMHy JIsUIbHICTh Ha KIHEIb 3BITHOTO MEPIOy;

3p.J.1 — BUTPATH HA PEKJIAMHY JiSUTHhHICTh Ha TIOYATKY 3BITHOTO MEPIOy.

L1 koedimieHTH JOTOMAaratoTh BU3HAYUTH:

- OaxaHHs (IpMU TIIBUIIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh 32 PaxXyHOK
TIOKpAIEHHS MePEANPOAaKHOT MiATOTOBKHY;

- 3pocTaHHs a00 3HIKEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI (DipMHU B pe3ysbTari

3MIHU 00CSTIB peanizallli MpoayKIlii;
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- piBeHb Oa)kaHHs (IPMU MiIBUIIUTA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTD 32 PAXyHOK
HiABULIEHHS €(DEKTUBHOCTI PEKIaMHOI ISITbHOCTI;

- piBeHb OakaHHS (IPMU IMiIBUIIUTA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTD 32 PaXyHOK
M1BHUINCHHS €(PEKTUBHOCTI PEKJIaMHOT TsUTbHOCTI;

- piBeHb OakaHHs (IPMU MIJIBUILIUTA KOHKYPEHTOCIPOMOMKHICTD 32 PaXyHOK
MiBUIIEHHS! €()eKTUBHOCTI PEKJIAMHOI AISUTBHOCTI piBEHb Oa)KaHHS MiANPUEMCTB
MIJBULIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh 32 PaxyHOK MiJABUIICHHS €(QEeKTUBHOCTI
PEKIIAMHO1 AisUTBHOCTI;

- piBeHb OakaHHS MiAMPUEMCTB MIJBHIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh 3a
paxyHOK HiABUIIECHHS €(DeKTUBHOCTI PEKIAMHOI IISIIbHOCTI;

- piBeHb OakaHHS MiIMPUEMCTB IMIJABUIIUTA KOHKYPEHTOCTPOMOXHICTh 32
PaxyHOK MiABUIIEHHS €()eKTUBHOCTI PEKIAMHOI JIsSITbHOCTI;

- piBeHb OakaHHS MIANPUEMCTB MIJIBUILIUTH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH 32
paxyHOK TiJIBUIIEHHS €(EeKTUBHOCTI PEKJIAMHOI MJISUIbHOCTI piBeHb Oa)KaHHS
OIJOPUEMCTB  MIJBUIIUTA  CBOK  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH 33  paxyHOK
IiIBHIICHHS €(PEKTUBHOCTI PEKJIAMHOI TiIsUTBHOCTI;

- piBEHb OaxaHHs MIITPUEMCTB [T IBUILIATH CBOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTh 3@ PaxyHOK HIABUIICHHS €()EKTUBHOCTI PEKIAMHOI
JISTIBHOCTI,

- PIBEHb Oa)kaHHS M1IPUEMCTB 1 BULIUTH CBOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh 3a PAaxXyHOK MiABHIIEHHS €()EKTUBHOCTI PEKIAMHOI

JISTIBHOCTI,

piBEHb OaxaHHs M1IIPUEMCTB MIBUIIIATH CBOIO
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh 32 PaxyHOK MIiABUIICHHS €()EKTUBHOCTI PEKIaMHOT
TISIBHOCTI.

TakuMm 4UMHOM, MIJICYMOBYIOUM BHUIIl€3a3HAUCHI KOE(DIIIEHTH Ta 3HAXOASYU
cepenHe apudmeTHyHE, MOXKHA BHU3HAYUTH IPOMDKHE 3HAYEHHS KoedillieHTa
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MAapKETHMHIOBOI AISUIBHOCTI JJII KOHKPETHOTO TOBapy.
Jns Toro, mo0O OIIHUTH €(QEeKTUBHICTh MAapKETUHTOBOI CTpaTerii KommaHii,

HEOOX1THO TpoaHamizyBaTu (OpPMyBaHHS CTparerii, pe3ynbrartd Ii peanizallii Ta
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BIMOBIIHICTH ITOCTABJICHUM IIIJISIM.

EdekTuBHICT, MapKETHHIOBOI CTparerii KoOMOaHii - 1€ MOKAa3HUK, SKHUM
XapaKTepU3ye CIIBBIIHOMICHHS MK PE3yIbTaTHUBHICTIO MAPKETUHTOBHX 3aXO[IB 1
BUTpAaTaMH Ha iX peaizaiiio, 1 € 1HAUKATOPOM JOBTOCTPOKOBUX pE3Y/IbTATIB.
OCKUIbKM MapKeTHUHIOBI CTparerii (pOpMyrOThCS y BHYTPILIHBOMY CEpEIOBUUII 1
BIUTUBAIOTh HA 30BHIIIHE CEPEIOBUIIE, BCI KPUTEPil OIIHKH iX €(EeKTUBHOCTI
MOXHa YMOBHO pO3JUIMTH Ha BHYTPIIIHI 1 30BHIIIHI. Tak, BHYTpPIIIHIMHU
KPUTEPISIMHU OIIHKU €()EeKTUBHOCTI MapKETUHTOBOI cTparerii € [46]:

- pe3yIbTaTUBHICTH (BIAMOBIAHICTD JOCATHYTUM pe3yjbTaraM BiJ peai3aliii
MapKETUHTOBOI CTpaTerii): XapaKTepu3yloTh MOKA3HUKH YacTKU PUHKY, OOCATY
npoAaXy Ta MpUOYTKY MiAMPUEMCTBA BiJl ILOTO MPOIAXKY;

- JIOUUIBHICTh (BIAMOBIAHICT, MapKETHMHTOBUX BIIMOBIIHICTE MK IIJISIMH
cTpaTerii Ta HEOOX1HICTIO 11 peanizallii): BIANOBIIHICTh MAPKETUHIOBOI CTparerii
MIOCTABJICHUM IIIJISIM Ta PIBHIO iX JOCATHECHHS;

- EKOHOMIYHICTh (BIAMOBIJHICTh pe3yJbTaTaM, JOCSTHYTUM 3aBISKH
peamizaiii MapKeTHHTOBOI CTpaTerii): XapaKTepus3y€e IMOKa3HUKH YaCTKH PHUHKY,
o0cAary npojiaxy Ta MoKa3HUKH MPUOYTKY MIANPUEMCTBA Bl LIbOTO MPOAAXKY;

- peHTalenbHICTh (BIAMOBIAHICTH pE3yabTaraMm, JOCATHYTHUM 3aBISKU
peaizailii MapKeTUHTOBOI CTpaTerii).

PesynbraTuBHICTD (BIAMOBIAHICTH AOCSITHYTUM pe3yibTaTaM BiJl peai3alii
MapKETUHTOBOI CTpaTerii): XapaKTepu3ye€ 4YacTKy pHUHKY, OOCIT MpoJaxy Ta
MOKa3HUKU TPHOYTKY MiJMNPUEMCTBA BIJl LBOTO MPONAXKy; - EKOHOMIYHICTH
(BLAMOBIAHICTh JOCATHYTUM pe3yJibTaTaM BiJ] peasii3allii MapKeTUHTOBO1 CTpaTerii).
BayTpimmHi kpurtepii oniHku €heKTUBHOCTI MApKETUHIOBOI CTpaTerii 3rpyroBaHi
Ta MpejcTaBiieHi B Tadnuii 1.4..

Tabnuus 1.4

BryTpinHi kpuTepii OliHKY €(DeKTUBHOCTI MApPKETHHTOBUX CTpATET1i

IToka3Huk
Pe3yabpTaTiBHICTH MAPKETHHIOBOI CTpaTerii
PrHKOBA yacTKa MimpueEMCTBa, %
Temm 3MiHU 00CSTIB IPOIAKY
YacTka JIOSJIbHHUX MOKYMIIB, %0




34

KoedirieHT BiAIOBIAHOCTI HOMKUTY
KoepimieHT 3aBepIIeHOCT] TOKYIIOK
EdexTuBHICTh MapKETHHTOBOI CTpaTeTii
EdexruBHicTh peamsarii npoaykiii, %
PeHTabenbHICTh MAPKETUHTOBUX 1HBECTHINIH, %o
PenTabenpHiCTh TOBAPO000POTY, %0
[TpuOyTOK BiJl MADKETHHTOBOI iSIIbHOCTI, THC.TPH.

JIxepeno: CKJIaieHoO aBTOPOM Ha OCHOBI [37, 46]

JIo 30BHINIHIX KPUTEPIiB OLIHKK €(PEKTUBHOCTI HaJEXaTh PalllOHAJIbHICTD
(3amoBoJieHHS MTOTPEO), aNaNTUBHICTh (TPUCTOCYBAHHS /10 3MIH Y HABKOJIHUIITHBOMY
CepeoBHII ) Ta KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTD (PIB€Hb KOHKYPEHTHHUX TiepeBar) [46].

VY3aranpHIOIOUM BHYTPIIIHI Ta 30BHIINIHI KPUTEPil Ta aHAM3YIOUU iX
CHIBBIIHOIIIEHHS, MOXXHa OO0'€KTMBHO OIIHUTH €(EKTUBHICTh MapKETUHTOBOI
crparerii kommanii. Kpim Toro, mma 30epekeHHs OUIbII KOHCTPYKTHBHOT
iH(popmarii npo e(eKTUBHICTb MApKETHMHIOBOI CTpaTerii KOMIIaHii Ta HaJaHHI
pEeKOMEHJIallii 10J0 11 BAOCKOHAJEHHS MO)KHA BUKOPHUCTOBYBATH PEHUTHUHTOBY
meTtozmoorito [13].

Bubip miei wmeTtommku OOTpyHTOBaHWIA, TMO-TIEpIIe, ii 3PYYHICTIO Ta
BIJIHOCHOIO ITPOCTOTOI0 po3paxyHKy. [lo-apyre, o0car moka3HUKIB, 110 30UPAIOTHCS
1 pO3paxoBYIOThCSl Ha X OCHOBI Y 3BITI, A€ BEJIUKHM 1 1711 pO3yMIHHS 3arajibHO1
CUTYyallii KepIBHUIITBY YacTO MOTpiOHA JaKOHIYHA 1 YuTabeIbHa OI[IHKA PEe3yJIbTaTiB
1 OYIKyBaHHUX MEPCIIEKTUB.

o dyHKIII0O 100pe BUKOHYIOTh 1HTErpalibHI MOKa3HUKU €(DEKTUBHOCTI, K1
PO3paxoBYIOThCS Ha OCHOBI PEHTHHIOBUX OIIHOK. [lo-Tpere, peliTuHrOBa IIKasa -
1€ BIOPSAKOBAHUN Mepestik Ha0opy MOXKIMBUX OaiiB UIsl MapaMeTpiB, SIKI BayKKO
i Iar0ThCs GOPMYITIOBaHHIO, SIK, HaMpUKIaa, (HIHAHCOBHM Ta OMepaliiHuid CTaH
KOMIIaHii. [HIIUMU ~ cllOBaMH, PEUTUHTOBI  OLIHKKA  MOXYTh  BKIIIOYATH
«HEe(1HAHCOB» TOKAa3HUKU TOpsAd 3 (PIHAHCOBUMH, SIKI MArOTh BHpILIAJIbHE
3HAYEHHS JJIA OIIHKY €(heKTUBHOCTI TAKUX BUAIB JAISUTBHOCTI, SIK MAPKETHHT.

Po3paxyHOK IHTErpajJbHOTO TIOKa3HUKAa €()EKTUBHOCTI MapPKETHUHTOBO1

cTparerii miAnpueMCTBA 3MIHUCHIOETHCS 3a popmyroro [14]:
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n aixbir
i=j (1.7)
1€ al - piBeHb CyTTEBOCTI 1-1 111J11 MAPKETUHITOBOI CTPATerii;
bi - excriepTHa OIliHKa CTYIIeHS peatizamii Mmetu (Hampukiam, Biax 1 g0 5, ae 1
- METa He peajizoBaHa, 5 - MeTa pealli3oBaHa);

bi' - MaKCUMaJIBHO MOKJIMBA OI[IHKA CTYTEHS peali3allli MeTH;

N - KUTBKICTB IIJIEH MapKETUHTOBOI CTpaTerii.

IlikaBuM € Miaxig g0 OIIHKKA €()EKTUBHOCTI MapKETUHTOBHX CTpaTeriH,
3anporionoBannii Kyminsikom [LFHO. - «HaykoBO-METOAMYHHMI MiAXia 10 OINIHKHU
€(EeKTUBHOCTI MAapKETHMHIOBOi CTpaTerii MiJIMpUEMCTBA, M0 Oa3yeTbCs Ha
pPO3paxyHKy 3BEICHOTO IHTETpajbHOTO TIOKa3HWKA MAapKETHMHIOBOi CTparerii
nignpueMcTay [32].

Ominka e¢eKTUBHOCTI 3a JOMOMOTOI0 UYITKO PO3MEKOBAHUX OKPEMHUX
KpUTEPIiB J03BOJISIE OXapaKTepu3yBaTH €(PEKTUBHICTh MAPKETUHIOBOI CTparerii B
pI3HUX 1i acmeKTax, OUIHUTH 11 CKIaJ0B1 (IIISXOM aHaTi3y BIUIMBY BHYTPIIIHIX Ta
30BHIIHIX ()aKTOPIB) Ta OTPUMATH 11 y3arajJbHIOIOUl MOKa3HUKH.

TakuMm 4YMHOM, aHATI3YIOYM ICHYIOYl MIAXOAM 1O MOOYIOBU aHAJTITUYHOIO
IHCTPYMEHTAP1I0 MAPKETUHTY MIANPUEMCTB, Cy4acH1 T€OPli OLIIHKA MAapKETUHTOBO1
cTparerii miANPUEMCTBA € KOMIUIEKCHUMH 1 BPaXOBYIOTh aJIbTEPHATUBHI BapiaHTH
Ta HENOBHOTY iH(oOpMalii, MpUTaMaHHI NOpPOLECYy HNPUUHITTI MapKETUHTOBHX
piteHb, e(heKTUBHICTh MPUNHATUX PIIICHb Ta CTYIiHb PU3HKY, @ TAKOXK T€, IO HE
1ICHy€e MoJieJIel Ui METO/IB, SIK1 O JI03BOJISIIA JOCTOBIPHO OI[IHUTHU CTYIIHb PU3HUKY.

MapkeTuHroBa cTparerisi KOMIaHii € Ba)KJIMBUM IHCTPYMEHTOM peai3auii
e(eKTUBHOI TIONITUKK PO3BUTKY TiAnpueMcTBa. lleii anHami3z € KIHOYOBOIO
(GYHKII€I0 1 BIUIMBAE Ha PO3POOKY €(PEKTUBHUX MPOIYKTIB, SIKI OPIEHTOBaHI Ha
KOHKPETHI IPyIlM CHOXKMBadiB 1 MAIOTh XapaKTEPHUCTHUKH, IO BIAPIZHAIOTH iX BiA

MIPOYKTIB KOHKYPEHTIB, TOOTO HA CTBOPEHHS CTIMKMX KOHKYPEHTHHX IIepeBar.
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BMUCHOBKU 1O PO3ALITY 1

VY mepmoMy po3miii IOCTIIKEHHS OyJio BHUSBIEHO, M0 MapKETHHTOBA
cTpareris - e 100pe NpoayMaHui TUIaH, SKUH BKIIIOYAE 3aX0/IU JUIsl IEPETBOPEHHS
NOTEHLIMHUX KJIIEHTIB HAa ICHYIOUMX Ta JIOCATHEHHS JOBIOCTPOKOBUX 1
KOPOTKOCTPOKOBUX IIIel Komrmadii. lle Bkirodae B cebe po3yMiHHS MOTPeO
CIOKMBaviB, BUOIp KaHaJIIB KOMYHIKalli Ta PO3BUTOK KOHKYPEHTHUX IEpeBar.
MapkeTuHroBi  cTparerii HEOOXimHI IS JOCATHEHHS JOBTOCTPOKOBHUX 1
KOPOTKOCTPOKOBUX IIUJIEM KOMIIaHII Ta [JIsi TOro, 1100 BUIIJIUTUCA Cepel
KOHKypeHTIB. Crparerii BKIIOYalOTh NPOIMO3HUIi, 1H(OpMAI0 PO LIIHOBI
ayauTopii, e1eMeHTH OpeH/Iy Ta 1HIII eIeMEeHTH Oi3HeCy.

MapkeTuHroBi ctparerii 0a3yloTbCsi Ha YOTHUPHbOX KIIOUOBUX €JIEMEHTAaX:
MPOJYKT, I[iHAa, MiClle Ta MpocyBaHHs. BracHuku Oi13HECY BUTpaAvarOTh 4ac 1 POl
Ha pO3pOOKYy YITKOI Ta JETAJIbHOI MapKETHHTOBOI crparerii. Crpareris, ska
OXOIUTIOE IUJIOB1 ayaUTOpii, KOPHOpPATUBHI 111, Oa4eHHs, TMO3UI[IOHYBaHHS Ta
TUTaH POOOTH B COIIAIIBHUX MEPEkKax, JOMOMOXKE KOMIAHISIM WTH B HOTY 3 4acOM 1
MIBUIIE JIOCATAaTH KIIIOYOBHX Oi3Hec-1iei. Sk pe3ynbTar, KOMIaHii MOXYTh
CIIPSIMOBYBaTH CBOI MAapKETHHIOBI TMOBIJOMJICHHS Ha TMpPaBWIbHY ayAUTOpIIO Ta
MPOIIOHYBATH MPABUIIBHI TPOAYKTH.

MapkeTUHTOBI CcTparerii JormoMararoTh BU3HAYUTH CBOIO IIepeBary Haj
KOHKypeHTaMH. Bce Oipll KOHKYpEHTHI PHUHKM BHMAararmTh KpEAaTUBHHX Ta
IHHOBAIIMHUX Oi3Hec-pilieHb. bpenau 3 100pe MpoayMaHOK MapKETHMHTOBOIO
CTpATeri€l0 MaroTh OUIbIIE IIAHCIB 1 MOXJIMBOCTEH BUWTH HAa HOBUH pIBEHb
POJAXKIB.

Crparerii mornomararoTh 3p0O3yMITH Ta OILIIHUTH MPOAYKIit0. JlOCHiKeHHS
PUHKY, TPOBEIEHI IMiJ Yac pPO3pOOKM MapKETUHIOBOI CTparerii, J0MOMararoTh
J3HATUCA OUIbIIe MPO MPOAYKT y TMOPIBHAHHI 3 HOTO KOHKypEeHTaMH. Takum
YUHOM, MOYKHA BCTAQHOBUTH PO3YMHY IIiHY 3a SKICThb MPOAYKTY. IcHye Oarato
MPUYUH TSI KOMIIAHIA PO3POOSIATH MAapKETHHTOBY CTPATETIIO.

IlepeBarn MapKETHHTOBOi CTparerii MOJIATalOTh Yy PO3YMIHHI MpoOIeM
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KIIEHTIB 1 HAJaHHI BIAMOBIIHMX PIII€Hb, PO3YMHOMY PO3MOJLI PECYPCIB,
3a0€3MeUeHH] y3rO/PKEHOCTI MapKETHHTOBUX KaHAIIB, HaJaHHI PEJICBAaHTHOTO
KOHTEHTY KJIIEHTaM, po3po0Ill PeKIaMHUX KaMIaHii, sSiKi pe30HYIOTh 3 IIJIhOBOIO
ayJIUTOPIEI0, CTBOPECHHI MPOIYKTIB, II0 BUPI3HAIOTHCS 3-TIOMDK 1HIIUX, a TAKOX Y
MakcHMi3alli MpuOyTKy Ta MakCcHMMi3alilo NpuOyTKy; e€(EeKTHUBHE BUKOPHCTAHHS
pecypciB, a TakoX iX yTWJII3allilo; 3aJ0BOJICHHS OakaHb 1 MOTped KITIEHTIB;

KOMYHIKAIIIIO I[IHHOCTI Ta NepeBar.
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PO3JIIJT 2
AHAJII3 MAPKETUHI'OBOI CTPATETI'Il TOB «IIIEJIPO» TA OIIHKA Ii
E®EKTUBHOCTI

2.1 3aranpHa ekoHOMIYHA Xapakrepuctuka aisapHocTi TOB «eapo»

TOB «llleapo» - cuiibHUI TaCTPOHOMIYHHMM OpeHn 3 25-piuHOI0 1CTOPIEO,
SKUW BXOAUTH 10 TOm-20 OpeHIIB YKPAiHCHKOTO XapuyOBOTO CEKTOPY 3a BEPCIEI0
Forbes.ua.

«empo» BupoOisie MPOAYKILIO ISl KIHIEBUX CIOXKHUBAYiB, JJIsI XapuoBOi
IIPOMHUCIIOBOCTI Ta JUIsl TOTETIB 1 pPECTOpaHiB. 3aBASKH CUIBHIA KOMaHIlI Ta
BUCOKOSIKICHINM mponykiii «lllempo» Bxke KUIbKa POKIB TOCHUIb BXOAWTH JI0
TOII-50 naipopoxuux OpeHniB Ykpainu. I'pyma komnanii «llleapo» o0'ennye
BUPOOHUKIB OJIMHOI Ta COyCHOI MpoAyKilii mig ToproBumu mapkamu «lllempoy,
«Banmopixxss» Ta «Opi», BxoguTh a0 ckiaany xomaudry «OIITIMYCATI'PO
TPEN]I», xommanis € uneHoM rpynm kommasiii «OIITIMYCATPO TPEW]I».
JisanbHICTh KoMmaHii 0a3zyeTbcs Ha B2B koHTpakTax 1 mependadyae BUPOOHUIITBO
OJTHOIIIAPOBUX MaprapuHiB, CIPE/iB, KOHIUTEPCHKUX Maces 1 XKUPIB JJIsl XapuoBOi
IIPOMHUCIIOBOCTI.

[Mponykiiss TM «lllenpo» Bi3Haue€Ha YWCIEHHHMMHU HAropojiam, B TOMY
yucial €BpONEnchKo MpeMiero sKocTi €Bpomeiicbkoi 0i3Hec-acomianii (€BA).
Bupo6nuui notyxHnocti 1. 3anopizbkuii omiitHo-xupoBuii kom6OiHat (30XKK). Le
OJlHE 3 HaWOUIBIIMX OJIIMHO-)KUPOBUX MIANPUEMCTB B YKpaiHi, SIKE BElle CBOIO
ictopito 3 1947 poky. 3aBoj BUpOOIIsiE MOHOJIITHUN MaprapvH, KOHIUTEPCHKI KUPHU
JUTSl IPOMUCIIOBOCTI, 3aMIHHUKHA MOJIOYHOTO SKUPY JJIsi TPOMHUCTIOBOCTI, (pacoBaHMI
MaprapuH Ui KIHIIEBUX CIIOKWBAYiB Ta MaprapwuH HAJIWBOM IS KIHIICBUX
CIIO’KMBAYIB.

Kommnaniss BupoOnsie 85 000 TOHH rotoBoi mpoAykuii Ha pik. BupoOHuui
MOTY>KHOCT1 KOMIIaHii 06a3yloTbcs Ha BHpOOHWYMX JiHIAX 3 Himeuuwnwu, Itanii ta

benbrii. 3anopi3bkuil OJIHHOKUPOBUN KOMOIHAT MOOyAyBaB 3aBOJ 3 €KCTPaKIii
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HACIHHA COHSIIHUKY MOTYXHICTIO mepepoOku 2 800 TonH Ha 100y; 2. JIbBIBChKUI
onmiiHoxkupoBuit koMmOiHaT (JIOXKK). JIbBIBCbKMI ONIMHO-KUPOBUI KOMOIHAT
pO3MoYaB CBOKO AISUTHHICTH y 1948 porri 3 BUpOOHUIITBA MaiiOHE3y Ta MaprapuHy;
MaloHe3, KeTUuyIl, ripumilsa, Ol Ta 4epBoH1 coycH; notyxHicTs JOKK - 70 000
TOHH TOTOBOI MHpOAYKIii Ha pik; BUpoOHMYl motyxkHocTi JOKK 6a3yrorecs Ha
niHigX BUpoOHUIITBA BenmukoOpuranii, Himeuunnu, IlIBeinapii, Hinepianais Ta
[naii; 3. XapkiBcbkuid oniiHO-xupoBuid komOiHat (XKK).

«XapKiBCbKUH  OMMHO-)KUPOBHM KOMOIHAT» - OJHE 3 HaWOUIBIINX
MiIPUEMCTB OJIHHO-)KUPOBOi raiy3i YKpaiHu, sKe Bele CBOIO icTopito 3 1932
POKY, KOJIM TIOYaB MPAIIOBATH SIK MaprapuHOBHUM 3aBOj, 1 OyB OIHUM 3 TEPIIHX
YKpPATHCBKUX  MiJMPUEMCTB, IO OCBOLIM BHUPOOHUIITBO MaHOHE3y. 3aBOJ
CIIeLIaM3yeThC Ha TepepoOlll POCIMHHUX OJIi, BHUPOOHHUIITBI Xap4dOBOTO
MaprapuHy, XapuoBUX KUPIB Ta MalilOHE3Y.

Ictopisi po3Butky 23 numus 1996 poky - kommanis Oynna CTBOpeHa st
peanizaiii OJMIHHO-KUPOBOI mponaykuii; 1998 pik - HammMM napTHEPOM CTaB
3amopizbkuii MacnoxkupoBuii komOiHat (3MXK), sikuii BupoOisie Maprapus Jyist
IPOMUCIIOBOI TepepoOKku Ta i KiHIeBuX crnoxkuBauiB; 2001 pik - po3novanacs
MOJIEpHI3allisl BUPOOHUYUX  TOTYXKHOCTEM  3amopi3bkoro  MaclOoKHPOBOIO
KOMOIHAaTy, 3 JOJIaBaHHSM JiHII MPOMHKCIIOBOI MEepepoOKHu Ta JiHIT MPOMHCIOBOT
nepepoOkM Ta JiHIT 3 BUPOOHMIITBA M'SKOTO HE(PAcOBAHOTO MaprapuHy
«I'epcrenbepr Ulpenep».

[IponykTuBHICTH 3aBOJYy 30LIBIICHO BJBIYl, y BEPECHI 3apeeCcTPOBAHO
TOproBy Mapky «OJuii» Ta po31moyaTo BUPOOHUIITBO MEPIIOro B YKpaiHi HAJIMBHOTO
Maprapuny (Jierkoro BeprikoBoro macina); 2004 - no ckmagy ['pymu yBiimmos
JIeBiBChKUH skupoBuit koMOiHat (JIDKK), mo cremianizyeTbcss Ha BUPOOHMIITBI
MalioHe3y Ta MaprapuHy JJisl KIHIIEBUX CIIOXKHBAUiB.

BinkpuBatotecs Pimii y Bcix perioHax VYkpainu. Ha puHOok VYkpainu
BUBeicHO HOBUM Openp «lllenpo» 3 1BOMa MPOAYKTOBUMU KaTETOpisiMU - MalOHE3
1 maprapud. Ha 3amopizpkoMy ONiHHO-XKUPOBOMY KOMOIHATi BIPOBAKEHO

CUCTEMY YMPaBIIHHA SKICTIO BIAMOBIIHO 10 MIDKHapoaHOro cranaapty ISO
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9001:2008. 2008 p.

Ha JIbBiBCbKOMY OJIHHO-)KMPOBOMY KOMOIHATI BBEACHO B EKCILIyaTallllo
HOBY YCTaHOBKY Ha 0a3i romoreHizatopa ¢pipmu Fryma KORUMA (IlIBeiimapis),
IO JIO3BOJIWJIO BIPOBAJIUTH YHIKAJIbHY TEXHOJIOT1I0 BUPOOHUIITBA MailOHE3y 3
SIEUHUMU KOBTKaMHU, sika HE Ma€ aHajoriB B Ykpaini. 2009 p.

3aBAsSKH NMPUI0AHHIO HOBOTO 00JaHAaHHS Bija rojiaHackkoi kommnanii SELO
Ta BCTAHOBJIEHHIO BUPOOHMUYOTO MoayJsi, acoptumenT TM «lllemno» posmmpuBcs
3a paxyHOK HOBOi kareropii keruymiB: «lllamumuni», «Yumi», «TomatHuit» Ta
«Tennep». Yes mpoayKIlis MICTUTh HIJIbBHOMEJICH] CTIeIlii.

«Ilempo» mocigae mepiie miclie 3a o0caraMu BUPOOHUIITBA BITUYHU3HSHOIO
MaprapuHy 3 dYacTtkoro puHkKy 70% y kateropii (acoBaHOrOo Maprapusy is
KiHIIeBoro crnoxuBada Ta 50% y kareropii mpomMucioBux mapraputiB. Ha Bcix
BUPOOHMYMX MalJaHYMKax KOMIAHIi BIPOBAJ)KEHO CHUCTEMY YIpaBIIHHSA
O€3MEeYHICTIO XapuOBUX IMPOAYKTIB BIJIMOBITHO J0 MDKHAapOgHOTO cTaHaapty SO
22000:2005 (HACCP).

2010 - Acoptument «llleapo» po3mmpeHO JBOMA HOBUMHU KAaTETOPISIMH -
ripuniiero Ta rotoBumu coycamu.2012 - TM «lllenpo» BUBOAUTH HA YKpaiHCHKUMN
PUHOK HOBI IPOAYKTH.

Ha JIpBiBCbKOMY OJIHHO-)KHPOBOMY KOMOIHATI BBEACHO B EKCILIyaTallifo
JiHIT 3 BUPOOHUIITBA CIPEAIB, POCIMHHO-MOJOYHUX MACT Ta MOJIOUHO-POCIUHHUX
cymimieil. BunpoOyBanbpHa mabopatopist 3amopi3pkoro OIiHHOKHPOBOTO KOMOIHATY
- OflHa 3 TEPIIMX BUMPOOYBATHHUX JIAOOPATOPIA B OJIIMHO-)KUPOBIA Tramysi, ska
OyjJa akpeIWTOBaHA HAI[IOHAJILBHUM OPraHoM 3 aKpeauTalii Ha TEeXHIYHY
KOMIICTEHTHICTh BIJIMOBIAHO 10 BuUMOT MixkHapoaHoro ctangapty JCTY ISO/IEC
17025:2006.

JIutBa, JlarBis, PymyHisa Ta Yropmusa ctanu nepmumu kpaiHamu €C, Kyau
noyajaucs MmocTtaBku mponykilii kommanii.2013 pik - TM «lllenno» Bumyctuma
OJIHY 3 TOJIOBHMX IHHOBAIId OCTAHHBOIO JACCATWIITTA - MaiioHe3 «lIpoBaHcaib
Opranik» Ha OCHOBI OpPraHIYHUX IHTpeNi€HTIB, 0e3 OapBHUKIB Ta KOHCEPBAHTIB.

Maiione3 cepTudiKoBaHUHN SK OPTaHIYHUN MPOIAYKT MIKHAPOIHOK OpraHi3alli€ro
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Sic Global LLP (Jlongon, Benukobpurasisi).

Ha 3anopi3zpkoMy OMiiTHOXKUPOBOMY KOMOIHATI BIAKPUTO LIEHTP TEXHIYHOL
miaTpuMKd Ta iHHOBamii;, 2014 pik - BupoOHWYMil maiimanuuk y lllempoBomy
cepTudikoBaHO 3a MIXKHAPOJIHUM eKojoriyHuM cranaaptoM ISO 14024:1998 (ISO
14024:2002 nna ACTY), 3 npaBoM BUKOPUCTAHHS 3HAKY «3eleHuil kpany»; 2015
pik - y 3MXK BBomHMTBCS B €KCILIyaramil0 HOBa KoTelabHA. Bona o0nagHaHa
KOTJIOM Ha PHCOBOMY JYIIMUHHI Ta MapOBHM TypOoreHeparopoM Siemens, IO
JO3BOJIMJIO TIEPEUTH HaA JYNINIAHHS COHSIIHUKA SK ajJbTepHATUBHE JDHKEPEJo
eHeprii. AHTUMOHOTIONBHUN KOMITET YKpaiHu Ha/laB J03BLT Ha 37UTTS KOMITaHIM
SCHEDRO GROUP LTD, TOB «lllenpo», JIbBIBCHKOIO KMPOBOrO0 KOMOIHATYy Ta
3amopi3bKoOro OJiHHOKUPOBOTO KOMOIHATY.

Y KOBTHI Ha MIDKHapOJHIM BHCTaBli Anuga B HiMmeuuuHi KommaHis
«Ilempo» npe3eHTyBana CBiii HOBUI OpEeH]I JIJIsl €BPONEUCHKOTO PUHKY.

2016 - TM «llleapo» BuIyCTHIa Ha PUHOK TUTSYY MPOIYKIIIIO - MailoHe3
«JloMamHii juist 1itei» Ta ketuyn « TomatHuil 1y1s aiteity. TpuBaiga MoaepHi3alis
JIbBIBCHKOTO  OJIIAHO-)KMUPOBOTO  KOMOIHATYy, 10 JO3BOJWJIO  30UIBIIATH
BUPOOHUIITBO MalOHE3HOI Ta MaprapuHOBOi mpoaykili. bymo BBemeHo B
eKCIUTyaTallito HOBY (hacyBajbHYy MAIIMHY Ta HOBY HAOMBAJIbHY MAaIlTUHYy HIMEIBKOT
kommnanii «Gerstenberg Schroedery.

Ha 3aBomi TakoX MpONOBXKYBAJIM BIPOBAIKYBaTH e€Hepro3odepiraroyi
TexHoiorii. Ha 3amopi3bkomy  OJIIHHO-)XUPOBOMY KOMOIHATi BBEIEHO B
eKCILTyaTallifo HariBaBTOMAaTWU4Hy ¢dacyBaibHy MammHy BB30 iTamiiicekoi
xommnanii Enoitalia, mo no3Bosisie 3A1iCHIOBAaTH BaKyyMHE NaKyBaHHS JKHPIB 1
POCIMHHMX ONiil y makeT bag-in-box.2017 pik - mepexin Ha BUPOOHUIITBO
MarioHe3Hoi poaykiii 3a HoBuM JICTY.

Brnepie B Ykpaini «llleapo» BUITyCTHIIO TIPUYHIO 3 OPraHIYHUMU CHELISMH.
TM B acoprtumenti coyciB «lllenpo» 3'sBuBcst HoBuit SKU «CupHuit» Oinuit
coyc.2021 - Nel y n'sTipii HalOLIBIIMX BUPOOHUKIB MaprapyHy 3 4aCTKOIO PUHKY
37,8%.

2022 - 2023 pp. - BmpoBamkeHHsS mOporpamMud €HEpProz0epeKeHHs Ha
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3anopizbKoMy OJIIHHOKMPOBOMY KOMOIHATI 3a PaxXyHOK 3a0€3MeueHHS TEIUIoM,
BUPOOJIEHUM 3 BJIacCHOi CUpOBUHU. [10Ty>XHOCT1 30€piraHHs COHSIIHUKY 301JIbILIEHO
Ha 33%.2024 - OOmexeHa poOoTa 3amopi3bKOTO ONIHHOXKHUPOBOTO KOMOIHATY
yepes Horo OM3bKICTh 110 JTiHIT PpoHTY.
Ormsn xirodoBuX mokazHukiB AisuibHOCTI TOB  «lllenpo» Ha mnepiof
2021-2023 pp. npeacrasieHo B Tadmwmi 2.1.
Tabmuus 2.1
OcuoBHi mokazHuku mismibHOCTI  TOB «Illeapo» 3a 2021 - 2023 pp.,

THUC.TPH.

IToxa3Huku Poxku AOCOII. BIZXHIICHHS, Bignoc. Bigxmi., %
THC.TPH.

2021 2022 2023 2022/ 2023/ 2022/ | 2023/ | 2023/
2021 2022 2021 2021 2022

Yuctuii moxin BIX
peaizarii 312272 | 365891 | 629857 | 53619 263966 17,17 | 101,70 | 72,14
MPOIYKIT

Co0biBapTicTh
peanizoBaHOi 274458 [ 341065 | 610231 | 66607 269166 | 24,27 | 122,34 | 78,92

MPOTYKITIT

AnMiHICTpaTUBHI

8308 8388 10057 80 1669 0,96 21,05 | 19,90
BUTpaTH

Butparu na 36y 203 | 1368 | 804 1165 -564 | 573,89 | 296,06 | , .

[1oBHI BUTpaTu 282969 [ 350821 | 621092 | 67852 270271 [ 23,98 | 119,49 | 77,04

HMpubyrox B} 6009 | 14585 | 7386 | -12344 | -7199 | -4584 | -72.57 | 4936
onep. JiSTLHOCTI

Yuctuit -10957,5 -46,35

g:;;;ff;““ 22429 | 11472 | 6155 -5316,8 | -48.85 | -72,56

MPUOYTOK

Burparu Ha 1 rpH.
BUPYUYKHU Big | 0,88 0,93 0,97 0,05 0,04 6,06 10,23 | 3,94
peaJizarii, KOIL

PenrabenpHicTh -54,08
npojaxis, % 12,11 6,79 3,12 -5,32 -3,67 -43.97 | -74,27

Perrabenbricts 8,17 | 336 | 1,01 | -481 235 | -5884 | -87,66 | 1001
npoaykiii, %

JI>keperno: CKiIaieHo Ta PO3pax0OBaHO HA OCHOBI (DiHAHCOBOI 3BITHOCTI MiIPUEMCTBA

3 Tabmuimi 2.1 BUAHO, 1m0 ynucTUM MpuOyToK y 2023 porrl 30UIbIIUBCS Ha
101,7% mnopiBasiHO 3 2021 pokoM. [IO3UTHMBHO CIijJ OLIHUTH 1 PIYHI TEMIHU

3pOCTaHHSA IIOTO BAXKIMBOTO TIOKa3HWKA KOPIOPATHBHOI ISTILHOCTI: YHCTHM
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npulyTok y 2023 pori 361nbmuBces Ha 72,14% nopiBHSHO 3 2022 poKoMm.

Boanowac cutyanis yCKIagHIOETHCS HECTAOUIBHOIO AMHAMIKOI MPUOYTKY
yepe3 mangeMiro COVID-19 Ta HeraTMBHUY BIUIMB Ha BITYM3HSHY €KOHOMIKY 3
MOYaTKOM TIOTOYHOI BiKMCHhKOBOi omepainii: y 2022 poui uuctuit npubdytok TOB
«Illenpo» cranoBuB 11472 Ttuc. rpx i 3meHmuBcs Ha 10957,5 tuc. rpu (48,85 2023
POKY YUCTUH MPUOYTOK MPOJOBKUB TEHJICHIIIIO J0 3HM)KCHHSI, 3MEHIITUBIITUCH Ha
46,35% no 5316,8 Tuc. rpH.

Sk cBiguate po3paxyHku, npuOyTKoBicTb TOB «lllenpo» mnpoTsirom
aHaJI130BaHOTO IepioAy 3HIDKyBasacs, mpudoMmy y 2023 porri BigOysiaocs 3HaYHE
3HM>KEHHS BC1X MOKa3HUKIB PEHTA0ENbHOCTI.

VY tabnui 2.2 HaBeACHO JUHAMIKY BUPOOHUIITBA OCHOBHUX BUIIB MPOTYKITIi
TOB «lllenpo» y 2021-2023 poxkax.

Tabmuus 2.2

Jlunamika oOcsriB BUpoOHHMIITBA OCHOBHUX BUIIB npoaykiiii TOB «I1llexpo»

3a 2021-2023 pp., TOHH

Iloka3zuuku Poxn AOCOI.BIAXUIL. Bignoc.sigxui., %
2021 | 2022 [ 2023 | 2022/ | 2023/ | 2022/ | 2023/ | 2023/
2021 | 2022 | 2021 | 2021 | 2022
Maprapusi-m | 3059 | 95690 | 39506 | 2038 | 13906 | 862 | 6741 | 5413

OHOJIITH
Maiiones 6223 | 6874 | 7850 651 976 1046 | 26.14 | 14,20
Keruyn 1236 | 1350 | 2141 114 791 922 | 7322 | 5859
Tipunus Ta 2350 | 2568 | 3240 218 672 928 | 37,87 | 26,17
COyCH

Bcroro 33461 | 36482 | 52827 | 3021 | 16345 | 9,03 | 5788 | 44,80

JIxepeno: ckianeHo aBTopoM Ha ocHOBI iH(popmaitii TOB «Illeapo»

3a anamizoBanuii nepion BupoOHUITBO mpoaykiii TOB «leapo» 3pocimo

3aranom Ha 57,88%. 3okpema, y 2023 poiii nopiBHsiHO 3 2022 pokoM BUPOOHHUIITBO

Mapraputy 3pocno Ha 53,13%, maiione3y - Ha 14,20%, keruymy - Ha 58,59%,

ripuuill Ta coycy - Ha 26,17%.

Hapasi nponykiiss TOB «lllenmo» peanizyeTbcs y BJIACHUX MarasnHax

xkomnaHii (36%), BETUKHUX TOPrOBEIBHUX MEpexax (TimepMapKeT, CynepMapKeTH)

(58%) Ta Manmux TOProBeJbHUX Mepexkax (MiHI-MapKeTH, MPUBATHI KOMIaH11 TOIIO)
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(6%). Ilpoanamnizyemo (akTtopyu KOHKYpEHIlii Ha puHKY Komrmanii «Cyxeapo» Ha

ocHoB1 mozeni [Toprepa.

OmiHKa MpoBOAMIIACS MapKETOJIOraMHd KOMITaHil BIAMOBIAHO 0 Ba)KIIMBOCTI

bakTopiB (CUJIbLHUI BILIUB, CEPEIHIN BIUTMB, CJIA0OKUMA BIUIUB).

Pesynbratu ananizy komnanii «leapo» cucremarnzoBano B Tabnuui 2.3.

Tabnwnus 2.3

Amnaniz st cust M. Iloptepa nis TOB «Illeapo»

[Tapametp

Pisensn
BILJIUBY

Ormuc

Hampsm
poOiIT

[Iponyktn -
3aMIHHUKHA
«IIHA-SIKICTH)

Husbkuit

3aMIHHUKH ~ MOJIOYHOI  TPOJYKIIi:  CO€BeE,
KOKOCOBE, BIBCSIHE, PHUCOBE, TOPIXOBE MOJIOKO,
HOrypTd Ta CHPU 3 POCIMHHOI CHPOBHUHH.
Haii0inpioro nomupeHHs HaOyau MPOAYKTH 13
coi. ToBapu 3amMIHHUKM MalOTh BY3bKUU
ACOPTHMEHT Ta BWINI IIHA B TOPIBHIHHI 3
TPAIUIIAHUMHA MOJIOYHUMHU TPOIYyKTaMHU. Alie
piBeHb 3arpo3d — HHU3bKUH. Sk mnpaBuio,
MEPEeMUKAIOTbCSI HA  POCIMHHY CHPOBHUHY
TIIBKM BETaHH, a iX KiJIbKICTh CTAHOBUTH Mally
BCJIMYMHY.

[TigBumenus
0013HaHOCTI
KOPHUCTh
OpraHiqHol
MOJOYHOT
MPOAYKIIii

npo

PiBenn
BHYTpIITHBOTA
Jy3€BO1
KOHKYPEHIIIT

Bucoxkuii

KoHkypeHIlisi Ha PUHKY MOJIOYHUX MPOIYKTiB
JOCHUTDH iHTEHCHBHA, TaK SIK HA pUHKY IPHCYTHS
BEJIMKA KUIBKICTh BHPOOHHKIB. Takum 4mHOM,
cuia BHPOOHHMKIB BH3HAa4Ya€ BHYTPIraly3eBy
KOHKYPEHIII0

ITigBumenas Ta
MiATPUMKA
KOHKYPEHTOCIIPO-
MOKHOCTI
MPOAYKIIii.
MowuiTopuHT  Iiid
KOHKYDEHTIB

PiBenr mnosBu
HOBUX I'PaBIIiB

Cepenniii

BrnuB HOBUX KOHKYPEHTIB MOSICHIOETHCS THUM,
0 IXHE BXO/DKEHHsS B Traiy3b (3a3BUuail 3
OUTbIII HOBUMHU TEXHOJIOTIIMHU, TOBapaMH Ta
crioco0amMu MPONIAXKy) MEePepO3NOILIsIE PUHKOBI
YaCTKH Ta OOMEXKY€E MPUOYTOK BXKE ICHYIOUHMX
KOHKypeHTiB. HoBauku Ha pPHHKY CTBOPIOIOTH
YMOBH TUISI JTUHAMIYHOTO PO3BUTKY
KOHKYpEHIIII ~ Ta  «CTapiHHS»  HasBHUX
KOHKYPEHTHHX TiepeBar. Y OCTaHHI pPOKH
HOBAaYKHM  3'ABISAIOTBCA JIMIIE Y  BUDVIAII
BIIKPUTTS  BUPOOHUITB 3  1HO3EMHUM
KamiTaloM, OCKUIbKH Oap'epu BXOAY JOCHUTH
BHCOKI

MosiTOpUHT
IIOSBH  HOBAYKIB
Ha PUHKY

PunkoBa Binana
CIIOKMBa4da

CunpHuit

IcnyBanHsT OLIBII  E€KOHOMIYHUX BapiaHTIB
CTBOPIOE PHU3UK BIIXOMy KIIOYOBUX KIII€HTIB,
0 3JaTHE CHPHYUHUTH 32 COOOI0 3HAYHE
MaJiHHS MPOJAXKIB

[TigrpumyBaTn
AKICTh
HEoOXiTHOMY
piBHI.
®opMyBaHHs
YHIKaJIbHOT
TOPTOBO1

Ha
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MIPOTO3HUIL].
Bupuenns Ta
00K TYMOK
CHOKHMBA4UIB  ITiJT
qac pO3pOOKH
cTparerii

3arposa
HECTAOIILHOCT
i
MOCTaYaJbHUKI
B

Cnabkuit

[Mocravansaukamu TOB «empo» €:
CUIBTOCIIITIAMPUEMCTBA, 10 MAarOTh MOJIOYHI
bepMu, TiANPHEMCTBA, IO BUPOOIIAIOTH KO,
Xap4yoBi  7A00aBKHW,  3aKBackW, (PpyKTOBI
HAIlOBHIOBA4Yi, CUIb  TOIIO, a  TaKoX
MiIPUEMCTBA, 110 BUTOTOBISIOTH OO HAHHS
JUIS MOJIOYHOTO BUPOOHHIITBA Ta YIAKOBKH.
IMmopTo3anexHiCTh ICHYE JUIIE y 3aKYITiBIISAX
NMaKyBaJbHUX  MaTepiamiB. B ocHOBHOMY
MOJIOKO3aBO/IU MPUIMAaIOTh CUPOBUHY
MiIPUEMCTB, MO0 BXOAATH JO iX CHPOBHHHOI
30oHy. [Ilpomo3uIiis BUIUMX IIH IHIIUMH
nepepoOHUKaMu MOXKe OyTH HEBUT1THOIO Yepe3
iX  TepuTopianbHy  BiAgaleHicTb.  Tomy
rOCIoNapchki  3B'SM3KM  (OPMYIOTHCS  Ta
MIATPUMYIOTECS pokamu. Lle 3HMXKye 3arposu
MIOCTaYaIbHHKIB.

®opMyBaHHs
JOBIOCTPOKOBUX
BiJTHOCHH 3
nocTaJajbHUKaM
U Ta OCOONMHUBO 3
hepMepChKUMH
rOCIoapCTBaMU

]_I)KCPCJIO: CKJIIAACHO aBTOpPOM

Y JocnmipkeHHI pPO3MIAmanucs Takl TMapamMeTpH, SK I[IHOBI Ta SKICHI

aJbTepHATUBH, PIBEHb KOHKYPEHLII B raiys3i, KUIbKICTh HOBUX YYaCHUKIB, pUHKOBA
BJIa/Ia CIIOKMBAYIB Ta 3arpo3a HECTaOLILHOCTI MOCTavaIbHUKIB. AHAII3 MMOKa3aB,
10 piBEHb KOHKYPEHI[Ii Ha PUHKY € BHUIIMM 32 CEPEIHIM.

OcHoBHUMH (pakTOpaMu, 110 3HUKYIOTh PIBEHb KOHKYPEHIIii, € BiICyTHICTh
YHIKQJIbHOCTI TPOMYKIIIi MiJIMPUEMCTBA, 3arpo3a MOSIBU AHAJIOTIYHOI TMPOAYKIIT 3
OOKy KOHKYPEHTIB Ta IOCWICHHS iX TMO3UIlIA, a TaKO)X BHUCOKAa HMOBIPHICTH
NOCHJICHHS! KOHKypeHIi B ramy3i. BuxopucroBytoun PEST-anamiz (tabmn. 2.4),
mpoaHalizyemo 3arpo3u ta MoxkiauBocTi st TOB «lllenpo» 6uibIn qetaabHO.

Cwuita BIuTMBY (pakTopa OLIIHIOETHCS 3a MKayior Bifg 1 10 3 Oaris:

l: BrumB QakTtopa He3Ha4HUN 1 Oymb-sika 3MiHa ¢akTopa HE MaTHMe
3HAQYHOTO BIUIMBY Ha JISUIbHICTh KOMIIAHIT,

2: 3M1Ha (haKTOpa HE3HAYHA 1 BIUIMHE Ha MPOJaXi Ta MPUOYTKH KOMIaHIi;

3: BB (QakTtopa BHUCOKHM 1 Oyab-sKa 3MiHa (akTopa MaTUMe 3HAYHUUN

BILJIUB HA MPOAaX1 Ta MPUOYTKHU KOMIIaHI;
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4: BB (hakTopa BUCOKMU 1 Oyap-sika 3MiHa (akTopa MaTuMe 3HAYHHMA

BILJIUB Ha IPOAAX1 Ta MPUOYTKHU KOMIIaHi;

5: BmMB (hakTOpa HE3HAUYHMU 1 OyJb-sKa 3MiHA (DaKTOpa MaTUMeE 3HAYHUN

BIUIUB Ha TPOJaXi Ta NPUOYTKH KOMITaHii. BIUIMHE Ha MNpoAaxi Ta MPUOYTKHU

KOMIIaHIi;
Tabmums 2.4
PEST-ananiz TOB «I1leapo»
®dakTop Bruus Bara ExcrieptHa oninka | Cepenns | 3BakeHa
daxtopy | baktopy| 1 | 2 | 3| 4| 5 | omimka | ominka
ITOJIITUYHI ®PAKTOPU
3MiHa 3aKOHOJABCTBA 2 0,3 5141415 4 4.4 1,32
Henockonana i ckiajHa mogaTkoBa ) 0.2 >lalals] o 22 0,44
cUcCTeMa
3aKOHOABCTBO 3 OXOPOHHU 1 0.1 >lal3l3l 2 2.4 0,24
HAaBKOJIMIITHHOTO CEPEIOBHIIA
bropokparuzartist 1 piBeHb KOpyMIIii 1 0,3 31212121 3 2.4 0,72
..q).lHchyBaHH}I, TPaHTH Ta 1 0.1 tl1lali! 2 1.4 0.14
IHII[IATHBH, JICPK. 3aMOBJICHHS
EKOHOMIYHI ®AKTOPU
IS 3 0,2 4155151 4 4,6 0,92
Kypcu 0CHOBHUX BaJIIOT 2 0,2 4 15[5]14] 5 4,6 0,92
KpenutHo-rpomosa i
IIOAAaTKOBO-0FOKETHA ITOJIITHKA 2 0,1 21113121 2 2 0,2
KpaiHu
IHBecTULIMHUIT O13HEC-KIIIMaT 3 0,1 4 12 14[5] 2 3.4 0,34
[TnaTocmpoMOXHUN TIOTIUT ) 0.2 sl3l3lal s 2.6 0,52
HACEJICHHSI
OcCHOBHI 30BHIIITHI BUTPATH 3 0,2 3131413 4 34 0,68
(eHeproHocii, TpaHCIIOPT, CUPOBUHY,
OpeH/ia, KOMITJIEKTYI0Yi)
COIITAJIBHO - KVJIBTYPHI ®AKTOPHU
PiBeHb OCBITH HacelIeHHS KpaiHU 3 0,1 3144131 5 3,8 0,38
Vnono6aHHs KIHIIEBUX CITOKHUBAYiB 1 0,3 415134 4 4 1,2
IPOIYKIIT
Bumoru 110 sikocTi mpomyKiii 1 piBHS 2 0,5 5041515 5 4.8 2.4
cepBicy
CraBrieHHs 10 HAaTypalbHUX 1 2 0,1 21313123 2,6 0,26
€KOJIOTIYHO-YHCTUX POTYKTIB
TEXHOJIOI'TYHI ®AKTOPU
PiBeHb IHHOBAILiH i TEXHONOTYHOTO 3 0.2 alsls|s| s 48 0.96
PO3BUTKY rany3i
Butparu Ha nocaikeHH 1 3 0.2 3lals| s 5 4 0.8
DPO3POOKH
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JIOCTYII 10 HOBITHIX TEXHOJIOT1M 3 0,3 31415121 4 3.6 1,08
CrymiHb BIUKOP-Hs1, BIPOBaIKCHHS T3 ) 0.1 slalalal s 34 0.34
repeaadi TEXHOJIOT1i
Po3BuTOK OB SI3AHUX TEXHOJIOTTH ) 0.1 31a215|ala 3.6 0.36
(cchepa oOCaYr-HS 1 HIATPUMKH)
Tpanchep TEXHOJIOTIN 2 0,1 211 (22 2 1,8 0,18
Bceworo 69,8

I[)KCpCJIO: CKJIIaACHO aBTOPOM

3aBepmanbHuM KpokoM PEST-ananmizy € mpuBeneHHs BCIX PO3paxyHKIB B

MaTPUYHUN BUIIISJ, KOJU BCl ()aKTOPU PO3MINIYIOTHCS B TIOPSIKY YOyBaHHS CBO€ET

BaXXJIUBOCTI (Ta011.2.5).

Tabmung 2.5
Marpuist PEST-ananizy TOB «lllenpo»
ITOJITUYHI EKOHOMIYHI
DakTop Bara | ®akrtop Bara
3MiHAa 3aKOHOJABCTBA 1,32 | Indursiiis 0,92
Bropokparuzaiiisi 1 piBeHb KOpYMIIii 0,72 | Kypcu OCHOBHUX BaJIFOT 0,92
Henockonana 1 cximagHa mnoxarkoBal 0,44 | OcHoBHI 30BHIIIIHI Butpatu | 0,68
cucTema (eHeproHocii, TpaHCHOPT, CHPOBUHY,
OpEHJIa, KOMILIEKTYI0Y1);
3aKOHOJABCTBO 3 oxoponu| 0,24 | [InarocnpomMoxHuii monut HacesneHHs | 0,52
HABKOJIMIITHBOTO CEPEIOBHINA
dinancyBanHs, TpaHTH Ta iHimiaruey,| (0,14 | [aBecTuniitaMil Oi3HEC-KIIIMAT 0,34
JIEPIK. 3aMOBJICHHSI
Kpeaurno-rpoiosa 1] 0,2
110JIaTKOBO-0I0PKETHA MOJIITHKA KPaiHU
COILUAJIbHI TEXHOJIOI'TYHI
dakrop Bara [ ®akrtop Bara
Bumorn no sxocti mpoxmykuii 1 piBHsA| 2,4 JlocTyn 10 HOBITHIX TEXHOJOTIH 1,08
cepBicy
VnonoOaHHg  KIiHIIEBUX  CHOXKHBauyiB | 1,2 PiBenr iHHOBamili 1 TexHoaoriyxnoro| 0,96
IPOAYKITi PO3BHUTKY Traiy3i
PiBeHb OCBITH HAaCEJICHHS KpaiHU 0,38 | Burparu Ha mociimkeHHs 1 po3pOOKH 0,8
CrasieHHs 10 HaTypaJIbHUX 11 0,26 | PozBurox noB'si3aHux  TexHoJori# | 0,36
€KOJOT1YHOYHCTHX IPOIYKTIB (chepa 0O6CaAYrOBYBAHHS 1 MIATPUMKH)
Crtyninp BUKOpHMCTaHHS, BIpoBakeHHs | 0,34
Ta repeaaydi TeXHOJIOTIN
TpaHcdep TexHoIoriH 0,18

I[)Kepeﬂoz CKJIaZICHO aBTOpPOM

[IpoBenenuii aHa i3 103BOJIUB OLIIHUTH BIUIMB OKpEeMHX (DaKTOPIB HA CTaIHM

possutok TOB «lllenpo». Hampuknaa, momituyHi (akTopu, Taki SK 3MIHH B
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3aKOHO/IaBCTBI Ta OIOPOKPATUYHOMY arapari, piBeHb KOPYMIli; EKOHOMIYHI
dakropu, Taki AK 1HQUISALISA, BaJIOTHI KypcH Ta KIIIOYOBI 30BHIINIHI BUTPATH
(eHeprisi, TPAHCIIOPT, CUPOBHUHA, OPEHA, KOMIUICKTYIOU1); COIiaIbHI (paKTOpH, TaKi
SK BUMOTH JI0 SIKOCT1 TIPOJYKIIii Ta PiBHS CEPBICY, a TAKOXK BMOAO0OAHHS KIHIICBUX
CMIOXKHMBAUIB MIOJI0 MPOIYKIIl; JTOCTYN JO HOBITHIX TEXHOJIOT1M, TEXHOJOTIYHI
dakTopu, Taki sIK piBEHb IHHOBAIIIN Ta TEXHOJIOTIYHOTO PO3BUTKY B TaIy3i.
JIst BUSIBJIGHHS CWJIBHUX Ta CJIA0KUX CTOPiH, MOXJIMBOCTEH Ta 3arpo3 TOB
«Ilenpo» mpoBenemo SWOT-anani3 (tabm. 2.6).
Tabnus 2.6
SWOT-ananiz TOB «lllenpo»

MOXJIMBOCTI: 3AI'PO3U:

1. 3a paxyHok xopouioi | 1. O06'eqnanHs

JTYMKH B)K€ HasSBHUX KJIIEHTIB | KOHKYpPEHTIB Il  BEICHHS
po KOMIIaHio MOXHA | KOHKYPEHTHOI 60pOTHOU.
30UTBIIMTA  YHCIO  CBOE€T | 2. 3puBu MOCTaBOK
KIIIEHTYPH. CUPOBUHHU.

2. € MOKJIUBICTE | 3. IligBuIIeHHS MHUT Ha
PO3IMIUPUTH ACOPTHMEHT | BBE3€HHSI 3 ONIKHBOTO 1
MIPOIYKITIIO, 0 | JAJIEKOTO 3apyO1XKKs
BUPOOIISETHCS. CUPOBUHU

3. VxinaneHus 4. [TepemantoBaHHS
KOHTPAKTIB 3  BEJIMKUMH | (axiBI[iB B iHIII KOMIIaHii.
TOPTiBEJILHUMH MEPEIKAMH.

CWJIBHI CTOPOHMU: CHJIA I MOXJIMBOCTTI: CHJIA 1 3AI'PO3U:

1.  JloctatHbo  mupokwuii | 1. HasBHicTe mmpoxoro | 1. [Iupoxuit CIIEKTP
CIIEKTP TPOIYKIIii, IO | CeKTpa  MPOAYyKIil  Jae | mpomykuii 1 HOro BHCOKa
BHPOOJIIETHCS. MOXXJIUBICTh YKJIACTH JIOTOBIP | SIKICTH CIIJIBHO 3 TTO3UTUBHUM
2. Bucoka siKicTh IpoAyKii |3 BEJIUKUMHU TOPTiBEIbHUMHU | IYMKOI KIEHTIB JONAIOTh
3. [pairoroTh TUTEKH (PaxiBIll | MepexaMu (BUCOKHMIA 1 |mepeBar B TOPIBHAHHI 3

3  BHCOKMM JIOCBiIOM 1 | CTaOLIBHMI AOXiT). KOHKYPEHTaMH.
npodeCifHIMHI HaBUYKaAMH. 2. besmniu 2. 3miHa SIKOCTI
5. € cBiif caift, ane BiH | mOCTauaJIbHUKIB 1 | HIOCTAaBOK TOBApiB 1 3alIaCHUX
HE MTPOCYBAETHCS B MEPEKI. BucokonpodeciiiHi  (axiBIli | YaCTUH  TMO3HAYUTHCA  HA
6. besniu J0J1al0Th nepesar B | sIKOCTI mOCHyT, 110 HAJAIOTHCA
MOCTAYaJIbHUKIB ~ CHPOBHHH | KOHKYpeHTHI OOpoTh0l 3a |1 mpu3Beme N0 MepeMOTH
JUIs BUPOOHUIITBA MPOAYKIII. | PUHOK 1 yBary KIi€HTIB. KOHKYPEHTIB.
3. [TepemantoBaHHs

¢axiBLiB 10 KOHKYPEHTIB
MO3HAYNUTHCS Ha  SIKOCTI
MOCIYI, 10 HAJAIThCS 1
MIPU3BEIE bi (o) BIJITOKY
KJIIEHTIB IO KOHKYPEHTIB.

CJIABKI CTOPOHMU: CJIABKICTDB I CJIABKICTD I 3AI'PO3U:
MOXJINBOCTTI:
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1. [IpakTnuno noBHa | 1. Po3BuUTOK MapkeTHHIroBoi | 1. Henoniku  caifty i
BIJICYTHICTh ~ MAapKETHHIOBOi | TiSJIbHOCTI JO3BOJIUTH 3HAWTH | BIICYTHICTH POOOTH MO0
JISUTBHOCTI. i OTpUMaTH HOBHX | HOTO TpPOCYBaHHS B MeEpexi
2. BiacyTtHicTh CIIOKMBAYIB 1 PO3IIMPHUTH | BEZE 10 TOTO, IO MOTCHITIHHI
MpOAYMaHOL I[IHOBOT | CETMEHT I[1JIbOBOTO PUHKY. KIIEHTH HE 3HAIOTh PO
MOIITHKH. 2. I'pamotne KOMMaHito 1  HWIyTh 10
3. bararo mMOTEHUIWHUX | BUKOPUCTaHHS  CalTy  SIK | KOHKYpEHTIB.
CIIOKUBAYiB HE 3HAIOTH TPO | IHCTPYMEHTY MapKeTUHTY | 2. BiacyTtHicTh
KOMIIaHiIo. JT03BOJIUTh BUIIEPEIUTH | IPOAYMAHOL I[IHOBO1
4, v 0araTtbOX | KOHKYpEeHTIB TpH yTPUMaHHI | MOTITUKH HE JaCTh
KOHKYPEHTIB € CBifi CaWT, | ICHyIOUMX CIIO)KMBa4yiB Ta | IEPEMOITH B pa3i 00'eHaHHS
KN BOHU aKTHBHO | MpUBEpHEHI HOBUX KOHKYPEHTIB.
MIPOCYBAIOTh B MEPEXKI. 3. IndpopmyBanns ycima | 3. BincyTHicTb
MOXJIMBUMH 3aco0aMU BXX€ | MADKETHMHTOBOi  JISITBHOCTI
HasgBHUX 1 TOTCHUIWHUX | BigOWpae y KOMIIaHil YaCTHHY
CIIOKMBAYIB TPO AISUTHHICTH | pUHKY 1 HE Ja€ TMOoOaYuTH
KOMIMaHii JIO3BOJIUTH | paHille KOHKYpPEHTIB HOro
OTPUMATH BUTITHUX KIIEHTIB | HOBI MOKJIMBOCTI
paHime, HDK L€ 3MOXYTb
3pOOUTH KOHKYPEHTH.
Jlxepeno: CKiaeHo aBTOPOM
Haitbinpm  jgoriibHUM — pimieHHAM  Oyiao ©  CTBOpeHHS  e(EeKTUBHOI

MapKETUHIOBOI CIIy>KOU Ha MIJIPHUEMCTBI, aJie 1Ie TAKOK NOTpeOy€e 3HAYHUX BUTPAT.
[Ile omHi€r0 caOKOI CTOPOHOIO KOMIMAaHii € Hee()eKTUBHA KOMYHIKaIlisl Ta 3B'SA3KHU 3
IPOMAJICHKICTIO, IO HEraTMBHO BIUIMBA€ Ha 1H(OPMYBAaHHS CIOXHUBAudiB PO

nistmpHICTB Ta ipoaykilito TOB «Illempoy.

2.2 Amnamiz QopmyBaHHS Ta peanizaimii mapketuHroBoi crtparerii TOB

«expo»

KepiBaunrso TOB «lllenpo» mnpuuiise wMano yBard IUIaHYBaHHIO Ta
oprasizailii MapKeTUHIOBOI AISUIBHOCTI. MapKeTHHIOB1 OIO/IKETH BU3HAYAIOTHCS 3a

npuHIUIoM 30amaHcoBaHocTi. KomTu, 1m0 3aauImaroTbcs Bi  OCHOBHOI

JUSJIBHOCTI, BUILIAT MpaIliBHUKAM Ta KaliTalbHUX TMOMIMIICHb, MOXYTh OyTH

BUTPAu€HI HAa KOHTPAKTU 3 MAapKETUHIOBUMHU IEHTPAMH JUIsl TPOBEICHHS

MapKETUHTOBUX 3aXO0/IiB Ha MiAMPUEMCTBI.

Cneundika MapKETHHTOBOI JISUJIBHOCTI KOMIAHIT  30Cepe/pkeHa Ha

BUKOPHCTaHHI TaKUX I1HCTPYMEHTIB, SK pEKJIaMHI akKilii, MepyYaHJai3uHI,
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CIIOHCOPCTBO Ta 3a0XOYYBAJIbHI MPOTPaMHU, BKIIIOUAIOYM BUITYCK MOIAPYHKOBUX
KapTOK.

MapkeTHHIOBa CTpaTeris - Ie ASTaJbHUKM 1 BCCOIYHMI KOMIUICKCHUM TUTaH,
po3pobneHuit  (paxiBISAMH 3 MapKETHUHTY 1 BIPOBA/UKECHUNM Ha BCIX PIBHAX
ynpasiiHHs. CTparerist po3po0iseTbcs Ha OCHOBI AOCIHIKEHb 1 PAKTUYHUX TaHHUX
PO 3arajJbHUN PO3BUTOK, MPOAAXKI Ta IMIJKEBY JISJIbHICTh KOMIIaHIl.

Posrnsinemo  Gi3Hec-cTparerito, sky BukopucroBye TOB «lllenpo» s
3a0e3MeueHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta PO3BHUTKY (Tadi. 2.7).

Tabnurs 2.7

biznec-crparerii TOB «llleapo»

1. KopnoparuBHa ctparerisi - cTpaTeris I1HTETPOBAHOTO 3pPOCTaHHS, CTpaTerii ITUOOKOTO
IPOHUKHEHHS HA PUHOK, CTPATETisl PO3MINPCHHS PUHKY

2. KonkypeHTHa cTpaTerisi - cTparerii KOHLEHTpauii, NnepeciiayBaHHsi, AudepeHmianii,
(boxycyBaHHS
3. OyHKIIOHAJIBHI CTparerii — BHUPOOHHWYA CTpaTeris, MapKeTHHIOBAa CTpaTeris, CTpaTeris

VOPABJIIHHA HEPCOHATIOM

Bupo6unua VYHIKaIbHICTh BUPOOHHIITBA.
VYrpaBiiHHS SKICTIO.
Enepro30epiraroui npoekTu

MapxkeruHrona Crparerist mOCTiJOBHUKIB, TOOTO 30€pEKEHHS CBOTO MMOJIOKEHHS

VYrpasninus nepconasniom | [manyBanHs
HaBuanHs Ta po3BUTOK
MotuBars

JI>kepero: CKi1aIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX T IPUEMCTBA

TakuM ywmHOM, moToyHa MapkeTuHroBa ctpareris TOB «Illexpo» - we
CTpareris TOCHIIIOBHUKA, TOOTO CTpaTerisi yTpUMaHHsS TO3UIlli, a HE MPOSBY
HII1aTUBH.

Himsvu TOB «Illeapo» €: - 301abIIeHHS 00CATIB BUPOOHMIITBA Ta peaizalii
NpOAyKIli, OCOOJMBO Ha  30BHINIHIX pUHKaX. Po3misHeMO  eleMeHTH
mapkeTuHroBoi crparerii TOB «llleapo». Ilo3uuionyBanus toBapy. IIpogykru
XapyyBaHHS HaJeXaTh JO KaTreropii TOBapiB, sKi BUPOOJSIIOTHCA BCiMa
nepepoOHUMH  TIANPUEMCTBAMHU, KOPUCTYIOTHCS IIOJACHHUM TOMUTOM 1 MAaloTh

CXOX1 XapakTepUCTUKH. [IOTEHHIHHUM MOKYNISIM CKJIAJHO 30pPI€HTYBATUCS B
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[OMY PO3MAITTI.

barato cnoxwuBadiB Bce 1€ BiJJalOTh MepeBary MNpPOAYKTaM 3 BIIOMHMHU
HazBamu: «Cmerana Kosi», «Toatim» Ttomo. Tomy KoMmaHisiM [yKe BasKKO
BUJIUTUTUCS, KO BOHU 30€piraloTh CTapl HA3BU PELENTYP, SIKI HE aCOILIIOIOTHCS 3
KOHKPETHUM BUPOOHUKOM. Y Takiil cuTyauli Oyap-sika crpoOa 3poOUTH IPOAYKT
OUTBIII KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHUM Ma€ Majio ceHcy. st Toro, o0 BiIpi3HUTH CBOIO
MPOYKINIO BIJl MalkKe 1ICHTUYHUX MPOIYKTIB, BAPOOJICHUX Ha 1HIIUX 3aBOJaX, iM
NOTpIOHO BBECTU SKYCh BIAMIHHICTh, sIKa BHUKIMYE MO3UTUBHI eMomii Yy
MOTCHIIMHUX CIIOKUBAYIB 1 TAKUM YHHOM MIEPETBOPUTH iX Ha MOKYIIIIIB.

3 ui€i mpuuMHM OaraTo BHPOOHMKIB MOYaJIM BUKOPHUCTOBYBATH TOPIOBI
MapK{ Ha CBOiM MPOMYKIi sIK IHCTPYMEHT 1AeHTH(IKaIlli, 3a3BUYail MOYMHAOUH 3
MOJIOKa 1 TIOCTYIIOBO TMOIIMPIOIOYM OpeHa Ha Bech acopTUMeHT mpoxaykiii. TOB
«Cyxe MOJIOKO» HE € BHHATKOM, po3poouBimM BiacHy TM «Cyxe MoOJIOKO» Ta

peai3yroun CBOKO IIPOAYKIIIO i1 IIuM OpeHom (puc. 2.1)..

Cmakyi wedpo!

www.sCchedro.ua

Puc. 2.1. Toprosensna mapka TOB «eapo» - «eapo» [45]

ToBapHa mnoniTMKa Y Cy4acHOMY KOHKYPEHTHOMY CEpelOBHUILI KOMIaHIi
CTUKAIOThCSI 3 MPOOJIEMOI0 BU3HAYCHHS TOBAPHOTO ACOPTHUMEHTY, HEOOXITHOTO
PUHKY JJIS 3a/I0BOJICHHSI MOINUTY Kpaile Ta e(peKTHUBHIIIE, HK Y KOHKYPEHTIB.
HeontumansHa mnpoaykTOoBa KOH(DIrypariss 3MeHIIy€e SK NOTCHLIMHHWM, Tak 1
dakTuuHuit TpPUOYTOK, 3HIKYE KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ha TMEPCIEKTUBHUX

CHOKMBYMX Ta TOBApHUX PHHKAX 1, B CBOI YEPry, 3HUKYE EKOHOMIUHY
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CTaOUTBHICTh KOMITAHIH!.

Tomy TS KOMIIaHIH, SIK1 OaxaroTh MIBUIIATH CBOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh, BaXJIMBO CTBOPUTH ONTHMAIBHHA aCOPTHMEHT
MPOYKIIii, SKUW ONTHUMI3y€e MPUOYTOK 1 J0IoMarae marpuMyBaTy OaxaHUui piBEHb
puOyTKY MPOTATOM TPUBAJIOTO Yacy.

OCHOBHMMHU HampsIMKaMHd TOBApHOI TIONITUKH KOMIAHIi € TOCTIHE
MIJBUINCHHS SIKOCTI MPOAYKIII Ta aHaIi3 BIAMOBIAHOCTI aCOPTUMEHTY MPOAYKINi
pPUHKOBOMY TIOMUTY. Buxomsuun 3 TOTOYHOI CHTyallii Ha CBITOBOMY Ta
BHYTPIIIHBOMY PHHKY, NPIOPUTCTHUMH OyJd BHU3HAUCHI HACTYIIHI TPYIH
IPOAYKTIB: COyCH Ta TpyMlli, MailOHE3, KETUyH Ta MaprapuH.

IliHoBa mojiTHKa 3a BHHSATKOM COINaJIbHO 3HAYYIIOI MPOAYKIN, BiAITyCKHA
1MiHa Ha mnpoaykimito Bu3Hadaetbcss TOB «Illeapo» Buxoasuu 3 T1IaHOBOT
co01BapTOCTi, CTAaBOK IMOAATKIB 1 HEMOJATKOBUX IUIATEXIB BIAMOBIIHO J10
MOJIJATKOBOTO Ta OFOKETHOTO 3aKOHOAABCTBA Ta HOPMHU NMPUOYTKY, HEOOX1THOT JIsI
PO3UIMPEHOTO BIATBOPEHHS, SIKa BU3HAYAETHCA 3 ypaxyBaHHSAM SKOCTI IPOAYKIIi Ta
KOH'IOHKTYpPHU PUHKY.

[liHoBa mojiTHKa KOMITaHIi 0a3yeTbCs Ha IOCTIMHOMY aHadi31 IOMUTY,
KOHKYPEHI[li Ta HEKOHTPOJbOBAHMX 3OBHIIIHIX (akTopiB. VY CBOiM MIHOBIH
nonituiii TOB «Illenpo» BUKOPUCTOBYE METOJ «BUTPATU IUTIOC MPUOYTOK». CyTh
IIOTO METOJTy ITOJISITa€ B HACTYMHOMY. /{7151 BUSHAYEHHS BiJIITyCKHOI I[IHK TOBApy 3a
METO/IOM «BUTpAaTH IUTIOC TPUOYTOK» 10 COOIBApTOCTI JOJAETHCS BIACOTKOBA
Haminka. [Ipuknan: cob6iBapricte = 80,0 rpH, Haminka 25% = 20,0 rpH, 1iHa =
100,0 rpH. Y 1poMy BUINAJIKy HalllHKa MOKPUBA€E HEBUPOOHHYI BUTPATH 1 POpMYE
puOyTOK.

et meton momupenuit y npomucioBocti. Ha TOB «llleapo» Burparu Ha
CUPOBHMHY CTAaHOBJATH 75% co01BapTOCTI KIHIIEBOTO MPOAYKTY. TOMy KOJIMBaHHS
BCTAHOBJICHOI 3aKYIIBEIHHOI IIIHK HA CUPE MOJIOKO Ta PO3APIOHOT IIIHU HA MPOITYKT
MaroTh HanOeIui BB Ha TOB «Illeapoy.

Tomy emunmMii crnocid 3HU3WUTH I[IHU - 1€ 3MEHIIUTH BHUPOOHWYI BUTpATU

KoMMaHli Ta OUThII €(PEeKTMBHO BUKOPHUCTOBYBaTH cUpoBHUHY. LliHOBa mosmiTHhka
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TOB «lllenpo» nomnsirae B MATPUMIIL CTpATETli CEPENIHIX I11H, OCKUIBKH 1i METOIO €
JIOBIOCTPOKOBA CTaOUIBbHICTh 1 MPUOYTKOBICTh. LIsi cTpareris € HailOUIbI TUIIOBOIO
Jutst 61TbIocTi KoMmadiil. Lls cTpareris mo3Bossie koMmanii Oyt mpuOyTKOBOIO, 3
OJTHOTO OOKY, 1 HE 3aBHIIYBATH IL1HH JJISI CBOIX KITIEHTIB, 3 1HIIIOTO.

YV  wmaitoythebomy TOB «llleapo» mnnaHye JoTpuMyBaTHCsl CTparerii
ITMOOKOTO MPOHUKHEHHSI HAa PUHOK, KA XapaKTePU3yEThCs HU3BKUMU IIHAMH Ta
BUCOKMMHU MapKETHHTOBHUMH BUTpaTaMu. Taka MOJITHKAa BUKOPUCTOBYETHCS, KOIU
PUHOK BEJIHMKHUH, MOIH(GOPMOBAHICTh CHOXHBAYiB HU3bKA, a KOHKYPEHIIIsS BHCOKA.
Lle xapakTepHO AJisi yKPaiHCHKOTO PUHKY.

30yroBa mnomituka Ha cywyacHoMy puHKY, $KHI cTae Bce OUIbII
KOHKYPEHTHUM, KOMITaHII paHO YU MI3HO CTUKAIOTHCS 3 MPOOJIeMOI0 BHOOpY Ta
onTuMizallii HalOUTbII ePEeKTUBHUX KaHAIIB 30yTy. [[bOMy MUTaHHIO TPUALTSIETHCS
BCe OLIblIEe yBaru, OCKUIbKU B1Jl 30yTy MPOAYKIIi 3aJIEKUTh CTaOUIbHICTh POOOTH
KoMITaHii. Ik HaciioK, oNTUMaNIbHO C(HOPMOBAHI KaHAIM JUCTPHUOYIIT Ta 30yTy
MOXYTh JOMOMOITA KOMIIAHIi MIJBUIIUTH CBOK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH,
3QJIy9UTH HOBUX KIIE€HTIB Ta PO3IMIMPUTH CBIil BIUIMB Ha PUHKY. ToMmy BHOIp
JTUCTPUO'IOTOPCHKUX MEPEX MOXKHA BIIHECTH JI0 c(hepu MPUUHATTS CTpaTeriyHuX
pllIEHb.

TOB «llenpo» dhopmye ontumanbHuil kanan auctpuOyiii. TOB «lleapo»
NPUALISE BEJIUKY yBary cBOii mosituui quctpuoyiii: y 2023 poui npoaykiuis TOB
«IIlenpo» peamizoByBamacs yepes Taki KaHaau 30yTy:

1. mocTadaHHs MPOAYKIli ONTOBUM IOKYIISAM (32 JOTOBOpaMH KOMICIi Ta
ONTOBUMU 3HUKKAMM);

2. moCTa4aHHs MPOAYKIIIT pO3APIOHUM MOKYTIIISM;

3. mpoAax y BIaCHUX Mara3uHax.

Ilokasnuku  edexkruBHOCTI  30yToBOi  nisuibHOcTi  TOB  «lllenpo»
npejacTaBieHl B Tabaui 2.8.

3rifHo 3 AaHuMu Taonuii 2.8. 3MeHmenHs Butpar Ha 30yT TOB «lllenpo» y
2023 pori cranoBuio 41,23% abo 564 TuC. TpH, 10 3a TEMIIAMHA 3pOCTaHHS OyJI0

MEHIIINM, HIXK BUpoOHHMYa coOiBapTicTh komnaHii ¥ 2023 pori BUTparu Ha 30yT y
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BiJicoTkax A0 3aradbHux BuUTpar TOB «lllempo» 3menmuaucs Ha 0,27%.

PentabenbHicTh BUTpaT Ha 30yT y 2023 poui 3menmuiacs Ha 0,16%, 110 cBiI4UTh

PO 3HIKEHHS €(PEKTUBHOCTI 30yTOBOI AISUTHHOCTI KOMIIAHI].

30yTtoBa aisuibHICTE TOB «leapo» 3a 2021-2023 pp.

Tabnuis 2.8

IToka3zHuku Pik AOcod. mpupict BigHocHuit mpupict
(Bimxmi.), +,— (BigxunenHs), %
2021 2022 | 2023 | 2022/ | 2023/ | 2022/ | 2023/ 2023/
2021 2022 2021 2022 | 2021

Yuctuii 1O0Xix BIX

peauizauii npoxykuii, [ 312272 | 365891 | 629857| 53619 | 263966 | 17,17 | 72,14 | 101,7

THUC.TPH

CobiBapricTh

Peaﬂi3OB?HOT 274458 | 341065 | 610231 66607 | 269166 | 24,27 | 78,92 | 122,34

MPOAYKU1i, TUC.TPH

[Ipupict npudyTKy 3a

paxyHok  30ytoBoi| 203 1368 804 1165 -564 573,89 | -41,23 | 296,06

JISUTBHOCTI, TUC.TPH

TBI:‘CTE:;;“ HA3OYT 624,544( 1829,46| 944,79 | 120491 | -884,67 | 192,93 | -48.36 | 51,28

Tewm - IPHPOCTY| 156 | 573,89 | 41,23 | 58649 | -615,12 | “*0>H7| 10721 559 7

BUTpAT Ha 30yT, %

Yuctud  moxig B

po3paxynky Ha 1 rpu.| 0,001 [ 0,004 | 0,001 0,003 -0,002 | 475,14 | -65,86 | 96,36

BUTpAT Ha 30VT, TPH.

YacTka BHUTpar Ha

30yt y 3arampHux| 0,07 0,40 0,13 0,33 -0,27 44229 | -67,15| 78,13

BUTparax, %

Koedirient

peHTa0eTbHOCTI 3,08 1,34 1,18 -1,74 -0,16 | -56,53 | -12,13| -61,80

BUTpAT Ha 30YT, %

JI>keperno: CKIaIeHO Ta PO3paxoBaHO HA OCHOBI (DiHAHCOBOI 3BITHOCTI MiIPUEMCTBA

Komynikamiitna nomituka Komynikamiiina nomituka TOB «Illeapo» - 1ie

IHCTPYMEHT BIUIMBY Ha 30BHIIIHE Ta BHYTPIIIHE CEpEAOBHUILE Yepe3 iH(opMaLliiHY

B3a€EMOJIII0 3 METOI CTUMYIIOBAaHHS MOMMTYy Ta NPOCYBaHHA MNpOAaxiB. Ii

OCHOBHOIO (DYHKIII€IO € HAJIArO/PKEHHsI KOMYHIKallii Mi>k BAUPOOHUKOM Ta I[1JIbOBOIO

ayIUTOPIEIO.

Tomy ycmix TphOX BHINE3TaIAaHUX MAPKETHMHTOBUX IMOJITUK (TOBapHOI,

IHOBOI Ta 30yTOBOi) 3aJIEXUTh BIJl TAPMOHIMHO CHOPMOBAHOT KOMYHIKALIMHOI

MMOJIITHKH.
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MapkeTunroBi iHCTpyMeHTH, siki BukopuctoBye TOB «lllenpo» y cBoiii
JUSsITBHOCTI, MpeICTaBiIeH] B Ta0mui 2.9.

TOB «llleapo» po3pobuso GyHKIIOHATBHY pEKJIaMHY TMONITHKY Ta
iHpopMmariitHi  Mmarepiasim  (JIUCTIBKH, OpoIIypHu), SKI HAJalOTh JOCTaTHIO
iH(popmalio s OpudHATTA pimieHbs kiieHtamu. TOB «lllenpo» BHKOpHCTOBYE
JOJJATKOBUI METOJT 3UTy4eHHS KIIIE€HTIB: THYYKY CUCTEMY 3HUKOK.

Tabmuus 2.9

MapkeTuHroBi iHCTpymeHTH, 1o BukopuctoBye TOB «llleapo» y cBoiit

JISIBHOCTI
No [HcTpymeHT XapakTepucTuKa Yacrora
n/n BUKOPUCTaHHS
1 [Ipsma peknama: pexiamHi | [HpopmyBanHs CHOXHUBaYiB npo | [Ipotsirom poky
Marepianu, iH(GOpPMAaIiiHUH | MPOAYKIiI0, HOBI  CMakKW,  akKiiii,
OI0JIETEHD, JINCTIBKH 1 T. JI. 30LIBIIEHHS 4YHCIIa HOBUX CIOXKHMBAYiB
2 Pexiama B ipykoBanux 3MI | IpomyKuii.
3 30BHIMIHS PEKJIaMa
4 InTepHeT-pexiama [IpocyBaHHS NPOAYKIIIT MiIPUEMCTBA
(BnacHum CailT, cou. | B [HTepHeTi. 301IbLICHHS YMCIa HOBUX
Mepexi, hopymn) CTHOXKMBaUiB MPOIYKIIii.
5 Bucrasku BusHaueHHS MOXKIMBOIO IONUTY HA
pO3po0IIIOBaHy Ta TOTOBY MPOAYKIIIO;
JMiarHOCTHKAa  CUTyalil y  ramysi;
HIIIAISA  JIFOYUX Ta TMOIIYK HOBUX
KJII€HTIB; TOIIYK HOBUX TOPTIOBHX
MOCEPENHUKIB Yy pErioHi; BHBYECHHS
KOHKYPEHTIB
6 CrumyntoBaHHsl 30yTy [IpoBomsThes  nmerycramii MpOmyKIii
TOB «lllenpo» Ha miANPUEMCTBAX
pO3apiOHOT TOPTiBITI

JIxepeno: ckinaneHo Ha ocHoBi iH(Gopmarii TOB «Illexpoy»

Pexnamua nismeHicTe TOB «Illempo» Moxke OyTH mMoOKa3zaHa HACTYNHUM
YUHOM:

1) Ilpsma pekiama: pekiamHi marepianu, iH(opMaliiiHuil OroJIeTeHb,
JHUCTIBKH TOMLIO.

2)  IlyOmikauig pexkiaMHoi iH(popmalii B ApykoBaHux 3MI.

3) Pexytamui Oponrypu TOTYIOTBCS 1 TOMIMPIOIOTHCS B BUIIISII TUTAKATIB 1

OaHepiB.
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4) 30BHIIIIHS peKJiaMa Ha BYJIHUIISIX.
5)  Bukopucranusa BimacHoro caity (https://schedro.ua/) Tta comianpHux
MEPEK.
Y 2022-2023 pokax TOB «lllenpo» 30cepeauTbcss Ha KOMYHIKAIli 31
CHO’KMBAaYaMH 4epe3 IHTEPHET.
OpmHak y ChOTOIHINIHIX pealisX I[bOr0 HEJIOCTAaTHLO: Ha CAWTi € MOCUIaHHS
Ha comianbHi Mepexi, skl mnpenacrasiasie TOB «lllenpo». BuxopucrtoByroun
BUII€3a3HAY€HI MApKETUHTOBI IHCTPYMEHTH, KOMIIaHII Ma€ MOXJIMBICTb
yTPUMYBATH ICHYIOYUX KJI€HTIB, 3aJy4yaTH HOBHUX, YTPUMYBATH CBOi MO3MIlli Ha
PUHKY Ta 301IbIIYBAaTH CBOT KOHKYPEHTHI IIEpEBary.
JluHamika Ta CTpPyKTypa BUTpaT Ha MapKETUHTOBY MisbHICTE TOB
«empo» 3a 2021-2023 pp. HaBeaeHo B Tao6i. 2.10.
Tabmuus 2.10
JluHamika Ta CTpPyKTypa BUTpaT Ha MapKeTUHIOBY MisibHICTE TOB

«lenpo» 3a 2021-2023 pp.

MapKeTHHIOB1 IHCTPYMEHTH 2021 pix 2022 pix 2023
THUC. TPH. % THUC. TPH. % THUC. TPH. %

Butparn Ha MapKETHHT, B T.4.:
3apo0iTHA TIaTa MapKeToJora 84 11,03 96 10,99 120 15,47
HapaxyBaHHSI Ha 3apo0iTHY IUIaTy 18,48 2.43 21,12 2,42 264 3.40
Mmapkerosiora (€CB)
peKiIaMa 142.6 18,72 178.9 20,48 154.6 19,93
yTpPUMaHHS CalTy 45,3 5,95 74,9 8,57 54,3 7,00
HOCIYT'M CTOPOHHIX Oprasizauii 3
MIPOBEJICHHS MapkeTuHroBux | 471,3 61,88 502,6 57,54 420,3 54,19
JIOCIIKEHD
Beboro 761,68 [ 100,00 | 873,52 | 100,00 | 775.6 100,00

Jlxepeno: ckinaneHo Ha ocHoBi iH(opmaiii TOB «Ilenpoy»

Tabnuis 2.10 mokasye, 110 BUTPATH Ha MapKETUHT 3MeHImuiucs Ha 11,2% y

2023 poui. HaiiOuipiie cCkOpou€HHs BUTpAT BiAOYyJIOCS B KaTeropii «miATpUMKa
BeO-caliTy» Ta B Kareropii BHUTpaT Ha TOCIYTH CTOPOHHIX OpraHi3ariii yis
NIPOBEACHHS MapKETUHTOBUX JOCIHIKeHb. HallbinpIry muToMy Bary B CTPYKTYpi

3araJlbpHUX MAapKCTHUHTOBHUX BUTPAT CTAHOBUJIM BHUTPATH Ha IOCIYTH CTOpOHHiX
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opraHizaliii Ta MapKETHHTOB1 HociikeHHs - Bix 471,3 mo 420,3 tHC. rpH, IO
Bianosigae Big 61,88 1o 54,19% 3araibHUX MapKETUHTOBUX BUTpAT.

YacTka 1€l cTaTTi B 3aTaJIbHUX MApPKETUHTOBUX BUTPATaX 3MEHIIYETHCS.

2.3 Ominka edgexktuBHOCTI MapkeTHHTOBOI cTpaterii TOB «Illeapo»

st ominku edexTuBHOCTI MapkeTHHroBoi crpaterii TOB «Illenpo» Oymo
0o0paHO EKOHOMIYHUN 1 (pIHAHCOBUU aHaji3 MApPKETUHIOBOI CTparerii, a TaKoX
METO/I BU3HAYECHHSI IHTETPAIBLHOI OI[IHKY MAapKETHHIOBO1 CTpaTeTii.
[IpoBenemo oriHIOBaHHS e€()EKTUBHOCTI MapkeTuHroBoi crtparerii TOB
«IIleapo» 3a mokazHUKaMU, 110 HaBeAeHO B Ta0m.2.11.
Tabmurs 2.11

OuinroBanHsl edekTUBHOCTI MapkeTuHroBoi crtpaterii TOB «llleapo» 3a

2021 - 2023 pp.

TToKa3HHK [ 2021 | 2022 | 2023
PesynbpraTiBHICTH MAPKETHHIOBOT CTpATEril
PunkoBa yacTka mignmpueMcTBa 0,11 0,13 0,14
Tem1r 3MiHH 00CATIB IPOJAKY 1,11 1,17 1,72
YacTka JTOSIbHHUX MOKYIIIIB, % 22,3 26,7 28,6
KoedirieHT BIATOBIAHOCTI TOIUATY 0,31 0,36 0,42
KoedilieHT 3aBepIIeHOCTI MOKYIIOK 0,27 0,35 0,39
EdexkTruBHICTh MapKEeTHHIOBOI CTpaTerii
EdextuBHicTs peamizamii npoaykii, % 7,26 3,24 1,21
PeHTabenpHICTh MAPKETUHTOBHX 1HBECTHINIH, %0 2,7 3,1 6,3
PenTabenpHICTL TOBAPOOOOPOTY, %o 8,65 4,17 1,38
ITpuOyTOK BiJl MAPKETUHTOBOI AiSITIbHOCTI, THC.TPH. 95,3 126,1 263,7

JIxeperno: CKIIaJeHo aBTOPOM

OT1xe, SIK BUAHO 3 MOKa3HUKIB, HABeICHUX y Ta0nuii 2.11, pe3ynbTaTUBHICTD
Ta eEeKTUBHICTh MApPKETHHIOBOI cTparerii kommadii «Illenpo» € Huzbkoro: y 2023
pori obcsar mpomaxiB KommaHii 30UIBIIMTRCS Ha 1,72 BIICOTKOBUX ITyHKTH.
KinpkicTh JIOSTBHUX KIIIEHTIB € HU3bKOW - 28,6%. KoedimieHT mpomaxiB Takox
HU3bkHH - 0,39%. PeHTabenpHICT MapKETHHTOBUX 1HBECTHUIIIM cTaHOBUTH 6,3%,
0 CBIYUTH MPO T€, 0 MApPKETHHIOBA IsJIbHICTh KOMIAHII HE € IOBHICTIO
e(exTuBHOW. bbbl AeTanbHe MOSICHEHHS €(hEKTUBHOCTI MAPKETUHIOBOI CTpaTerii

KOMITaHiI MOXHA OTpPUMAaTH, PO3IVISHYBIIM Ta MPOAHANI3YBaBIIA TMOKA3HUKH
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prOyTKOBOCTI.
BuxinHi naHi 1 pe3yapratd po3paxyHKy MOKa3HHUKIB peHTadenbHocTi TOB
«Ilenpo» npexacrasneni B Tabmui 2.12.
Tabnus 2.12

Junamika noka3uukiB penradensHocti TOB «lllenpo» 3a 2021-2023 pp.

IToka3zHuku Pik AOCOIOTHUH TpUpiCT
(BigXWJICHHS), +,—

2021 | 2022 | 2023 | 2022/ | 2023/ | 2023/
2021 2022 2021

PenrabenpHiCTh aKTHBIB, %0 15,721 17,81 8,73 13,30 -50,98 -44.47

PeHTabenpHICTh BIACHOTO KamiTaiy, % 36,541 39,851 20,04 9,06 -49,71 -45,16

PenrabenpHicTh BUpOOHMYMX 3ac00iB, % | 75,63 | 79,68 | 41,02 5,36 -48,52 | -45,76

PenrabenpHicTh MPOJIaXKiB 3al 8,65 | 4,17 | 1,38
omepariiHuM npuOyTKoM (omeparliiiHa -51,79 | -66,91 | -84,05
Mapxa), %

PenrabGenpHicTh mpomaxiB 3a uuctum| 7,26 | 3,24 | 1,21

npuOyTKOM (urcTa Mapxka), %o 33,37 | 62,65 | -83,33

JI>kepeno: ckiIaieHo Ta PO3paxoBaHO Ha OCHOBI (DiHAHCOBOI 3BITHOCTI MiIPUEMCTBA

Pospaxynku, HaBeneHi B Tabnui 2.12, cBiq4aTh Mpo 3HMKEHHS MTOKAa3HUKIB
npuOyTKOBOCTI MPOTSATOM aHAJII30BAHOTO TMEPIOAy, MPUYOMY BCl MOKa3HUKHU
npuOyTKOBOCTI CYTTEBO 3HM3MIKCA y 2023 pori.

Ha Taky TeHaeHIil0 BIUIMHYB pIK ITOBHOMACIITAOHOTO POCIMCHKOTO
BTOPIHEHHS, AKUH MPUHIC HEBU3HAYEHICTh, YIIOBIJIbHEHHS €EKOHOMIUYHUX MPOLECIB,
XBUJTIO MITparlii Ta 3HMKEHHS IJIaTOCITPOMOKHOCTI IIJTBOBUX KITIEHTIB KOMITaHI1.

Tak, y 2021 poui penrabenbHicTh aktuBiB TOB «Illenpo» cranoBuia
15,72%; y 2023 pomi moka3HUK 3HU3MBCHA 10 8,73%, ane Bce Ie 3aJIUIIABCS
JIOCUTh BHUCOKHM; PEHTAOEIbHICTh BUPOOHMUMX aKTHUBIB y 2023 poIll cTaHOBHIIA
41,02%, mo Ha 48,52 mNpOUEHTHUX MyHKTH HIK4Ye, HDK y 2022 poui.
PenrabenpHicTs BmacHoro kamitany TOB «lllenpo» 3menmmnacs nHa 49,71%
nopiBHSHO 3 2022 pokoM.

Ile o3Hayae 3MeHuIeHHs 4ucToro npuOytky Ha 49,71 rpH Ha 100 rpH
BJIacHOTO Kamitany. HeraruBHa quHamika peHTabeIbHOCTI MPOIaXiB CBITYUTH PO
te, mo TOB «llleapo» HeAOCTAaTHLO €PEKTUBHO YIIPABIISIE€ CBOEIO MAPKETUHIOBOIO

TISUTBHICTIO.
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Bignocni punkoBi yactku TOB «llleapo» Ta #1oro 0CHOBHOTO KOHKYpPEHTa

(TOB «Tonxin») Ha yKpaiHCBKOMY PHHKY THX CaMHUX MPOJYKTIB XapuyBaHHS
HaBesieH1 B Tabmuii 2.13.

Tabmuis 2.13

Binnocna punkoBa yactka TOB «llleapo» Ta HOro 0CHOBHOTO KOHKYpEHTa

Ha pUHKY opraHiyHoi MonouHoi mpoxaykiii Ykpainu (TOB «Crapuii [lopumpky» -

TM «Crapomnopitkoe») 3a 2021-2023 pp., %

[TinpuemcTBO 2021 2022. 2023.
TOB «Illempo» 0,11 0,13 0,14
TOB «Topuuny 0.9 0.9 0,12

Jlxeperno: ckianeHo aBropoMm Ha ocHOBi ganux TOB «llleapo» Ta BiIKpUTHX JKEpem

iHpopMaii

[Ipotsarom anamizoBaHOro mnepiony BigHocHa yacTtka puHky TOB «Illeapo»
3pocna, gocsarayBmu 0,14% y 2023 porti, ane 3aMUIMIA€THCA HU3HKOK0. 301THIIICHHS
PUHKOBOI YaCTKM KOMIIaHIi € TepeayMoBO 30UIbIeHHs aoxomiB. Kommanii 3
HEBEJIMKOIO YaCTKOI0 PUHKY a00 TaKolo, IO 3MEHIIYETHCS, PAHO Y Mi3HO MOXKYTh
OyTH TMOTICHEHI OUIBIIMMHM KOMIAHISIMH, 1 IXHE BW)KUBAHHS OIMHHUTHCS ITiJT
MUTAHHSIM.

3 Meroro 30epeKeHHs KOHCTPYKTHBHOI 1HQoOpMmamii Ta HaJaHHA
pexkoMeHanii mogo edextuBHOCTI MapkeTHHroBoi crparerii TOB «Illeapo»
IIPONOHY€THCSI BUKOPUCTATH peUTUHIOBUM MeTon [ 13].

Y tabn. 2.14 HaBemeHO pO3paxyHOK IHTETPaIbHUX  IMOKA3HUKIB
e(hEeKTUBHOCTI MapKeTHHTOBOi cTparerii kommnanii «Il{eapo» Ha OoCHOBI cucTemMu
30aJaHCOBaHUX MMOKAa3HUKIB MAPKETHUHIOBOI JISJIbHOCTI Ta 1X PEUTUHIOBOI OI[IHKH.

OTxe, IHTETPAIbHUM TMOKa3HUK €(MEKTUBHOCTI MapKETHHTOBOI CTparerii

TOB «lllenpo» CTaHOBUTS:

‘{L:j aixbi
K= = 74,4%

P
i=j aixbir
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TabOmunsa 2.14

Po3paxyHOk IHTErpajJbHOTO TIOKa3HUKA €()EKTUBHOCTI MapKETHUHTOBO1
crparerii TOB «lllenpo»
Enemen OCHOBHI 11iJ1I MApKETHHTOBO1 P| Cry Cr
T crparerii 1 TiHb [aTerpan Makcuma yri
30anaHc B | peain bHA JBHO Hb
OBaHOI e 13ami OIlIHKa MOXJINBA pe
CUCTEMHU H iy OLIIHKA am
ITOKa3HH b | Kopo 3ai1[
KiB om | TKOC i
p | Tpok 11T
1 0BO e
0 My na
p | mepi HO1
u oxi rp
T yI
e u
T 1o
y Ka3
HU
KiB
b, | by | aibi | Yab; | aibi’ | Yabi'| %
1 2 3 [141]5 6 7 8 9 10
®inancu | Yactky puHKy 30umbmutd Ha | 1 [ 4 [ 5| 4 34 5 50 68
5% no 2024 p
30utpmuT pudyTok Ha 80% | 2 | 5 | 5| 10 10
1o kiHig 2021 p
301IBIUTH penrabensHicTs | 3 | 4 | 5| 12 15
npofaxiB MiHiMym 1o 1,5% mo
kinug 2021 p
[TigBummru edexTuBHicTh | 4 | 2 | 5 8 20
MapKeTHHroBHX BUTpAT Ha 50%
qo kinms 2021 p
Knientn | Yucao HOBUX  CHOXHBayiB | 1 315 3 28 5 50 |56
361apmuTH Ha 10% B 2021 p
Origka nmokymigsiMu | 2 [ 4 | 5 8 10
CIiBBIAHOLIEHHS "IIHA-AKICTB'":
mepIne Micie 3 TOYKH 30py He
MEHIIIE
60% KJII€HTIB
ITigBumuT JIOSUIBHICTE | 3 315 9 15
KJII€HTIB
30LTBIIUTH penrabensHicTs | 4 |2 [5 [ 8 20
pexiamu Ha 5%
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Buytpimn | 3au3utu cepeanto cobiBapricts | 1[5 [5 | 5 62 5 75 82,7
1 IPOIIECH | MOJIOYHOT MPOYKITii

3aBaHTaKEHHS BUpoOHHMUoi | 2 |4 |5 8 10
MOTYXXHOCTI MiHIMyM Ha 95%

He migBumyroun mapketunroBy (3 |4 [5 | 12 15
BHUTPATOEMHICTh

[TigBUIIINTH AKICTH MPOIYKINT 4 |13 |5 |12 20

30uIbIMTH  IiHY Ha omHy |5 |5 |5 |25 25
MPOAYKIIIO 1 3HU3UTH HAa IHIIY
(Ha OCHOBI ornruMizarii
ACOPTHMEHTY)

IIponosxeHus Tabmmi 2.14

1 2 3 14 |5 16 7 8 9 10
Hapuanus | [Tigsumumru eexTuBHicTh | 1 5 15 5 62 5 75 82,7
1 PO3BUTOK | p0GOTH TOPrOBOTO MEPCOHAIY

[TigBummru KBamdikariro | 2 1 |5 2 10
(axiBI MapKeToaora
3abe3neuntu Bunepemkenus | 3 | S [S5 | 15 15

TEMITy 3pOCTaHHS 3apoOiTHOI
IUIATH ~ TEMIIOM  3pPOCTaHHS
BUPOOJICHHS

MPOAYKIIii

3HU3UTH TUIMHHICTH 4 |5 |5 |20 20
KaJpiB

[Tigummru moiadopmoBanicts | 5 [4 |5 | 20 25
MpaIiBHUKIB po il
TUSITTBHOCTI

JIxepeno: CKIIaeHO aBTOPOM

AHani3 1HTerpajbHUX MOKa3HHUKIB €()EKTUBHOCTI MapKETMHIOBOI CTpaTerii
nokasye, mo TOB «lllenpo» mae edheKTHBHY MOMITUKY MO0 JIOACHKUX PECypCiB
(miaBuIIeHHS €(EeKTUBHOCTI POOOTH TOProBOrO MEpPCOHATY Ta 3MEHIICHHS
IUIMHHOCTI KaJpiB) Ta KJIIOUOBUX BHYTPIIIHIX Ol3HEC-mpoueciB (OnTuMizamis
TOBapPHOTO ACOPTHUMEHTY: HOro pO3IIMPEHHS, MPOMO3UIls HOBUX MPOAYKTIB 3a
paxyHOK JOAaBaHHS HOBUX TMOCIYT, TOOTO (OpMyBaHHS BIOCKOHAJIECHUX
MPOAYKTIB).

Komnaniss mae po3poOnieni mnomiTukd. OJHaK TONITHKA TMPOJaXiB Ta
KOMYHIKallli He Tpu3Bena N0 3amaHoBaHux pesyabTaTiB. TOB «llleapo» mae
3a0€3IMeYnTH IIJIBUIICHHS OO0I3HAHOCTI CIIOKMBAdiB IPO CBOIO MPOAYKIIO, alie

3pOo0UTH 1€ CJiJI Y MEHII BUTpaTHUM crociO. J[ig omiHku epeKTUBHOCTI
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mapkeTuHroBoi ctparerii  TOB  «llleagpo» Oyn0 BHKOPHUCTAaHO METOJUKY,
3anponoHoBany Kymunsik [LFO. [31].

[Toxa3Haukn MapkeTHHTOBOI cTparerii kommanii «lllenpo» 3a enemenTamu
KOMILJIEKCY MapKETUHTY TpefcTaBieHl B Tabu. 2.15. [licnsa BU3HaueHHS MOKa3HUKIB
MapKeTHHIroBoi crparerii kommadii «lllenpo» 3a enemeHTamMu KOMILIEKCY
MapKETUHTY PO3PAXOBYETHCS IHTETPAIbHUI TMOKAa3HUK €(PEKTUBHOCTI KOXKHOTO
€JIEMEHTA KOMILJIEKCY MapKeTuHry [31].

BaroBi  koedimieHTH ~ 1HTErpaJIbHUX  [OKa3HUKIB  BH3HAYAIOTHCS
MapKeToJIOraMU KOMIIaHii Ta eKCIepTaMH KOMEPIIIMHOTO ceKkTopy (Taodi. 2.16).

Tabmuus 2.15

[Toxasauku wMapketunroBoi ctparerii TOB «lllempo» 3a ememMeHTamu

KOMIIJICKCY MAapKCTUHTY

IToka3HuKH 2021 2022 12023 AOcomroTHe
BIOXMJICHHS, +,-

2022/2021 [2023/2022

1. Posmomiin (36yT) (BaroMicTh mokasuuka — 0, 35)

1.1. Temn mpupocTy BUTpaAT Ha 30YT,% -12,6 (573,89 [-41,23 586,49 -615,12

1.2. qaCTK'f)t BUTpAT Ha 30yT y 3arajibHuX 0,07 0.4 0.13 0.33 027

BUTpaTax, %

1.3. I.<oe(1')“1u1.€HT MIPUPOCTY 3pOCTaHHS 00CATY 0.07 037 | 0.13 03 024

peaiizariii BiJl IpUPOCTY BUTpAT Ha 30yT

1.4. PeHTabenpHIiCcTh BUTPAT Ha 30yT, % 3,08 1,34 1,18 -1,74 -0,16
2. IlpocyBanHs (peksama) (BaromicTh nokasznuka — 0, 30)

2.1. PeHTabenpHICTh 3aX0/IB IPOCYBaHHS, %o 2.3 2.1 1,2 -0,2 -0,9

2.2. TeMII npupoCTy BUTPAT HA IPOCyBaHHS, Yo 1,5 1,4 0,4 -0,1 -1

2.3. I—IaCTKOa BUTpAT Ha MPOCYBAaHHS y 3arajJbHUX 0,02 0.03 | 001 0.01 0,02

BHUTpaTax,%o

2.4. KoedimieHT MprpoCTy 3pOCTaHHS 00CsTY 0,02 0.02 | 001 0 0,01

peaizaiiii Bil IpUpOCTy BUTPAT HA IPOCYBAHHS

3. ToBapHa momiTHKA (BaroMicTh nmokasHuka — 0, 25)

3.1. Temn npupoCTy YaCTKH MiANPUEMCTBA HA

12,3 18,2 7,7 5,9 -10,5
pPUHKY, %
3.2. TGMI‘T“HpI/IpOCT}{“I%aFaJIBHOI‘O o0csry 13.6 [17.17 |72.14 3,57 54.97
peani3amii npoaykiii, %
3.3. PentabenbpHiCTh Opoaaxis, %o 7,26 3,24 1,21 -4.02 -2,03
3.4. PenTabenpHiCTh NPOAYKIIi, %o 8,17 3,36 1,01 -4,81 -2,35
4. IlinoBa nositrka (BaroMmicts nokasauka — 0, 1)
4.1. Ingexc ToBapoobIiry 8,65 4,17 1,38 -4,48 -2,79
4.2. KoedimieHT CriBBIIHOIICHHS CEPEIHBOT 0.96 0.97 0.92 0,01 0,05

[IHYA OPOAVKIUI A0 CepeaHbOl PUHKOBOI IITHU

4.3. KoehilieHT NOKPUTTS BUTPAT 0,59 0,62 0,32 0,03 -0,3

4.4. PiBeHb TOProBoi HAILlIHKK B PO3Api0OHIi 20 20 20 0 0
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[wini% | | | | |

Jlxepeno: CklIaaeHO aBTOpoM Ha ocHOBI [31], ¢inaHCcOBOT 3BITHOCTI Ta JaHUX

HiAMPUEMCTBA

Po3paxyHOK KOMIUIEKCHOTO IHTErpajbHOrO IOKa3HMKAa MapKETHHIOBOT
crparerii TOB «eapo»:

Lo = -3,3%0,35+2,7*0,3+10,3*0,25+3,0*0,1 = 2,53.

L0, =201,6*0,35+3,1*0,3+10,5%0,25+2,6*0,1 = 74,38.

Lyyp3 =-13,9*0,35+0,5*0,3+20,5*0,25+2,2*0,1 = 0,63.

Tabmuus 2.16
[HTeTpanbHi TOKa3HUKU €(PEKTUBHOCTI €IEMEHTIB KOMIUIEKCY MAapKETHHTY

TOB «llleapo» 3a2021-2023 pp.

IToxazanukm Baromicth 2021 2022 2023
IMOKa3HUKAa
Ipo3moain 0,35 -3,3 201,6 -13,9
Impoc. 0,30 1,2 1,1 0,5
IToB.1MOI. 0,25 8,3 10,5 20,5
Iig.mon 0,1 3,0 2,6 2,2

Licepeno: pospaxoearno asmopom

PiBenr edexTuBHOCTI MapKeTHHTOBOI cTparerii kommanii «lllenpo» Oyimo
Bu3HaueHo 3a Meronukoro Kymuask [LFO. [31] PiBer edeKkTUBHOCTI
MapKkeTUHIroBoi crparerii kommanii «lllempo» y 2023 pomi BU3HAYEHO SIK
«HOpManbHUI». Ha 1poMy piBHI e(QEeKTUBHOCTI €(QEKTHUBHHUMH € JIUIIE JBI
CKJIQIOBI KOMIUIEKCY MAapKeTHHTY, a pe3yJbTaTH IHIIMX JBOX CKJIQJ0BUX €
PO30DKHUMHU.

Ieit piBeHb €(pEeKTUBHOCTI MAPKETHUHIOBO1 CTPATET1i XapaKTepu3ye cepeaHin
pIBEHb MapKETHMHIOBOTO MOTEHI1ady KOMIAaHIi Ta {i KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ha
PUHKY. 3aXOAM IMOAO IMABHUINEHHS €(EeKTHBHOCTI MApKETHHTOBUX CTpaTeriii Ha
IbOMY pIBHI BKIIOYAIOTh BJOCKOHAJEHHs (QopMyBaHHSI) OprasizaniiHol
CTPYKTYpPH YyMPaBIiHHSI MapKETHMHIOM KOMIIaHii, CHCTEMaTHYHE IMPOBEIEHHS Ta

00pOOKY MAapKETHHTOBUX JOCHIIKCHb, IIOCHJICHHS PEKJIAMHOI ISUIBHOCTI,
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MiBUIIEHHS  KBalmi(iKamiiHOTO  pIBHS  MapKETHHIOBOTO  MEPCOHANy  Ta
BUKOPHUCTAHHS METO/IB YTPUMAHHS ICHYIOUMX KJI€HTIB. IcHy10Th. B Xom1 anamizy
e(eKTUBHOCTI MapKeTHHTOBO1 crparerii kommanii «Illenpo» Oymo BUSBICHO psin
HEJOJIIKIB, K1 HETaTUBHO BILUIMBAIOTh HA MISUILHICTH KOMIIAHII:

l. AcopTuMeHTHa TOJITUKA TOBMHHAa OyTH CTPATEriyHO MOCHJICHA.
HeoOxigHO sikoMora peTelNbHilIe BiJACTEKYBaTH >KUTTEBUN IUKI TOBApiB, IO
BUITYCKalOThCs. CIiJy pO3MISTHYTH MOXJIMBICTh BUPOOHUIITBA HOBUX TOBApiB, fAKI
3HAXOJAThCA Ha paHHIM CTaAll >KUTTEBOIO LUKIY 1 MalOTh BUCOKHWWA MOTEHLIAJ
30yTy;

2. Ounpiie yBaru npuauiatu PR-kamnanisam;

3. B PR-kamnanisx xommnanii OuIbIlle yBaru MPUAUIATA aCOPTUMEHTY, a He
camuM ToBapam; TOB «llleapo» cmix Oinbiie GokycyBaTrcs Ha CBOIX IIHHOCTSX,

4. NOHOCUTH OO0 TPOMAJCHKOCTI sKOMOra Ouiblle 1H(popMalli Mpo CBOi
IIIHHOCTI, IUTi Ta TPaJIMILii.

Cnig mpuAUIATA yBary ImpecTaBlIeHHIO ce0e K COLlaJbHO OPIEHTOBAHOI Ta
mpolBiTalo40i KomraHii. JleTanpHUI aHami3 KIIOYOBUX IMOKAa3HUKIB MisUTBHOCTI
TOB «Illeapo» Ta AoCHiKEHHS HOTO MapKETUHTY BUSBUB HEOOXIAHICTH BXKHUTTS
3aXOAIB JJis TOKpAIEHHd NOTOYHOI cuTyauli. Bapro 3BepHyTH yBary Ha
¢dbiHaHCYBaHHS MAapKETUHTOBHX CIY>KO MIANMPUEMCTBA Ta PO3IMIMPEHHS KaHaJB

30y Ty NMPOIYKIIi.

BHUCHOBKH 1O PO3IIY 2

VY poszaini 2 kBamidikaiiiHoi podoTu Oyia0 JOCTIHKEHO BUAM JisSJIBHOCTI Ta
npoaykuiro TOB «Illeapo». [Ipu nupomy curtyaniss yCKIaIHIOETHCA HECTA0IIBHOIO
JTMHAMIKOIO MPUOYTKY depe3 HeratuBHuM BIUMB naniemii COVID-19 ta mouatrky
IIPOBEJICHHS BIMCHKOBOI omepallli Ha BITYM3HSAHY €KOHOMIKY: y 2022 poli 4YMCTH
npudytok TOB «Illenpo» ckmas 11472 Ttuc. rpu, 3menmuBmuch Ha 10957,5 tuc.

rpH (48,85%) nopiBusaHO 3 2021 pokoMm.
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TenneHis 10 3HMKEHHSI YUCTOTO MPUOYTKY mpojosxkuiacs 1 B 2023 pori,
3MeHImUBIIKUCh Ha 46,35% no 5316,8 Tuc. rpH. 3a a”ami3oBaHMU Tepioa oOcCsT
BupoOHunTea TOB «Illenpo» 30impmmBes 3aramom Ha 57,88%. 3okpema, y 2023
poti mopiBHsAHO 3 2022 pokoM BUPOOHUIITBO Maprapuny 3pociio Ha 53,13%,
Mmaiione3y - Ha 14,20%, ketuyny - Ha 58,59%, ripuuii Ta coyciB - Ha 26,17%.
Hapasi mponykiisa «Illeapo» mpomaeThcsi y BIacHUX MarazuHax komradii (36%),
BEJIMKUX TOPTOBEJIbHUX Mepexkax (58%) Ta Maaux TOProBesibHUX Mepexkax (6%).

VY 1iit po6OTI mpoaHaNi30BaHO KOHKYPEHTHI (akTopu Ha (PyHKIIOHAIBHOMY
punky leapo Ha ocHosi mozemni [Toprepa.

Pesynpratu mokasyroTh, 110 KOHKYPEHIIiSl Ha MPOIYKTOBOMY PUHKY € BHII[OFO
3a cepenuto. OCHOBHMMH (haKTOpaMH, IO 3HIDKYIOTH PIBEHb KOHKYPEHIi, €
BIJICYTHICTh YHIKQJIBHOCTI MPOAYKIi KOMIIaHii, 3arpo3a IIOSBH aHAJOT14HOI
OpOAYKIii 3 OOKy KOHKYPEHTIB Ta NOCWJIEHHS iX MO3WIH, a TaKoK BHUCOKHI
MOTEHINAJI JUIsl TIOCWJICHHS KOHKYpEHINi B Taiy3i JleranbHuil aHami3 3arpo3 Ta
MoOJIuBocTer juisi  kommanii  «lllempo» mpencraBieHO 3a  JIOMOMOIOIO
PEST-ananizy. BusnadeHo cTymiHb BIUIMBY OKpeMHX (DaKTOpIB Ha CTalIuil
po3uTok komnaHii «Illexpoy.

[ToniTuuHi Qakropu - 3MIHM B 3aKOHOJABCTBI Ta OIOPOKparii, piBEHb
KOpYMIIii; €KOHOMIYH1 (hakTopH - 1H(QIAIIA, BaIOTHI KypCH, OCHOBHI 30BHIIIHI
BUTpATH; coIliajdbHI (AKTOPU - BUMOTH JO SKOCTI MPOAYKII Ta piBHA
OOCITyrOBYyBaHHS, BIIOJOOAHHA  KIHIIEBOTO  CIOXKMBada IOMO  MPOAYKIIIi;
TEXHOJIOTTYHI (PaKTOpH - JOCTYH 10 HOBITHIX TEXHOJIOTiHM, piBeHb IHHOBAIlN Ta
TEXHOJIOTIYHOTO PO3BUTKY B TaTy3i.

Jlns BU3HAUCHHS CHIIBHUX 1 CIIAOKUX CTOPiH, MOXJIMBOCTEH 1 3arpo3 TOB
«empo» Oyno npoBeaeno SWOT-ananiz. HaliOumbin 1OUUTBHUM, ajie i HaHOIbII
BUTPAaTHUM DIIICHHSIM € CTBOPEHHS €(EKTHBHOI MAapKETHMHIOBOI CIIy>)kKOM Ha
nignpuemctBi. Ille omHiel0 cilaOkol0 CTOPOHOIO KOMIIaHii € HeepeKTUBHA
KOMYHIKAIlii Ta 3B'S3KM 3 TPOMAJCHKICTIO, IO HEraTMBHO BIUIUBAE Ha
iHGOpMYBaHHS CHOXHMBAYIB MpO IiIBHICTH Ta mpoxnykuito TOB «llexpo».

JleranbHUil aHali3 KIFOYOBMX TOKa3HUKIB JisuibHOCTI TOB  «lllempo» Ta
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MapKETUHTOBUX JOCTIUKEHb CBIIYUTH MPO HEOOXITHICTH BXHUTTSA 3aXOJIB JJIS
MOKpAIIIEHHsI TOTOYHOI CUTYaIlii.

Cnig 3BepHyTH YyBary Ha (IHAHCYBaHHS MapKETHHIOBHX CIyX0 Ha

HIIIPUEMCTBAX Ta POIMIUPEHHS KaHAJIB 30yTy HMPOAYKIIIi.
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PO3JI1J1 3
[TPOITO3ULII IIO0 YAOCKOHAJIEHHS MAPKETUHI'OBOI CTPATET'I
TOB «IIEIPO»

3.1 Hanpsmku yaoCKOHAJEHHSI MApKETUHTOBO1 CTpATErii MiAIpHeEMCTBA

MapketrunroBa ctpareris TOB «llleapo» € nocuth edeKTUBHOIO, alie
notpebye mneBHOro BrockoHajeHHs. llorouna wmapkeruHroBa crtpateris TOB
«lIlenpo» € crpaTeri€l0 MOCTIJOBHUKA, TOOTO CTpaTeri€l0 yTPUMAHHS CBOIX
TIO3MIIiH, a HE 3aBOIOBAHHS JIiIEPCTBA.

Opnak, Ha HalTy TyMKY, BUXOJSTYH 3 IIJIeH KOMIIaHii, O11bII JOIUTHBHUM OYI10
O BUKOPUCTAHHSI arpecUBHOI CTparerii, COpsSMOBAHOI Ha 3aBOIOBAHHS AKTHBHOL
NO3ULIi Ha PUHKY, 3aBOIOBAHHS Ta PO3IIMPEHHS YaCTKU PUHKY Ta JOBEIEHHS 1l J10
ONTHUMAJIBHOTO PIiBHS.

OcHoBHuMU nuIsiMH MapkeTuHroBoi crpaterii TOB «llleapo» € HacTymHi -
301IBIIMTH 00cAT mpoaaxiB Ha 15% mo kinug 2024 poky; - 30UIBIIUTH YaCTKY
punky Ha 15% y 2024 pori; - 30UIbIMTH 00CATH peanizallii MPoayKIlii Ta MOCIyT
3a PaxyHOK pO3IIMPEHHS KaHAIIB HYJAbOBOIO PIBHS; - TIJBUIIUTH PIBEHb
MapKETUHTY BCEPEAMHI KOMIIAHI].

Jlnist 3a0e3neyeHHst JOCSITHEHHS KIIIOUOBUX LIUIEH MapKeTHMHIOBOi CTpaTerii
TOB «lllenpo» NponoHYeThCs peanidyBaTh HACTYIIHI 3axoju: 1) BOpPOBAJAUTH
e¢(heKTUBHI MapKETHHIOBl 3aXOJAW BiJ IMEHI KOMMaHIi I CTUMYJIOBAaHHS Ta
PO3BUTKY MpOJaXiB; 2) BOPOBAIUTU €(PEKTUBHI MAPKETUHIOBI 3aXOIW BlJ 1IMEHI
KOMITaHii JIJIsi CTUMYJIFOBAaHHS Ta PO3BUTKY MPOJaxiB; 3) BIPOBAAUTH €(HEKTHBHI
MapKeTUHIOBI 3aXOJd BiJ 1IMEHI KOMIIaHii JJii CTUMYJIFOBaHHS Ta PO3BUTKY
npojiaxiB; 4) BIpoBaAUTH €(hEeKTUBHI MAPKETUHTOBI 3aX0/IU BiJl IMEH1 KOMIAHII JJIsi
CTUMYJIIOBAHHS Ta PO3BUTKY TMPOJNaXiB, Ta 5) BHOpOBaAUTH €(PEKTUBHI
MapKETUHTOBl 3aXOAM BiJ IMEHI KOMIMAaHIi Uil CTUMYJIOBaHHS Ta PO3BUTKY
IPONaXiB. a TAKOX MIJBUIIUTH BII3HABAHICTb OpEHAY Ta BUWTH Ha HOBI PUHKH,

CTBOpeHHsI MapkeTUHroBoi ciykou TOB «Illenpo» 3 komneTeHTHUMU (HaxiBLSMHU.
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EdextuBHe opranizaiiiine 3a0e3neueHHs MpoIecy po3poOKH MapKETUHTOBOT
CTparerii BHMarae CTBOpPEHHS J00pe OpraHi3oBaHOi Ta BHCOKOE()EKTHUBHOI
KkoMaHIu (axiBmiB y cdepax O€3MmocepeHhOr0 KOHTAKTY 31 CIOKHBa4aMH
OPOAYKINi, a TakoK Yy cdepl mMpOeKTyBaHHS Ta PO3pOoOKU MpoayKiii. OCHOBHOIO
dyHKLI€0 Takoi KoMaHu Oyae (hopMyInOBaHHS MapKETUHIOBOI CTpaTerii KoMMIaHii
Ta MOHITOPHHT i peanizarii.

Bpaxosyroun macmrabu aisuibHOCTI TOB «Illeapoy», i ¢yHKIT NOBUHEH
BUKOHYBAaTH NMOBHOUIHHUAN B1AAUT MapkeTuHry. Ilepen Bigaiiom mapkerunry TOB
«Ilempoy ¢ MOCTaBUTH TaKi KIFOYOBI CTpaTEriyHi 3aBIaHHS:

- PeOpenaunr Toprosoi Mmapku TOB «Illeapo.

- @opmyBaHHS JIOSJIBHOTO CTaBJICHHS CIOXHWBadiB JO0 KOMIIaHii Ta ii
MPOTYKIIIi.

- [ligBuIIeHHST MAPKETHHTOBOI KyJIBTypY TIEPCOHAITY.

Hnst  Toro, mo6 copusITH HAWOUIBII €(EeKTUBHOMY BIIPOBAKEHHIO
IHCTPYMEHTIB MAPKETUHIOBOI CTpaTerii, JOCATHEHHIO 3arajJbHUX I KOMIaHii Ta
3a0€e3MeYnTH KOMIUIEKCHY po0OoTy B ycCiX cdepax MapkeTHHry, ¢(axisui 3
mapkeTuHry TOB «llleapo» moBuHHI OyTH 3aiy4yeHi 10 BUKOHAHHS HACTYITHUX
3aBJaHb:

- TlocTiiiHuii MOHITOPUHT TOBAPHOTO PUHKY Ta aHall3 30BHIIIHBOTO
CepeloBHUIIA 3 METOK BU3HAYEHHS HAMIPSIMKIB TOJAIBIION0 PO3BUTKY KOMIIAHI.

- Tlocrilinuii 30ip, 30epirands Ta oOpoOKa JaHUX MPO KITIEHTIB 3 METOIO
BUSBIICHHS TEHJICHIIIA PO3BUTKY PUHKY.

- VmpauiHHS mporecoM (OPMYBaHHS Ta BIOCKOHAJEHHS TOBapHOTO
nopTdenst 3 ypaxyBaHHSIM €TaliB KUTTEBOTO IIUKITY KOKHOTO TOBApPY.IO

- IlpoaykT mpocyBaHHS - y4acTh y (OpMyBaHHI Ta MIATPUMII BUCOKOTO
PIBHSI KOPIOPATUBHOTO 1IMIKY.

ITpornec po3pobku Ta peanizarii MmapkeTuHroBoi crparerii B TOB «Illeapo»
JOIIILHO JIeJIeTyBaTH BIAUTY MapKeTUHTy. Y TOM »K€ 4ac, OCHOBHY YacCTHHY
MapKETUHTOBUX JOCTIIKEHb, sIKI HEOOXiTHO MPOBOAUTH Y 3B'A3KY 31 CTBOPEHHSIM,

IIPOCYBAHHSAM 1 PO3BUTKOM OpeH/Iy, CJIiJI BIIJIaTH HA ayTCOPCHUHT CIeIiali30BaHUM
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are’HTcTBaM. Xoda 1€ MO)KE€ 3HAUYHO 30LIBIINTH BUTPATH KOMIAHIA HAa MapKETHHT,
ajne B MalOyTHHOMY I1€ HEOJIMIHHO OKYIHUThCS, OCKITBKU CIIOYATKy CIPSIMOBAHE HA
CTBOPCHHSI HEMaTepialbHUX aKTUBIB, SIKI MPU MPABWILHOMY BHUKOPHCTaHHI JAfOTh
Outbui edexT, HiXK MaTepiaibHi akTUBU. Y 3B's3ky 3 mum TOB «Illexpo»
HEOOX1ZIHO pO3BHMBATH MPABWIBHHUX JIIOACH, $AKI MOXYTh BHpPIIIyBaTH I

MapKeTHHTOBI 3aBAaHHs (puc. 3.1)..

KepiBHHE cly:kOH MapKETHHTY

Binain MapkeTHiry B 30oyry Binnin pexnamu Ta
CTHMY/THOBAHHA 30YTY

Creuanier 3 CrienianicTs 31 30yTy [HTepHeT-MapKeTOI0TH
MAPKETHHTOBHX J0CTIKEHE Cnewianictd PR Ta pexnamu
Coeuianict 31

CTPATENYHOTO TIAHYBaHHA
MapkeTonorn-aHamTHER

Puc.3.1. [IponoHoBaHa cTpykTypa ciayxxou mapketunry TOB «Illenpo»

JIxepeno: CKIIageHO aBTOPOM

SAx Bumano 3 pucynky 3.1, mapkerunroBa ciyxk6a TOB «lenpo»
CKJIQZIA€ThCS 3 BIIJUTY MApKETUHTY, BIIUIUTY 30yTy, BIAJLTY pEeKJIaMu Ta BIAALTY
CTUMYIIIOBaHHS 30YTY.

Crpyxrypa mapkerunroBux ciayx0 TOB «Illeapo» HaBenena B Tabmuii 3.1.
Kanpose 3abe3nedeHHs A po3poOKM Ta peanizalii MapKETUHIOBHX CTpaTerii
notpedye BUCOKOKBali(hikoBaHUX (DaxiBINB y Pi3HUX raiy3sx 3HaHb. [IpamiBHUKH
ctepu MapKeTUHTY MOTPEOYIOTh MEPEMIATOTOBKH Ta MiABUILIECHHS KBaTi(iKallii.

Jlo cyyacHux Ta e(eKTUBHUX METOMAIB IMIJABUIIECHHS KBali(iKallii HalleKaTb
TPEHIHTH 3 TPOIAXKIB.

Ile HeoOXigHO, OCKUIBKM Ha BIAJUJI MapKETUHTY B MailOyTHbOMY
MOKJIAA€ThCS BIMOBIAANBHICTS 3@ peai3alliio 3aXxoJliB CTpaTerii: MPOMOHYEThCS
30UIBIIMTH KIJBKICTh TOPTrOBHX TOYOK 1 KaHAJIIB HYJIHOBOTO PIBHSI 3 METOIO

30UIbIIIEHHST 0OCSTIB MPOJIaXKy TOBAPIB 1 MOCIYT.
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Tabmus 3.1
Cknan nepconany cinyxxou mapketunry TOB «Illeapo»
[Mocana, kBamigikarris UucenbHICTh 3/m Ha MicALb Kinpkicts pobounx
IIEPCOHAIY JIHIB y MicCsIIli
KepiBHHK CiTy)O01 MapKeTHHTY 1 26000 22
Binnain 36yty:

KepiBHuK Bimmiry 1 19000 22
Creniaict 31 30yTy 1 15000 22
Binnin mapkeTuHry:

KepiBHuk Bigainy 1 19000 22

CreriaiicT 3 MApKEeTHUHTOBHX 1 10000 22
IOCIIIDKEHD

CriemiamicT 31 CTpaTeriyHOTOo 1 10000 22
IUTaHYBaHHS

MapkeToJsior aHaIITHK 1 10000 22

Binain pexiaamu Ta CTUMYITIOBaHHS
30yTy

KepiBauk Bimminy 1 15000 22

InrepHer-mapkeroor 1 9000 22

Crenianict PR Ta pexnamu 1 10000 22

BChOI'O 9 143000

JIxepeno: CKIIaeHO aBTOPOM

Hancunaiite komepIiiiHi MpoMo3uilii eJeKTPOHHOIO MOIITOK MOTEHIIHHUM
013Hec-mapTHepaM. Lleil 3axig € Oe3KOITOBHMM, SIKIO KOMEpIIHHA MPOMO3UIlis
HAJCWIAETHCA KIIIEHTAM yepe3 eleKTpoHHu pecypc abo CRM-cucremy.

EnektpoHHMii NHMCT TOBMHEH MICTHTH 1H(OpMaLil0 MpPO KOMIAHIIo,
KOHTAKTHI JIaHl Ta Ipaic-1ucT. EJeKTpoHHUM JTUCT MOBUHEH MICTUTH iH(OpMaIiiro
PO KOMIaHII0, KOHTAKTHI JIaHl Ta Mpauc-IuCT. Y TEKCTI CIiJ OKa3aTu MepeBaru
TOB «llleapo» Ham KOHKypeHTaMH, 1100 MEPEKOHATH ONepKyBada B TOMY, IO
CITIBIIpAIls caMe 3 I1€10 KOMITaHi€ Oyjie OUIbII BUT1IHOO.

TEPMIiHU MPOBEICHHS.

Jlns toro, mo0 MiABUIIMTH BHI3HABAHICTh OpEHY, 30LIBIINTU KiJIbKICTh

MOTCHINIMHNX CIIOKUBAYIB 1 TAaKUM YMHOM 30UThIIUTH Tpofaxi mpoxykiii TOB

«Ileapo», MpOMOHYIOTHCS 3aX0/1, IOKAa3aH1 HA PUCYHKY 3.2.
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Jaxin 1. Hapwanenwii ractpodecTHBane v BHINIAIL  3MaraHk Ha  Kpaiie
Opllriliaﬂbllﬂ CMARKORBE piI.IJC][H}I

Jaxig 2. [lpocyeaHud KOMIAHIT B COLIATLHHX Mepeskax, wod indopmysaTi
CTIOAHBAYIB MO0 MPOAYKID, a Tak caMo TPOBENEHHA PEKTaMHMX AaKiii |
po3IrpIHE 1A miaBHineHHs BnisHaganoctl Openay TOB «lleapo»

3axin 3. Monepnizania caiity TOB «llleapo» miisaxoM BOPOBaIKCHHA HOBHX
OTIII# | 1OTIOBHEHD

3axina 4. [Mokpamenns IMULKY KOMOAHIT, NABHILEHHSA BII3HABAHOCT] OpeH/Ly, 3a
PaxyHOK KOPHCHHX | COLIATLHO 3HAUYIHX 3aX0/IiB 1718 HACEICHHS

sapkerHHroeoi crparerti TOB «llleapox

[MponoHoBani 3ax0AM 108 VIOCKOHAICHHA

Puc.3.2. 3axonu s migBuieHHs BruizHaBanocti Openay TOB «Ileapo»

[[)Kepenoz CKJIaZICHO aBTOPOM

PosrnsiHemo 3amporioHoBaHi 3axoau OUIbI JAeTalbHO: 3axia 1: MiAroToBKa
lNactpodectuBanio y ¢opmi KOHKYpPCY Ha Kpalll OpUTIHAJIbHI CMAaKOBI PIIIEHHS
(He3BMYHI Mo€eIHaHHA cMakKiB). KoHKypc opraHi3oBy€eThbCs y BiIKpUTOMY (hopMari 3
eJIeMEeHTaMu MalcTep-Kiacy 3 METOI MiABUIICHHS iHTepecy a0 mpoaykuii TOB
«empo» cepen IHAMBIAyaldbHUX CIOKHBA4iB, SIKI OaXarOTh CaMOCTIHHO
BUTOTOBJISITH KETIYIU Ta MailOHE3H, ajie He MAIOTh JJIS I[bOTO JOCBiTY Ta HABHUOK.
Yyacte BI3bMYTh BifioMi med-kyxapi 3 yciei YkpaiHu, sIKI HaBYaTUMYTh Ta
JEMOHCTPYBaTUMYTh, SIK TOTYBaTH AaBTEHTUYHI YKPAiHCBbKI COYCH, KETUYIH Ta
MalOHE3HU.

VY BIAKpUTHX MaWCTEp-KiIacax Bi3bMYyTh Y4acTh JBAHAAUATH Iied-KyXapis.
3axonu BiIOYBaTUMYThCS KOXKHI YOTHUPH THOKHI. [lOoTEHITINHI CrIOXKUBa4l MOXYTh
Ti3HATHCS MPO 3aXOAM Yepe3 TPylu B COLIAJbHUX Mepekax, pagiopekiamy Ta
pekigaMy B TPOAYKTOBMX MarasMHax, jAe mpojaerbcs mnponykuis «lllexnpoy;
BapTICTh pajiiopekiamMu Ha aBa AH1 - 3 000 rpH; BapTiCTh BHYTPIIIHBOI PEKJIaMu B
IPOAYKTOBHX MarasuHax, jae nponaetrses npoaykiis «llleapo» - 1 500 rpu 3a ogny
aucTiBKy, Orara MaiicTpy 3a OpraHizaililo MaicTep-KiaciB: omjiaTta MaicTpy 3a

opranizamito maicrep-kinaciB: 140 rpH 3a roauny (420 rpH 3a maiictep-kiac 3
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JIOAVHYU B JIeHB), Yac npoBeaeHHs: 17:00-20:00, malicTep-Ki1ach BIIKPUTI JJIs BCiX
Oaxxarouux, B JE€Hb MpOBEIEHHS OyayTh po3MilleH! 1H(OpMAIiiiHI TaOIUYKH.
YyacHUKH 3a0e3MedyloThCs CTEHJIOM JUIS OJHOTO MAaMCTpa, MIATOTOBIECHUM
BOJIOHTEpAMH 3 Xap4OBOTO KOJIEJKY. YUacCHUKHU OynyTh 3a0e3reueHi HeoOX1THUMHU
JUTsl pOOOTH THTpEIIEHTAMU.

Maiictep 3a3mainerijib roTye pelent Ta 3alOBHIOE 3asBKY 13 3a3HAUEHHSIM
HEOOX1THUX 1HrpeAieHTIB. YacoBuii JIMIT - JIB1 3 MOJOBHUHOIO TOAMHU, a 3MaraHHs
noynHaeTecss 0 17:00 mogHs mpoTsarom THKHS. HanpukiHol THXKHS KOHKYPCHI
poOOTH OIIIHIOIOTH EKCIEPTH, a KpuTepii ouiHoBanHs Hajgae TOB «llleapoy. [Ticns
CYIJIIBCTBA  BiJIOyBa€TbCsl  IIEPEMOHISI  HArOpPOJKEHHS, JI€ OTOJIOUIYIOTHCS
pe3yIbTaTH Ta BPy4arOThCS CEPTU(IKATH 32 KOXKHY OIIHKY.

et 3axin miasumrye nomymnsapHicte TOB «lllenpo» wepes pekiamy Ta
MalcTep-KJIacu IS 3alliKaBJICHUX JIOAEH, SKI MarTh MOTpedy Ta OaXaHHS
BUTOTOBJIAITH BJIACHUN CHp Ta CIOKHUBATH TMPOMYKII KOMIIaHii MpPaBWIBHO Ta
SAKICHO.

3axig 2: IIpomo-akmii Ta posirpami B COIJIbHUX Mepexax IS
1H(pOpMyBaHHS CIIOKMBAYIB PO MPOIYKIIIIO Ta MMiABUIIEHHS BIII3HABAHOCTI1 OpeHy
I'pynu  xommaniii «Illleapo». OCHOBHMI aKINEHT pPOOUTHCA Ha 3aTyyYEHHS
IHIUBITyaJIbHUX CIOXKMBA4iB Yepe3 po3irpaiii B Il Tpymi Ta COPSMYBaHHA iX y
NOMYJISIPHI TPYNH, TPUCBIYEHI 30POBOMY CHOCOOY >XKUTTS. BapTicTe pexnamu B
comiasbHUX Mepekax cTaHoBUTH 9 000 rpuBeHb Ha Micsib. CaM po3irpanl Mae psij
YMOB:

1. penoct pexiiamu; 2. epeMoXKellb MOBUHEH OyTH CIIOKUBAUYEM PEKIaMU;

2. mepeMoKelb MOBUHEH OyTH crnokuBadeMm pexiamu. [Ipuzom moxe OyTH
HaO1p Hamoi npoxaykiiii, Ha sskuii TOB «Illenpo» Butpauae 2000 rpH Ha MiCSIIb;

3. IeploAUYHICTh pO3Irpally: pa3 Ha MICALb;

4. npuzoM Moke OyTu HaOip Hamoi npoaykmii, Ha skuii TOB «Illenpo»
Butpadae 2000 rpH Ha MICSIIb.

3axig 3: MoaepHnizauis BeO-caiity TOB «llleapo» muisixoM BBEACHHS HOBHX

OMIliA Ta JOMOBHEHb. [IpOMOHYETHCS 3ampPOBAJNTH PEECTPAIlII0 BiABITyBadiB Ha
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caiiti TOB «lllenpo» B 0OMIH Ha gomaTrkoBi mociyru Ta iHopmariro. [Ipu
peecTpallii BiJIBilyBauaM 3a3BHuYail MPOIMOHYETHCS 3alIOBHUTH KOPOTKY AHKETY, B
SKI/ BKa3y€ThCS 1M's, CTaTh, BiK, MicIle poOOTH, X001 Ta BiomoOaHHs. Taki aHKeTH
pPO3p00JIeHI TAKUM YMHOM, 1100 BKJIIOYATH JIUIIIE T1 MUTAHHSA, K1 JIACHO IIKaBJISATh
KOMIAaHiIo.

Ile moB's3aHO 3 THM, IO HAAMIpHA KUIBKICTH i1HGOpMAIli YCKIaaHIOE
MpoIiec, a TPUCTOPIHKOBA aHKETa JIUIIIE BIAMITOBXYE JItofieH Bij ii 3amoBHEeHHS. el
3axil MaruMe e(QEeKTHBHHUI BIUIMB Ha YTPUMaHHsS KJleHTIB Ha caiiti TOB
«enpo». CTBOpEHHS 3BOPOTHOTO 3B'sI3Ky 3 KopucTyBauamu caiity TOB «Illenpo»
3aBIaHHs CTBOPEHHS 3BOPOTHOTO 3B'A3KY 3 KopucTyBadamu caity TOB «lllempo»
nepenbadae  KiTbka ~ KIIOYOBMX ~ MOMEHTIB: -  CTBOPEHHS  PO3ALLY
«ITuTaHHA-BIATIOBIN1», PO3MIIICHHS KHOMKH «JI3BIHOK 3 CaTy», OHJIaH-uyaTy
[Minkmtouennsi. Posnin  «llomupeni 3anutanHs» Ha caiti TOB  «Illeapo»
JOCTYIHHUN JIS BCIX BIiABIMyBadiB 1 30Mpa€ MHUTAHHS, SKI iX IIKaBIISATh, HaJae
BIMOBIAI HAa HUX Ta I1HGopMalil0 Npo CcalWT. BcTaHOBIEHHS KHONKHU
«3areneoHyBaTH 3 CalTy» € HOBITHIM IHCTPYMEHTOM OHJIAiiH-MapKETHHTY IS
3B'I3Ky KOPHCTYBadiB CalTy 3 KOMIIAHIELO.

g mocnyra € epexkTUBHOIO AJiA 3aJIy4eHHS HOBHMX KIIIEHTIB Ta MIATPUMKU
JIOSITBHOCT] 1ICHYIOUHX, JTO3BOJISIFOUM KOMIMAHISIM 30UIBIIMTH MPOAXK] Ta YyTPUMATH
kimieHTiB. Ilocnmyra call-back no3Bosisse KoMIaHisiM 3B'A3yBaTuCs 31 CBOIMH
abOHEHTaMHU TaKUM YMHOM, IO BUXIJHI I3BIHKHA TapUQiKyIOTHCS OMEPaToOpoM SK
BxiaHi. [le 3abe3neduye koM(popTHE CIIIKYBaHHS 1, IO BAXKJINUBO, € OE3KOIMTOBHUM
JUTA KJII€HTA.

CepBicu OHJIAH-YaTIB - L€ IHCTPYMEHTH Ui OOMIHY IMOBIJJOMJICHHSIMH B
peXUMI pealbHOro Yacy Ta MporpaMHe 3a0e3ledeHHs [Uis  opraHizarii
cnuikyBaHHsl. CTBOpeHHS 1IbOTo cepBicy no3Bodsie caiity TOB «Illeapo» 3amyuntu
SK HOBHMX BIJBIJyBa4iB, TaK 1 TMOTEHIIMHMX KiieHTIB. [licnsas mopepHizamii
BeO-caliTy mporpamMHe 3a0e3lEUYeHHs MepeJaeThbCsl OpraHizaili, fSKka HaJaae
BiJIMTOBITHI TTOCITYTH.

3axim 4: IlokpamieHHs 1MIJDKy KOMIIAHIi Ta TIIBHMINCHHS BITI3HABAHOCTI
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OpeHy uepe3 AiSUTbHICTh, SKa € KOPUCHOIO Ta COLAIbHO 3HAYYIIIOKO ISl ITUPOKOT
rpomajacbkocTi. KoMmmaHisi mpomoHye B34TH ydacTb y OnarofidHiid mporpami
MIATPUMKA JUTSYUX OynuMHKIB B YKpaiHi. B pamkax miei mporpamm aepskaBa
HIOPOKY BHUJUISAE KOIITH y BUIVISI/IL TPAHTIB IEPEMOXKISIM KOHKYPCY.

3 mieto Meroro TOB «lllenpo» nomarkoBo BumiaudyBatume 5 000 rpH
MIOMICSIIST BiIMOBITHOMY (haxXiBI[0O KOMITaHIi 3 MOMEHTY MOYaTKy MiJrOTOBKH Ta
opopMJIEHHS MarepiadiB s OTPUMAHHS TPAHTIB Ta MIATPUMKH Bl Mepii.
[Inanyetbesi, 1O Tmepion poO3pOOKKM TMPOEKTy TPUBATUME IIICTh MICSIIIB.
[IponoHyeThCcst OpraHizyBaTd Taki 3aXxolM y BCIX MicTax, Je € oQimiiHul
IpeCTaBHUK akiioHepHoro ToBapuctBa «lllempo». OdikyeThes, MO aKIiOHEPHE
ToBapucTBo «lllenpo» He moHece KOJHUX BUTPAT, OCKIJIbKHU IUIAHYETHCS OTPUMATH

rpaHTH Ta (IHAHCOBY MIATPUMKY BiJl MICHKOI aJIMiHICTpaIIii.

3.2 OGrpyHTYyBaHHS 3aXO/I1B 111010 BJIOCKOHAJIEHHSI MApPKETUHTOBOI CTpaTerii

TOB «Illeapo»

[IpononyeThes, M0 MapkeTuHroBa crpareris kommnasii «lllenpo» nomnsrae y
BUKOPHCTAHHI arpecHMBHOI MapKETHMHIOBOi CTparerii, sika mependadae akTHUBHY
HO3MIIII0 KOMIIaHII Ha PUHKY 3 METOK 3aBOIOBAHHS Ta 30LIbIICHHS CBOEI YaCTKU
PUHKY Ta JIOBEJICHHS ii 0 ONTUMAJIBHOTO PiBHS. {15 1bOro HEOOX1IHO 30UTBIIUTH
KUIBKICTh TOYOK IMPOAAXY MPORYKLIi KOMIMAaHii Ta PO3IMIMPUTH KaHaJ HYJIbOBOIO
PIBHSL.

VY wmicti JIHINPO NPOMOHYETHCS BCTAHOBUTH JIOATKOBI TOYKU MPOJAKY
npoaykiii TOB «lleapo» y miciisix 3 BUCOKOIO MpoxiaHicTio. LlenTp micta IHinpo
Mae 0araro TOProBHX IIEHTPIB, Mara3uHiB Ta 1HIIMX 00'€KTIB 3 BUCOKUM TpadikoM,
00CITyroBY€THCSI Maif’ke BCIMa JIIHISIMU TPOMAJIChKOTO TPAHCIOPTY Ta € KIHIIEBOIO
3YNUHKOIO JJIsi MPUMICBKHX aBTOOyciB. J/IBa mara3suHu OyayTh pO3TalloBaHi OIS
aBTOOYCHOI 3yIIMHKHU Ha LIEHTPAJIbHIN TUIOMI].

3 Merow peamizamii 3axo[iB  IIOAO  IIJBHUINCHHS €(QEKTUBHOCTI
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MapKETUHTOBOT cTpaterii akmionepHoro TtoBapuctBa «llleapo» B Tabmumi 3.2
HABEJICHO PO3paxyHOK 1HBECTUIIIMHUX BUTPAT 32 MPOEKTOM.

Tabmauma 3.2

Po3paxyHOK 1HBECTHIIMHMX BUTpAT Ha peaiizaiiio 3axoay 3 IIiJIBUINCHHS

edexTuBHOCTI MapkeTHHIoBOi1 cTparerii TOB «I1leapo»

HaiimenyBanast poOit/mpunbanns oonagHanss | Kinekicts | Baprticts, | Bcboro BapricTs,

THC.TPH THC.TPH

[ToyaTkoB1 BUTpaTH

ITpuaOaHHs KIOCKIB, IIT. 5 280 1 400,00

g§2i:?£aHHﬂ €JIEKTPOMEpPE)K Ta OCBITIICHHS, 5 32 160,00

YCTa}HOBKa OXOpOHHO-HO)Ke)KHO"l' CUTHa3aIi 5 10 50.00

Ta B1JICOCIIOCTEPEKEHHS, 00’ EKTIB ’

IIpoxnaganHs KOMI'TOTEPHUX 5

MEDG)K, iG’eKTiB b 7 35,00

BurorosiaeHHS BUBICKH, IIT. 5 8,5 42.50

[Mpunbanus XOJIOAMIIBHOTO oOaHaHHS,

30KpeMa;

cepeaHbOTeMIEPaTyPHUM Jap, IIT. 5 22,2 111,00

XOJOIUIBLHUK, IIT. 5 17,6 88,00

[Tpunbanns TOPTOBEJIBHOTO o0JIagHAHHS,

30Kpema:

CTENaX, IIIT. 20 4 80,00

TIOJIMITI, IIT. 10 1 10,00

[TpuaOaHHs KACOBUX TEPMiHAIB, IIIT. 5 15,7 78,50

[ToTouHi BUTpaTH

3ap061'THa TUIaTa MmpoJaBIiliB 3 HapaxXyBaHHSIMH, 5 12,35 61.75

ocib/mic.

Bceroro 2 116,75

Jlxepeno: CKIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI BIIKPUTHUX JKEpeN iHpopMaltii

[aBectuuii cknamu 2 116 752 rpH, y Tomy uucial 14 MIH rpH Ha BIOKPUTTS
Mara3uHiB y TOproBesbHUX IeHTpax. Cyma, HeoOXigHa s peanizarii 3aXo/iB 3
nigBuineHHss edekTuBHOCTI MapketuHroBoi ctparerii TOB «llleapo», Oyme
NOKpUTA 32 PaxyHOK pEIHBECTyBaHHS NpHOYTKY, OTPUMAHOIO KOMIIAHIEID 3a
nigcymkamu 2023 poky.

Ockinbku yuctuit npudbytok TOB «llleapo» cranoButh 6155 THC. TpH,
3aJTy9eHHS KOIITIB JUIs peatizallii I[bOTo MPOEKTY HE € JOIIIbHIM.

Ili pexomengarii JOMOMOXYTh TOOYAyBaTH XOpOIIl BITHOCHUHH 3
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Oi3Hec-apTHEpaMH Ta TMIABUIIUTH BII3HABAHICTh KOMIIAHII HAa YKpaiHCHKOMY
PUHKY TIPOAYKTIB XapuyBaHHS.

3.3 OmiHKa BIUIMBY 3alpOIIOHOBAaHUX 3aXO0JiB Ha Moka3zHuku podbotu TOB

«lexpo»

Peanizariss 3axomiB, CHOPSMOBAaHWX Ha BIOCKOHAJEHHS MAapKETHHTOBOI
crparerii  TOB «Illeapo», mnoTpebye sk OOMKETyBaHHS, TaK 1 OIIHKHU
e(eKTUBHOCTI PO3pOOIIEHNX 3axofiB. B skocTi meTomy oOmiHKA €(EeKTHBHOCTI
3aMponoHOBaHUX 3axoiiB Oyno oopaHo meron PIMS, metox PIMS (Profit Impact
of Market Strategy) - oauH 3 METOJIB CTpaTETiyHOro MEPEAIIAHOBOTO aHali3y,
METOIO SIKOTO € BU3HAYEHHS BIUTMBY OOpaHOi cTparerii Ha MpuOyTKOBICTh Ta 00CAT
IPOIIOBUX KOIITIB [58].

PIMS-anani3 OLIHIOE KOHKYPEHTHY TMO3MI[I0 KOMIIaHii, CTpareritoo ii
JOCSITHEHHS Ta MOXJIMBY 3MiHY TPUOYTKOBOCTI.

Lleli anami3 BUSBISE B3a€EMO3B'SI30K MK CTPATEri€l0 Ta pe3yibraTaMu
nismbHOCTI.  Llelt  B3a€MO3B'I30K  JomoMarae  KEpiBHUITBY  3pO3yMITH 1
CIIPOTHO3YBAaTHU BIUIMB CTPATEriYHUX pIIIEHb 1 PUHKOBUX YMOB Ha pe3yJbTaTH

JISUTBHOCTI KoMnaHii (Tabmuis 3.3).

Tabmuus 3.3
[Iporuno3zue 30ubeHHs yacTku puHky TOB «lllenpo»,%
ITecumicTHUHMI Peanicruunnii OnTUMICTHYHUN
Excriept
IIPOTHO3 IIPOTHO3 MIPOTHO3

1 excriepT 0,4 0,4 0,9
2 eKCIepT 0,3 0,6 1
3 excrepT 0.4 0,7 0.8
4 excrept 0,2 0,6 0,8
5 excuepT 0.4 0.5 0,7
6 eKcepT 0,4 0,6 0,9
Cepenne  3HAYEHHS 0.4 0.6 0.9
[IPOTHO3Y

JIxeperno: CKIIaeHO aBTOPOM

3a MpOrHO3aMM HE3aJIeKHUX EKCIEPTIB 31 CTPATEriuHOTO IUIaHyBaHHSI, 3a

TpbOMa  CIHEHApiIsIMH  PO3BUTKY  (IIECHUMICTUYHHUM, ONTHUMICTUYHUM  Ta
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peaiCTUYHNM) MOKIIUBE 3011biIeHHs yacTku puHKy TOB «l1leapo»:

1) 3a ONTUMICTUYHUM CLEHAPIEM YACTKa PUHKY 301IBIIMTHCS 3 IMOBIPHICTIO
10%;

2) 3a IECUMICTUYHHUM CIICHapIEM YacTKa PUHKY 30UIBIIUTHCS 3 IMOBIPHICTIO
15%:;

3) 3a peaJiCTUYHUM CIIEHAPIEM YacTKa PUHKY 301IBIIUTHCS 3 IMOBIPHICTIO
15%.

4) 3a pealliCTHYHUM CIIEHAPIEM YacTKa PUHKY 3pOCTae 3 HMOBIpHICTIO 75%.

Tabnuis 3.3 mokasye, 110, 3T1IHO 3 MPOTHO3aMH IIECTH €KCIEPTIB, YacTKa
punky TOB «llleapo» 3pocte B cepennboMy Ha 0,4% 3a MEeCUMICTUYHUM
cueHnapiem, Ha 0,6% 3a peanicTHUHHM clieHapieM Ta Ha 0,9% 3a ONTUMICTHYHUM
CIICHApIEM.

bepyun nmo yBarm BUIIE3a3HA4YeHI MPOTHO3U EKCIEPTIB, PO3PAXYEMO
MaioyTHIO yacTKy puky TOB «Illenpo»:

1) 3a necumicTUYHUM clieHapieM KoedilieHT puHKoBOi yactku (KPY)
cranosutume: 1,04 + 0,4 =1,08%

2) 3a peanictuunuMm creHapiem KPY cranosutume: 1,04 + 0,6 = 1,64%

3) 3a ontumictuunuMm cieHapieM KPUY cranosutume: 1,04 + 0,6 = 1,64%

4) 3a crenHapii CIiBBiHOIIEHHS PUHKOBHUX 4acTOK ctaHoButume: 1,04 + 0,9
=1,94%.

Takum 4uHOM, 3TriAHO 3 poO3paxyHKaMu B TaOnuil 3.3, 3a ONTUMICTUYHUM
cuenapiem vactka punky TOB «lllenpo» cranoButs 1,94%, 3a nMecUMICTUYHUM -
1,08%, a 3a peanictuynum - 1,64%.

3alle)KHICTh MK YacTKOI0 PUHKY Ta MPUOYTKOBICTIO B mporpami PIMS

rnmokasano B Ta0nui 3.4..

Tabnuus 3.4
3anexHicTh MpUOYTKOBOCTI BiJi YaCTKU PUHKY YKpainu 3a nanumu PIMS
[64]
«I'pyna YacTtka puHKY,% ITpuOyTKOBICTH, %
1 rpyna Mewniiie 6 5,0

2 rpyna Bin 6 1o 16 10,0
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3 rpyma Big 16 mo 21 15,0
4 rpyna Big 21 mo 34 20,0
5 rpyma Bin 348 1 Buiie 25,0

Sk 3a3Havanocs B nomnepeaHbomMy po3aiii 1iei poodotu, TOB «Illeapo» mamno
gactky puHKy 1,04%, ToOTO mpuOYTKOBICTH 5%. BuXOmsum 3 1bOro mporHosy
yacTku puHKy, TOB «lleapo» 3anumumThecs B mepiiiid rpyri 3 peHTadenbHicTio 5%
y BCIX TPhOX ClEHapisX. Temep po3mISIHEMO €KOHOMIYHY €(EeKTHUBHICTh 3aXOJIiB,
3aMpOTNOHOBAHUX [T TMIIBUINECHHS €(PEKTUBHOCTI MapKeTHHTOBOI ctparerii TOB
«lempo».

EdexTuBHICTS BU3HAYAETHCS K CTYIIHDb JOCSITHEHHSI TIOCTABICHUX ITIJICH.
MeTtor po3pobiaeHuX 3ax0lliB 3 YAOCKOHAJICHHS MapkeTHHToBoi ctparerii TOB
«lllenpo» € NIABUMIIEHHS BII3HABAHOCTI OpeHIy, 30UIbILIEHHS ayauTopii
MOTCHIIIMHUX CHOXKWUBAa4iB 1, TAaKUM YHHOM, 30UIBIICHHS OOCATIB MPOJAXKY
MPOTYKIIIi.

Po3paxyHok pigyHOrO edekTy Bij BIPOBAIKEHHS 3alPONOHOBAHUX 3aXOIiB
070 MiABUIIEHHS e(ekTUBHOCTI MapkeTuHroBoi crparerii TOB «lllenpo» Ha
OCHOBI IPOTHO3HUX PO3paxyHKIB MPeACTaBIeHO B Ta0nuii 3.5.

Tabmwms 3.5

Piunuii edexty BiJ BIPOBAKEHHS 3alpPOMOHOBAHOIO 3aXOMy IOA0
nigBuIIeHHsT eexTuBHOCTI MapkeTuHroBoi crparerii TOB «lllenpo» 3a pi3Hux

CIIEHAPIiB PO3BUTKY

[Tporuos Edexr
% B1J1 YUCTOTO TOXOIY AOCOIIIOTHE 3HAYEHHS YUCTOTO
Bia peaisamii JIOXOAY, THC. TPH.
[TecumicTuaHMIT TPOTHO3 0,4 2519,43
PeanicTuanuii mporaos 0,6 3779,14
OnTUMICTHYHUN TIPOTHO3 0,9 566871

JIxepeno: CKiageHo aBTOpOM

OntumicTuyHuid TporHo3 = 629857*0,009=5668,71;

Peanictuunuit mporuos = 629857*0,006=3779,14;

[TecumicTrunmii mporuo3 =629857*0,004=2519,43.

Hani Tabn. 3.5 m1oKa3ywTh, MO 32 ONTUMICTUYHUM CI€HapieEM

3arajJbHOTOCIOIAPCHKUM €(EKTOM BijJ BIPOBAKEHHS 3alPOIIOHOBAHOTO 3aXOMy
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MIOA0 MiJBHUINECHHS e(GeKTUBHOCTI MapkeTHHroBoi ctparerii TOB «lleapo» €

30UTbLIEHHSI TPOTHO3HOTO YUCTOTO A0XOAy Bij peanmizauii npoaykuii Ha 0,9% uu

5669,71 tc.rpH., 3a pearicTHIHUM nporHo3om Ha 0,6% a6o wa 3779,14 tHC.rpH.,
3a ecuMiCTUYHUM nporHo3oM Ha 0,4% abo Ha 2519,43 Tuc.rpH.

[IpoBenemMo MOpIBHSHHS OCHOBHMX MOKa3HMKIB JisiibHOCTI TOB «Illenpo»

0 Ta TClg BHOPOBAPKEHHS 3allPOTIOHOBAHOTO 3aXO[y OO0 ITiJIBUIICHHS

e(eKTUBHOCTI MapKETUHIOBOI cTpaterii B Tabm. 3.6.

Tabmwus 3.6

OCHOBHI MOKa3sHUKHA JISIJIBHOCTI TOB «lllegpo» m0 Ta micns

BIPOBA/KEHHS 3alPOMOHOBAHOTO 3aXOAy IOJ0 MiJABUIIEHHS €(QEeKTUBHOCTI

MapKETUHTOBOT CTpaTerii (3a peaiiCTHIHUM MTPOTHO30M ), TUC.TPH.

«IToka3HuKu daxrt IInan AOcoiroTHE BigHocHe
BIOXWJI., +,— BiAXHIL., %

Uwuctnii 10X11 BiJ peatizamii mpoayKiii 629857 | 633636,14 3779,14 0,60
Co0biBapTicTh peanizoBaHOI MPOAYKIIii 610231 | 612347,75 2116,75 0,35
AJIMiHICTpAaTUBHI BUTPATH 10057 10057 0.00 0,00
Butparu Ha 30yT 804 804 0,00 0,00
IToBHi BUTpaTH 621092 | 623208.8 2116,75 0,34
[IpuOyToK BiJ OmEpaIiifHOl MisTTEHOCTI 7386 10427,39 3041,39 41,18
Iann dhigaHcoBi moxoan 3 3 0,00 0,00
Irmmn moxonu 262 262 0,00 0,00
[H111 BUTpaTH 9 9 0,00 0,00
dinaHcoBUH pe3ynbrar mo| 7642 10683,39 3041,39 39,80
ONOJATKYBaHHs: MPHOYTOK (30UTOK)
Burparu (noxin) 3 mogatky Ha npudyToK 1418 1923,01 505,01 35,61
Yucrtuii piHaHCOBHI pe3ynbTaT: 6155 8760,38 2605,38 4233
IpHOYTOK
Burparu wa 1 rpH. Bupyuku Bin| 0,97 0,97 0,00 0
peaizartii, Kom
PenTabenpHicTh Iponaxis, % 3,12 3,60 0,48 -
PenTabenpHicTh IpOMyKITii, %o 1,01 1,43 0,42 -

JI>keperno: CKIaIeHO Ta PO3paxoBaHO HA OCHOBI (DiHAHCOBOI 3BITHOCTI IMiIPUEMCTBA

IToka3nuku, HaBeeH1 B Tab. 3.6, cBiAYaTh PO MO3UTHBHY AUHAMIKY ITICIIS
BIPOBA/DKEHHS 3alPONMOHOBAHUX 3aXOMIB II0A0 MiABUILECHHS €(EeKTUBHOCTI
MapkeTuHToBO1 cTparerii TOB «lleapo».

Tak, unctuit noxim TOB «llleapo» 36umbmmThCs Ha 3779,14 THC. TpH.,
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YUCTUN MpUOYyTOK 301MbIHUTHCS HA 2605,38 THC. TPH., peHTA0EIBHICTH MPOJAXKIB
30ubuThCA Ha 0,48 1.1, a peHTabeabHICTh BUPOOHUITBA 301IbIIUTHCS Ha 0,42

II.I1.

BHUCHOBKH JIO PO3/ILTY 3

VY po3ain 3 mponoHyeThCA arpecuBHa MapkeTHHToBa ctpareris ans TOB
«Ilempo». Lls cTpareris mepeadadae arpecHBHY MO3UIlII0 KOMIaHii HA PHUHKY 3
METOI0 3aBOIOBAHHS Ta 30UIBIIEHHS YacTKW PUHKY 1 [JOBEACHHS 1i [0
ONTUMAJILHOTO  piBHA. J[JI4 1bOTO  MPONMOHYETHCSA 3OUTBIIUTH  KUTBKICTh
JUCTPUO'IOTOPIB Ta PO3MIMPUTH KaHAJl HYJIbOBOrO piBHA. Y MicTi JlHIIpoO
MPOTIOHYETHCSI BCTAHOBUTH JOAATKOBI Touku npojaxy npoaykiiii TOB «lllexpo» y
MICIISIX 3 BHCOKOI mpoxiaHicTio. Llentp micra [[Hinmpo mae 06araTto TOProBHUX
IEHTPIB, Mara3uHiB Ta IHIIUX OO'€KTIB 3 BUCOKUM TpadikoMm, OOCITYyTOBYETHCS
MaiKe BCIMa JIHISIMA TPOMAJICHKOTO TPAHCIOPTY Ta € KIHIICBOIO 3YMHMHKOIO JIS
OpUMICBKHX aBTOOyCiB. JIBa Mara3uHu OyayTh pO3TallOBaHi Ou1s aBTOOYCHHUX
3yNUHOK Ha IEHTPaJbHIM TUIONI; 1HBECTHII HEOOX1IHI A peai3allii 3aXo/iB 3
niaBuIIeHHS epekTuBHOCTI MapkeTHHToBOi cTpaterii TOB «Illenpoy.

Po3paxyHok BUTpar mokasye, 1o iHBecTullli ctanoBiATh 2 116 751 000 rpH,
y TOoMy 4Hcii 14 MJIH TPH Ha BIIKPHUTTS Mara3uHiB y TOProBOMY IIEHTPI; YUCTUN
npudyTok TOB «lllenpo» na kineup 2023 poky cranoBuB 6 155 000 rpH, TOMY
¢diHaHCyBaHHS peami3allii IbOr0 MPOEKTY € HEAOIUTbHUM. HE € aouniibHuM. Ili
peKkoMeHaIli J0MoMOXKyTh MOOyIyBaTH XOPOIl BIAHOCHHHU 3 Oi3HEC-TIapTHEpaMu
Ta TMIJBUIIUTH BMI3HABAHICTh KOMIIAHII HA YKpPAiHCHKOMY PpPHHKY HPOAYKTIB
Xap4yBaHHS.

MeTto10 po3po0iaeHUX 3aXO0[liB 3 YIOCKOHAJICHHS MapKETHHIOBOI CTpaTerii
TOB «lllenpo» € nNiABUMIIEHHS BIMI3HABAHOCTI OpeHAY, 30UIBLIIEHHS KIJIBKOCTI
MOTEHIIIMHUX CHOXKWBa4iB 1, TAaKUM YHHOM, 30UIBIICHHS OOCATIB MPOJAKY
nponaykiii. TakuM dYWHOM, 3TIIHO 3 TPOBEACHUM aHAII30M, peai3allis
3allpOMIOHOBAHMX 3aXOMIB MHIOAO MIABUIICHHS €(EKTUBHOCTI MapKETHHIOBOI

crparerii TOB «lleapo» M03BONUTH MiIMPUEMCTBY 30UIBIIUTH CBOIO YACTKy Ha
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PUHKY Ta CyTT€BO MIJABUILUTU JOXOAM, IO, B CBOIO YEpry, CHPUITUME
HiJBULIEHHIO €KOHOMIYHOT €()eKTUBHOCTI AISUIBHOCTI miAnpueMcTBa. EkoHOMIuHA

e(eKTUBHICTH TTPHUEMCTBA.
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BMCHOBKHA

VY nanii kBamidikamiiHiil poOoTi OyJI0 MPOBEACHO KOMITJIEKCHE Ta JeTaTbHE
JOCHIKEHHST (DOPMYBAaHHS MApKETHHTOBOI CTpaTerii MiANpUEMCTBA, PO3MISHYTO
CUCTEMY IOKa3HHUKIB €(EKTUBHOCTI MApKETUHIOBOI CTparerii MmianpHeEMCTBa Ta
BU3HAUeHO €(EeKTUBHI NUISAXHU MIJBUIIEHHS 1 pe3yabTaTMBHOCTI. MapkeTHHTOBa
CTpaTeris 3a3BUYail BU3HAYAETHCS K O13HEC-TIJIaH, OPIEHTOBAHUM Ha 3aJI0BOJICHHS
noTped CIOXHUBAYiB, MOCATHEHHS TIIOCTABICHUX IIUICH 1 3MIIHCHHS TTO3HIIIN
oprasizaliii Ha pUHKY.

ITo cyti, cTpareris - e CBOrO pOAY Yy3arajibHEHa MOJEIbh MOBEIIHKH 3
JIOBTOCTPOKOBOIO ~ TIEPCIIEKTHBOIO, peaii3ailis sAKoi BigOyBaeTbcsa y (opmi
KOOpJMHALl Ta PO3MOJLIY HasBHUX PECYpCiB, 100 KOMIIaHis MOTJIa JOCSTTH
nocraBieHux wineil. OCHOBHa MeTa MAapKeTHMHIOBOI CTpaTerii - MepeBecTH
oprasizailiro 3 ii TENepillHbOrO CTaHy B MaiOyTHe. BoHa moegnye B coli mo0pe
pOyMaHUM 1 CIUIAHOBAaHUM Kypc i opraHizariii 31 37aTHICTIO IIBUAKO pearyBaTu
HA OCHOBHI 1HHOBAITii Ta 3MiHH.

TakuM uYMHOM, cTpareris - e He IO 1HIIe, SK Mporpama abo IUiaH
JNOCSTHEHHSl CTpaTeriyHuX wLuied y Bcix cdepax mgisubHOCTI. Po3poOka Tta
peamizailisi MapKeTHHTOBOi CTpaTerii BUSBHWIACA CKIAIHOIO 1 TPYIOMICTKOIO
IPOLEAYpOI0, 110 BUMAara€e HE TUIbKM MIJTOTOBYOTO aHAJI3Y [JIs BU3HAYCHHS
BHYTPIIIHBOTO CTaHy KOMIIaHii Ta ii MO3MII] Ha PUHKY, aji€ i PO3yMIHHS 30BHIIIHIX
dakTopiB, sIKIi Ha Hel BIUIMBaIOTh. Lle moB'si3aHO 3 THUM, II0 B JOBrOCTPOKOBIM
NEPCHEKTUBI KUIbKICTh 3MIHHHMX, SIK HpPaBWIO, € HaWOUIBIIO 1 HEMOXJIHMBO
nepen0aunTH, sIK 3MIHUTHCS 30BHIIIHE CEPEIOBUIINE, a 1HOA1I HABITh BU3HAYUTH, 10
SKUX JIIM BAACThCSA KOMIIaHis B Helepea0auyBaHuX 00CTaBUHAX.

Ocp 4yOoMy KOMIIaHIi CTHKAalOThCA 3 MPOOJIEMOK HE TUIBKM pPO3pOOKHU
MapKETUHTOBOI cTpaTerii, ajge W 3 TUM, SK BUPIIIUTH 3aBIAaHHS KOPUTYBaHHS
OKpeMHuX 4YacTUH a0o HaBITh 3MIHM Kypcy B IioMy. Po3poOka edexTuBHOT
MapKETUHTOBOT CTparerii Mo)Ke€ NPHU3BECTH 10 HACTYIHUX pPE3yJAbTaTiB IS

KOMITaHii 3HayHE 3POCTaHHS KIIEHTCHKOI 0a3u 1 MPOJaxiB, YCHIINIHUI 3amycK



83
HOBUX TMPOAYKTIB 1 MOCTYT, BHUXIJ, HA HOBI PHUHKM 1 PO3IMIMPEHHS MEX 30yTY,
NiBULIEHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMO)XHOCTI ~ MPOAYKTIB 1 TOCIYI, CTBOPEHHS
IHCTPYMEHTIB JIJI1 MAcOBOTO 3aJy4Y€HHS KIIE€HTIB, e(EKTUBHUN BUOIp IIHOBOI 1
TOBApHOi TOJITUKH, HAJAro/PKeHHS MEXaHI3MIB KOHTPOJIO MapKETHHTOBOI
JISTIBHOCTI, TOJIMIIEHHS SKOCTI  OOCIYroByBaHHs KIi€HTIB. (OCHOBHUMH
3aBIAaHHSIMH € II1IBUILEHHS IKOCTI.

AHaJi3 ICHYIOYMX IMIJXOIIB 10 MOOYJ0BHM aHAJIITHYHOTO 1HCTPYMEHTapito
KOPHOPAaTUBHOTO MAapKETHHTY BUSBUB, II0 HOBITHI T€Opii OLIIHKH MapKETHHTOBUX
CTparerii MIANPUEMCTB € KOMIUIEKCHUMH 1 BpaxOBYIOTh QJIBTEPHATUBH Ta
HEMOBHOTY 1H(OpMaIlli, NpUTaMaHHI MPOLIECY NPUUHSITTI MAPKETUHIOBHUX PIIICHb,
a TakoXX €(EeKTUBHICTh Ta PU3UK MPUUHATTSA pillieHs BussieHo, mo. Bussneno, mo
HE ICHy€ Mojielli a00 METO.y, SIKUM O rapaHTyBaB TaKy OIIIHKY.

MapkeTuHroBa cTparerisi KOMIIaHii € Ba)KJIMBUM IHCTPYMEHTOM peai3auii
e(eKTUBHOI MONITHKK PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA. AHAII3 € BAXIJIMBOIO (YHKIIIEIO 1
BIUIMBAE HAa PO3POOKY €(PEKTUBHUX MPOIYKTIB, SIKI OPIEHTOBAaHI HAa KOHKPETHI
IpyNH CIOXKKBa4iB 1 MalOTh OCOOIHMBOCTI, IO BIAPI3HSAIOTH X BiA MPOLYKTIB
KOHKYPEHTIB, TOOTO Ha CTBOPEHHS CTIMKMX KOHKYPEHTHHUX TIepeBar.

TOB «llleapo» - BUPOOHUK OpraHiYHUX MPOAYKTIB XapuyyBaHHS, SKHIl
npaimroe Ha puHKy Ykpainu 3 2013 poky. OCHOBHUMH HaNpsSMKamMu JisSTTbHOCTI
TOB «lllenpo» € BUpOOHUIITBO MACTEPU3OBAHOTO MUTHOTO MOJIOKA, BUPOOHUIITBO
KHUCJIOMOJIOYHUX MPOAYKTIB, BUPOOHUIITBO CMETaHH, BUPOOHHIITBO CHPY Ta Maca.
Pesynbratu gisuibHOCTI TOB «lllenpo» cBigyaTth mpo pi3HOCHPSIMOBAHUMN TPEH Y
013Heci koMmaHii. 3okpema, unctuil mpulyTok y 2023 poui 30umbmmBes Ha 101,7%
nopiBHSAHO 3 2021 pokom. KpiM TOTO, MO3UTHBHO CIIiJ] OLIIHUTH 1 TEMITH 3POCTAHHS
I[OTO KJIFOUOBOTO TOKa3HUKA JISJIBHOCTI B PIYHOMY BUMIPI: YUCTHH MPUOYTOK Y
2023 poui 301nb1uBCes Ha 72,14% nopiBHAHO 3 2022 pokoM.

Pesynbratn  mismeHocti TOB  «lllenpo» y 2023 pomi Oyau  MeHIT
ONTUMICTUYHUMH. 30KpeMa, 3a aHajli30BaHUU MeploJ NpUOyTOK BiJ OMEepaliiHOi
TISTBbHOCTI 3MeHIIUBCS Ha 49,36%, a yucTtuil mpulyTok - Ha 46,35%: HeraTuBHUN

BB maHaemii COVID-19 Ha BITYUM3HAHY €KOHOMIKY 3  IOJQJIBIION
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HECTaOLTbHOK JIMHAMIKOIO TMPUOYTKY uepe3 IMOBHOMACIITaOHE pOCIHCHKe
BTOPTHEHHS 111€ OUIbIIIE YCKIIAIHIOE CUTYAIIIIO.

OcHoBHUMHU (paKTOpaMH, IO 3HIDKYIOTH DPIBEHb KOHKYPEHIIi, € TIOosBa
AQHAJIOTTYHUX TPOJYKTIB Y KOHKYPEHTIB 1 MMOOOIOBAaHHS, 110 KOHKYPEHTH MOXXYTh
NOCWJIMTH  CBOi  MO3MIIi, OCKUIbBKM  HOPOAYKIS  KOMIAHII HE €
BY3bKOCIICITIaJII30BAaHOI0 1 KOHKYpEHIlS B Taiy3i, WMOBIPHO, 3pOCTaTHMe.
HaiiOinpm 3HaYHUI BIJIMB Ha AISUTBHICTH KOMIAHIi MarOTh MOJITUYHI (akTopw,
Taki SK 3MIHM B 3aKOHO/AABCTBi, OIOpOKpaTis Ta pPIBEHb KOPYIMIli; €KOHOMIiUHI
dakTopu, Taki sk 1HQUAISA, OOMIHHI KypcH Ta OCHOBHI 30BHIIIHI BHUTPAaTH
(eHeprisi, TPaHCHOPT, CHUPOBUHA, OPEHJA, KOMIUIEKTYIOYi); BHUMOTH JI0 SIKOCTI
MPOAYKIIii Ta PiBHS OOCIYrOBYBaHHS, a TAKOX yMoJ00aHHS KIHIICBOTO CIIO)KHMBava
o0 npoaykii. ComianbHi (akTopu, TEXHIYHI (HaKTOPH, TaKi K PIBEHb XKUTTS,
PIBEHb OCBITH, PIBEHb KUTTS Ta PIBEHb KUTTSL.

TOB «lIllenpo» ciiji BUKOPUCTOBYBAaTH arpeCUBHY MapKETHHTOBY CTPATETIIO,
siKa 3a0e3Me4YnTh MOMY aKTHBHY PHUHKOBY IMO3HMIIIIO, 11100 3aBOIOBATU 1 30LIBIINTH
CBOI0 YaCTKy PHMHKY Ta JOBECTH il JIO0 ONTHMAJIBHOTO piBHA. JIJIs 1mbOTO Ciif
30UIBIIMTH KUJIBKICTh TOUYOK MPOAAXKY CBOET MPOAYKINT Ta PO3MIUPUTH MIKPOKaHAIN
30yTy.

VY wicti JIHIMPO TPOMOHYETHCS BCTAHOBUTH JOJATKOBI TOUKH MPOJAKY
npoaykiii TOB «lleapo» y miciisix 3 BUCOKOIO MpoxiaHicTio. Llentp micta Hinpo
Mae 6arato 00'eKTiB 3 BUCOKUM TpadikoM, TaKHX SIK TOPTOBI IIEHTPU Ta Mara3uHHU,
00CIIyTOBYEThCS MaiiKe BCiMa JIHISIMH TPOMaJICBKOTO TPAHCIIOPTY Ta € KiHIIEBOIO
3YNUHKOIO JJI1 MPUMICBKUX aBTOOYCiB /Bl TOpProBi TOYKM OyIyTh PO3TAIIOBaHI
no0au3y aBTOOYCHUX 3YNMUHOK Ha NEHTPAJIbHINA TUIONI, J€ 3HAXOMUTHCA IICHTP
MicTa, Ta [[Bi TOproBi TOuku OyayTh PO3TaIIOBaHI MOOINU3Y aBTOOYCHHUX 3YIHHOK
Ha LEHTPAJIbHIN IO, A€ 3HAXOAUTHCS LEHTp MicTa. [HBeCTHIlli, HEOOXiaH1 AJIs
peamizaiiii 3axo/iB 3 MiJBHUIIECHHS €()EeKTHBHOCTI MapkeTuHTroBoi ctparerii TOB
«Ilempo» 3riHO 3 KOIITOPUCOM BUTpaT, iHBecTulii ckiaau 211 671 000 rpH, 3
akuxX 14 MaH TpH OyllOo BUTpPay€HO Ha BIAKPUTTS Mara3uHiB y TOPTOBEIbHHX

HCHTpax.
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Cyma, HeoOximHa I peanizallii 3axofiB 3 IMJABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI
mapkeTuHroBoi crparerii  TOB «lllempo», Oyme mokputra 3a PpaxyHOK
pPEIHBECTYBaHHS OTPUMAHOTO TMIANPHEMCTBOM TPHOYTKY; OCKIIBKH YHUCTUN
npudytok TOB «Illeapo» 3a mincymkamm 2023 poky ckiaB 6,155 muH rpH,
dbiHaHCYBaHHS peai3allii bOro MPoeKTy (IHAHCYBATH peasizallilo bOro MPOEKTY
HEIOLLIBHO.

i pexomeHpgamii JONOMOXYTh TOOyAyBaTH XOpOIl BIJIHOCHHU 3
Oi3Hec-mapTHepaMu Ta MIABUIIMTH BII3HABAHICTh KOMIMAaHII Ha YKpaiHCHKOMY
PUHKY XapyOBHX MPOAYKTIB. MeTor po3poOJieHUX 3aXOAiB 3 YIOCKOHAJICHHS
mapkeTuHroBoi crparerii TOB «lllenpo» € migBUILEHHS BII3HABAHOCTI OpEHIY,
301JBIIEHHS KIJIBKOCTI ITOTEHIIMHUX CIIOKHMBAYIB 1, TAKMM YHHOM, 301JIBIICHHS
o0caTiB TMponaxy Mpoaykiii. Takum YMHOM, MPOBEASHUM aHali3 J03BOJISE
CTBEp/UKYBaTH, IO peali3allis 3alpolOHOBAHUX 3axXOAIB IIOJAO IiJBUIICHHS
edextuBHOCTI MapkeTHHTOBO1 cTparerii TOB «llleapo» 103BOAUTH MiAMIPUEMCTBY
30UTBLIUTH CBOIO YAaCTKy HAa PUHKY Ta CYTTEBO MIJBHUILUTH JOXOIH, 1110, B CBOIO
4yepry, CHOpPUATHME TMIABUINCHHIO ©KOHOMIYHOT e(EeKTUBHOCTI  IsITBHOCTI

nianpueMcTBa. EkoHoMiuHa ePeKTUBHICTD MIAMPUEMCTBA TTOKPAITHATIACS.
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KoncominoBana ¢inancora 3BiTHicTh TOB «Illexpoy» 3a 2021-2023 pp.
KoncomnigoBanuii 3BiT npo GpiHAHCOBI pe3yabTAaTH MIAIPHUEMCTBA
(3BiT IIpO cykymHM 10xim) 3a 2021-2023 pp.

ITokazHukmn Kon Pik
pAnKa 2021 | 2022 | 2023

qI/ICTI/II./I AOX1A BIA peaymisanii IpoyKii 2000 312272 | 365391 629857
(ToBapiB, poOIT, MOCTYT)
Co0iBapTicTh peaizoBaHOl TPOAYKITiT 2050

. : 274458 (341065( 610231
(ToBapiB, poOIT, TOCIYT)
Banosuii mpubyTok (30UTOK) 2090 37814 | 24826 | 19626
IHmmi onepartiiini 1oxonu 2120 72609 | 113431 6445
AMiHICTpAaTUBHI BUTPATH 2130 8308 | 8388 | 10057
Burtparu Ha 30yT 2051 203 1368 804
[Huri omepartiiini BUTpaTu 2180 74983 | 113916| 7824
CD'IHaHCOBIfII/I pe3yabTaT Bl ONepariiHol 2190 26929 | 14585 | 7386
JUSITEHOCTI: TPUOYTOK (30UTOK)
[Hmi ginaHcoBi Joxoau 2220 151 123 3
IH1m moxomu 2240 3019 44 262
[Hu1 BuTparu 2270 3772 304 9
diHaHCOBUH pe3ynbTaT A0 2290 26327 | 14443 | 7642
OIOAATKYBaHHS: MPUOYTOK (30MTOK)
Burtparu (noxin) 3 momatky Ha mpuOyTOK 2300 3898 | 2976 | 1487
Yuctuii pinancoBuit pesynbrar: npuldytok| 2350 22429 | 11472 | 6155
(30UTOK)




	Стратегії спрямовують бізнес-рішення в різних сферах діяльності компанії. Існування чіткої стратегії та процес її формулювання (стратегічне планування) є вигідним як з фінансової, так і з суто психологічної точки зору. Тому будь-який менеджер, який застосовує основні елементи стратегічного планування, може досягти управлінської ефективності при низьких витратах. З цієї точки зору необхідно визначити поняття «стратегія». Слово «стратегія» походить з грецької мови (від грецького stratos - «військо» і ago - «вести»). Як видно з його перекладу, історично воно пов'язане
	Багато дослідників у галузі менеджменту по-різному визначають термін «стратегія»: на думку Т.О. Зайчук, стратегія - це довгострокова концепція управління, яка «визначає довгострокові орієнтири і цілі розвитку компанії та довгостроковий курс дій для досягнення цілей і реалізації стратегій». Вона визначає розподіл необхідних ресурсів» [19].  
	Схожої точки зору дотримується Ковец Д.Л., який вважає, що стратегія - це «загальний напрямок, навіть якщо він не може бути точно визначений, і, як правило, все одно корисніше мати нечіткий напрямок, ніж не мати ніякого напрямку взагалі» [24].  
	На нашу думку, поняття «стратегія» має включати в себе всі вищезазначені характеристики. Стратегії повинні мати перспективи і пріоритети розвитку, базуватися на плануванні з використанням необхідних методів і виступати сполучною ланкою в системі. Водночас, для досягнення стратегічних цілей необхідно враховувати людський фактор. Маркетингова стратегія є одним з основних інструментів стратегічного управління організаційним розвитком. В останні роки вітчизняні та міжнародні дослідники маркетингу все більше уваги приділяють проблемі визначення сутності
	Інші вчені розглядають її як процес, що створює умови для фокусування ресурсів на можливостях збільшення обсягів продажу та отримання стійких конкурентних переваг на ринку. Наприклад, на думку Ф. Котлера, маркетингова стратегія складається з трьох частин: 1. Цільовий ринок Маркетингова стратегія повинна точно визначати сегмент ринку, на якому компанія сконцентрує свої зусилля. Вона визначає окремі стратегії для елементів комплексу маркетингу, таких як нові продукти, території збуту, реклама, просування, ціноутворення та дистрибуція.  
	Маркетинговий бюджет, необхідний для реалізації всіх попередньо окреслених стратегій. У маркетинговій літературі існує багато визначень цього поняття, що відображають різні погляди (табл. 1.1).  
	Таблиця 1.1  
	Аналіз наукової літератури за темою дослідження показує, що дослідники використовують два терміни: «маркетингова стратегія» і «стратегія маркетингу», причому «маркетингова стратегія» - це те саме, що і стратегія маркетингу» [30, с.34], з чим погоджується Кулешова Н.В. слід було зробити, і це було зроблено. 
	Основні види маркетингових стратегій 
	Таблиця 1.3  
	Таблиця 1.4  

	Таблиця 2.2  
	Динаміка обсягів виробництва основних видів продукції ТОВ «Щедро» за 2021-2023 рр., тонн  
	Аналіз п’яти сил М.Портера для ТОВ «Щедро» 
	У дослідженні розглядалися такі параметри, як цінові та якісні альтернативи, рівень конкуренції в галузі, кількість нових учасників, ринкова влада споживачів та загроза нестабільності постачальників. Аналіз показав, що рівень конкуренції на ринку є вищим за середній.  
	Основними факторами, що знижують рівень конкуренції, є відсутність унікальності продукції підприємства, загроза появи аналогічної продукції з боку конкурентів та посилення їх позицій, а також висока ймовірність посилення конкуренції в галузі. Використовуючи PEST-аналіз (табл. 2.4), проаналізуємо загрози та можливості для ТОВ «Щедро» більш детально.  
	Сила впливу фактора оцінюється за шкалою від 1 до 3 балів:  
	1: вплив фактора незначний і будь-яка зміна фактора не матиме значного впливу на діяльність компанії;  
	2: зміна фактора незначна і вплине на продажі та прибутки компанії;  
	3: вплив фактора високий і будь-яка зміна фактора матиме значний вплив на продажі та прибутки компанії;  
	4: вплив фактора високий і будь-яка зміна фактора матиме значний вплив на продажі та прибутки компанії;  
	5: вплив фактора незначний і будь-яка зміна фактора матиме значний вплив на продажі та прибутки компанії. вплине на продажі та прибутки компанії; 
	Таблиця 2.4  
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	SWOT-аналіз ТОВ «Щедро» 
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	Таблиця 2.10  
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	Відносна ринкова частка ТОВ «Щедро» та його основного конкурента  на ринку органічної молочної продукції України (ТОВ «Старий Порицьк» - ТМ «Старопоріцкое») за 2021-2023 рр., %  
	Показники маркетингової стратегії ТОВ «Щедро» за елементами комплексу маркетингу   
	Таблиця 2.16  

	Таблиця 3.1  
	Склад персоналу служби маркетингу  ТОВ «Щедро»  
	Розрахунок інвестиційних витрат на реалізацію заходу з підвищення ефективності маркетингової стратегії ТОВ «Щедро»  
	Таблиця 3.3  
	Прогнозне збільшення частки ринку ТОВ «Щедро»,%  
	Залежність прибутковості від частки ринку України за даними PIMS [64]  
	Річний ефекту від впровадження запропонованого заходу щодо підвищення ефективності маркетингової стратегії ТОВ «Щедро» за різних сценаріїв розвитку  
	Основні показники діяльності  ТОВ «Щедро» до та після  впровадження запропонованого заходу щодо підвищення ефективності маркетингової стратегії (за реалістичним прогнозом), тис.грн. 

