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МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

УНІВЕРСИТЕТ МИТНОЇ СПРАВИ ТА 

ФІНАНСІВ 

АНОТАЦІЯ 

Гулівець В.А. Соціальна відповідальність бізнесу в умовах війни  

Магістерська кваліфікаційна робота на здобуття ступеня вищої 

освіти 

«Магістр» за спеціальністю 232 «Соціальне забезпечення». Університет 

митної справи та фінансів, Дніпро, 2025. 

Магістерська кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Робота 

викладена на 68 сторінках, містить 4 таблиці, подані в додатках А, Б, В та Д, 

а також 1 графік, поданий у додатку Г. Список використаних джерел налічує 

70 найменувань. 

У магістерській кваліфікаційній роботі досліджено теоретичні засади, 

трансформаційні процеси та прикладні механізми реалізації корпоративної 

соціальної відповідальності (КСВ) бізнесу в умовах воєнного стану, а також 

проведено комплексне оцінювання ефективності соціально відповідальних 

ініціатив підприємств на прикладі компанії «Rozetka». Актуальність роботи 

зумовлена різким ускладненням інституційного середовища та 

необхідністю участі бізнесу у забезпеченні національної стійкості, 

гуманітарної безпеки, підтримці критичної інфраструктури та соціально 

вразливих груп населення відповідно до викликів повномасштабної 

збройної агресії проти України. 

У дослідженні узагальнено еволюцію концепції КСВ та сучасні 

методологічні підходи до її оцінювання в екстремальних умовах. 

Поглиблено теоретичне розуміння ролі бізнесу як соціально-економічного 

актора, здатного виконувати функції стабілізації ринкових процесів, 

зміцнення соціального капіталу, підтримки гуманітарних механізмів та 
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сприяння економічному розвитку держави. Виділено ключові 

характеристики воєнної моделі КСВ, що інтегрує гуманітарний, 

операційний, інституційний, ринковий, інформаційно-комунікаційний та 

репутаційний виміри діяльності підприємства. 

Аналітична частина роботи присвячена дослідженню соціально-

економічних викликів ведення бізнесу в період війни та визначенню 

специфіки трансформації КСВ українських підприємств на прикладі 

компанії «Rozetka». На основі кейс-методу розкрито практичні інструменти 

та форми реалізації КСВ у сфері гуманітарної підтримки, логістичних 

операцій, розвитку екосистеми малого бізнесу, внутрішньокорпоративної 

безпеки, цифрової комунікації та партнерства з державними й громадськими 

інституціями. Запропоновано комплексну систему оцінювання 

результативності соціальної діяльності, що ґрунтується на поєднанні 

кількісних і якісних показників, критеріях стійкості, адаптивності, 

таргетованості та інституційного впливу. 

У роботі проведено повномасштабне оцінювання ефективності 

соціально відповідальних ініціатив «Rozetka» у 2022–2024 рр., для чого 

сформовано дві аналітичні таблиці (Додатки А та Б), що відображають 

рівень використання соціального капіталу та результативність 

гуманітарних, економічних і репутаційних програм компанії. Встановлено, 

що діяльність «Rozetka» у воєнний період характеризується високою 

соціальною результативністю, значним внеском у підтримку Збройних Сил 

України, формуванням гуманітарної логістики, збереженням зайнятості, 

підтримкою малого бізнесу та зміцненням довіри суспільства до бізнес-

середовища. 

Практична цінність результатів роботи полягає в можливості 

використання розроблених методичних підходів і аналітичних матеріалів 

для удосконалення корпоративних стратегій КСВ підприємств у період 

надзвичайних ситуацій, підвищення стійкості бізнес-моделей, розвитку 

партнерств між бізнесом, державою та громадянським суспільством, а 
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також для формування доказової бази щодо ролі бізнесу у забезпеченні 

національної безпеки та соціально-економічної резильєнтності. 

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, соціальний 

капітал, стійкість бізнесу, гуманітарна інфраструктура, воєнний стан, 

Rozetka, ефективність КСВ. 

ABSTRACT 

Hulivets V.A. Social responsibility of business in wartimeMaster's thesis for 

the degree of higher education‘Master’ in the specialty 232 ‘Social Security’.  

University of Customs and Finance, Dnipro, 2025. The master's thesis consists 

of an introduction, three chapters, conclusions, a list of references, and appendices. 

The thesis is 68 pages long and contains four tables presented in Appendices A, B, V, 

and D, as well as one figure presented in Appendix G. The list of references includes 

70 titles. 

This master’s thesis examines the theoretical foundations, transformational 

dynamics, and practical mechanisms of corporate social responsibility (CSR) in 

wartime conditions, along with a comprehensive evaluation of socially responsible 

business initiatives using the case of “Rozetka,” Ukraine’s leading online retailer. The 

relevance of the study is driven by the profound disruptions caused by the full-scale 

military aggression against Ukraine, which have reshaped the institutional 

environment, supply chains, consumer behaviour, and socio-economic structures. 

Under these circumstances, CSR evolves from an optional reputational tool into a 

strategic mechanism for ensuring national resilience, humanitarian support, economic 

security, and the continuity of critical social infrastructure. 

The research systematises the evolution of CSR and modern methodological 

approaches to its assessment under extreme conditions. It deepens the theoretical 

understanding of business as a socio-economic actor capable of stabilising market 

processes, strengthening social capital, supporting humanitarian mechanisms, and 

contributing to the economic resilience of the state. The thesis outlines the key 

characteristics of a wartime CSR model, which integrates humanitarian, operational, 

institutional, market-based, communication, and reputational dimensions of corporate 



8 
 

activity. 

The analytical part of the study explores the socio-economic challenges of 

operating a business during wartime and identifies the specific transformation of CSR 

practices in Ukrainian enterprises, focusing on the example of Rozetka. Using a case-

study approach, the research reveals practical tools and forms of CSR 

implementation, including humanitarian logistics, support for the Armed Forces of 

Ukraine, assistance to internally displaced persons, safeguarding the small-business 

ecosystem, corporate safety programmes, and the development of digital 

communication infrastructure. A comprehensive evaluation framework is proposed, 

combining quantitative and qualitative indicators and assessing resilience, 

adaptability, targeted impact, and institutional effectiveness. 

The thesis presents an extensive assessment of Rozetka’s socially responsible 

initiatives in 2022–2024, supported by two analytical tables (Appendices A&B) 

illustrating the utilisation of social capital and the performance of humanitarian, 

economic, and reputational programmes. The findings demonstrate that Rozetka’s 

wartime activities are highly effective, characterised by significant contributions to 

humanitarian logistics, operational continuity during blackouts, job preservation, 

support for small enterprises, and enhanced trust in the business sector as a whole. 

The practical significance of the study lies in the applicability of its 

methodological approaches and analytical results for the development of corporate 

CSR strategies under crisis conditions, strengthening business resilience, enhancing 

cooperation between business, government, and civil society, and providing an 

evidence-based understanding of the role of business in promoting national security 

and socio-economic stability. 

Keywords: corporate social responsibility, social capital, business resilience, 

humanitarian infrastructure, martial law, Rozetka, CSR effectivenes
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ВСТУП 

Трансформаційні процеси, що відбуваються в українській економіці у зв’язку 

з повномасштабною збройною агресією Російської Федерації проти України, 

зумовили формування нового підходу до розуміння ролі бізнесу в суспільстві. 

Війна спричинила радикальні зміни в інституційному середовищі, логістиці, 

ринковій поведінці споживачів, фінансових потоках та соціальній структурі, що 

визначило потребу у суттєвій перебудові корпоративних стратегій та 

управлінських моделей.  

В умовах воєнного стану корпоративна соціальна відповідальність перестає 

функціонувати як факультативний елемент діяльності підприємств, орієнтований 

на формування репутації або підтримку окремих соціальних груп, і натомість 

набуває статусу стратегічного механізму забезпечення національної стійкості, 

гуманітарної підтримки, економічної безпеки та збереження суспільної 

інфраструктури. 

Актуальність теми зумовлена тим, що КСВ у період війни стає необхідним 

інструментом забезпечення життєдіяльності держави, соціальної стабільності та 

підтримки суспільних інститутів. На відміну від мирного часу, коли соціально 

відповідальна діяльність компаній оцінювалася здебільшого через призму 

репутаційних вигод і маркетингових цілей, у воєнних умовах вона інтегрується в 

систему національної безпеки, охоплюючи питання гуманітарної допомоги, 

підтримання функціонування критичної інфраструктури, зайнятості, логістичних 

ланцюгів та доступності товарів першої необхідності. Це визначає потребу в 

комплексному аналізі змісту, механізмів, інструментів та ефективності КСВ у 

період масштабних соціально-економічних потрясінь. 

Особливого значення тема набуває у зв’язку з тим, що значна кількість 

українських підприємств вимушено стали учасниками соціально-гуманітарних 

процесів, виконуючи функції, які в мирний час є прерогативою держави або 

громадського сектору. Репрезентативним прикладом такої інтегрованої моделі 

соціальної відповідальності є компанія «Rozetka» — найбільший український 
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онлайн-ритейлер, який у період війни виконує роль критичного елемента 

гуманітарної, логістичної та цифрової інфраструктури країни. Масштаб її участі у 

підтримці військових, внутрішньо переміщених осіб, вразливих категорій 

населення та екосистеми малого бізнесу створює багатий емпіричний матеріал для 

глибокого наукового дослідження. 

У 2022–2024 рр. «Rozetka» реалізувала низку стратегічних соціальних 

ініціатив, що охоплюють організацію гуманітарних перевезень, співпрацю з 

благодійними фондами, підтримку Збройних Сил України, забезпечення 

населення товарами першої необхідності під час блекаутів, збереження робочих 

місць, підтримку малого підприємництва, розвиток цифрової інфраструктури та 

системну благодійну діяльність. Дослідження цих практик дозволяє сформувати 

комплексний науковий підхід до вивчення воєнної моделі КСВ як нового типу 

соціально-економічної поведінки бізнесу. 

Метою магістерської кваліфікаційної роботи є теоретичне обґрунтування, 

аналітичне дослідження та практична оцінка інструментів, форм і 

результативності корпоративної соціальної відповідальності бізнесу в умовах 

воєнного стану на прикладі компанії «Rozetka».  

Для досягнення поставленої мети передбачено виконання таких завдань: 

- розкрити теоретико-методологічні засади та еволюцію 

концепції соціальної відповідальності бізнесу;  

- охарактеризувати сучасні підходи до оцінювання СВБ у 

кризових і екстремальних умовах;  

- дослідити соціально-економічні виклики ведення бізнесу в 

умовах війни на прикладі компанії «Rozetka»;  

- визначити особливості трансформації стратегій КСВ під 

впливом воєнних дій;  

- оцінити ефективність використання соціального капіталу 

підприємства;  

- проаналізувати інструменти та форми реалізації КСВ 
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компанією «Rozetka» у період війни;  

- провести комплексне оцінювання ефективності соціально 

відповідальних ініціатив компанії у 2022–2024 рр.;  

- сформувати висновки та рекомендації щодо підвищення 

стратегічної результативності КСВ бізнесу в умовах воєнних викликів. 

Об’єктом дослідження є соціальна відповідальність бізнесу як соціально-

економічний інститут у системі взаємодії підприємства з суспільством. 

Предметом дослідження виступають механізми, інструменти, форми та 

ефективність реалізації корпоративної соціальної відповідальності підприємств в 

умовах воєнного стану на прикладі компанії «Rozetka». 

Методологічну основу роботи становлять системний і структурно-

функціональний аналіз, інституційний підхід, методи статистичного аналізу, 

кейс-метод, контент-аналіз офіційних звітів та публічних комунікацій, 

компаративний аналіз міжнародних та українських моделей СВБ, а також сучасні 

методики оцінювання ефективності соціального капіталу й соціальних ініціатив. 

Нормативну основу дослідження формують Закон України «Про 

підприємництво», Закон України «Про благодійну діяльність та благодійні 

організації», Стратегія сприяння розвитку соціальної відповідальності бізнесу в 

Україні, міжнародні стандарти GRI, ISO 26000, AA1000, керівні принципи ОЕСР 

та директиви ЄС щодо розкриття нефінансової інформації. Інформаційну базу 

становлять публічні звіти компанії «Rozetka» за 2022–2024 рр., офіційні дані 

міжнародних організацій, аналітичні матеріали CSR Ukraine, UN Women, а також 

наукові публікації українських і зарубіжних дослідників, видані не раніше 2020 

року. 

Наукова новизна полягає в концептуалізації воєнної моделі соціальної 

відповідальності бізнесу, яка інтегрує гуманітарний, економічний і інституційний 

виміри діяльності підприємств; удосконаленні підходів до оцінювання 

ефективності КСВ у період війни з урахуванням критеріїв резильєнтності, 

оперативності, екосистемної підтримки та соціального капіталу; обґрунтуванні 
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ролі бізнесу як елемента гуманітарної інфраструктури; розробленні комплексної 

системи оцінювання соціального капіталу на прикладі компанії «Rozetka». 

Ступінь розробки наукової проблеми. 

Проблематика КСВ ґрунтовно розроблена у працях провідних зарубіжних та 

вітчизняних учених.  

Теоретичні основи концепції КСВ сформовані в роботах Г. Боуена, К. Девіса, 

А. Керролла, Р. Фрімена, М. Портера та М. Креймера, які обґрунтували еволюцію 

соціальної ролі бізнесу, модель стейкхолдерів та концепцію створення спільної 

цінності (shared value). Значний внесок у розвиток інституційних та етичних 

аспектів КСВ зробили Д. Вуд, А. Маттен, Д. Крейн, А. Мак-Вільямс та Д. Сігел, 

які досліджували зв’язок соціальної відповідальності з корпоративним 

управлінням, репутацією та фінансовими результатами компаній. 

У сучасних дослідженнях проблеми сталого розвитку та нефінансової 

звітності вагомими є праці Дж. Елкінгтона, який розробив концепцію «потрійної 

нижньої лінії» (triple bottom line), а також наукові напрацювання, присвячені 

стандартам GRI, ESG та інтегрованій звітності. 

В українській науковій літературі питання соціальної відповідальності 

бізнесу досліджували О. Амоша, В. Геєць, А. Колот, О. Грішнова, Т. Бурлаєнко, 

Н. Діденко, Л. Шаульська, О. Новікова, які розкрили соціально-економічну роль 

бізнесу, механізми соціального партнерства та вплив КСВ на розвиток людського 

і соціального капіталу. 

Водночас, попри значну кількість публікацій, недостатньо дослідженим 

залишається функціонування КСВ в умовах повномасштабної війни, зокрема в 

аспекті інтеграції бізнесу в гуманітарну, логістичну та інституційну 

інфраструктуру держави. Це зумовлює необхідність поглибленого аналізу воєнної 

моделі корпоративної соціальної відповідальності на прикладі українських 

компаній, зокрема «Rozetka». 

Практичне значення роботи полягає у можливості використання її 

результатів підприємствами для формування стратегій КСВ у кризових умовах, 
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органами державної влади — для розроблення політики підтримки бізнесу у 

воєнний час, громадськими організаціями — для оцінювання ефективності 

партнерських програм, а також науковими установами — для подальшого 

розвитку теоретико-методологічних основ корпоративної соціальної 

відповідальності. 

Основні результати дослідження апробовано під час участі в наукових 

конференціях та професійних обговореннях на засіданнях кафедри, а окремі 

положення відображено у студентських наукових публікаціях.  

Структурно магістерська кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Робота викладена 

на 69 сторінках, містить 4 таблиці та 2 графіка, подані у додатках А1-Д, а список 

використаних джерел налічує 70 найменувань. 
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РОЗДІЛ І  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ СОЦІАЛЬНОЇ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ 

 

1.1. Еволюція концепції соціальної відповідальності бізнесу та її 

інституційне становлення 

 

Еволюція концепції соціальної відповідальності бізнесу (далі - СВБ) 

розглядається сучасною наукою як складний, нелінійний і багаторівневий процес 

поступової трансформації філантропічної практики у формалізовану систему 

норм, принципів та стандартів, інтегрованих у механізми корпоративного 

управління. Становлення СВБ як повноцінного соціально-економічного 

інституту ґрунтується на зміцненні її теоретико-методологічних засад, 

розширенні предметного поля та посиленні нормативного виміру, що визначає 

нові правила взаємодії бізнесу з суспільством. 

Як зазначає Д’Ансельмі П., корпоративна соціальна відповідальність 

перестала функціонувати як периферійний «додаток» до діяльності компаній, 

натомість трансформувалася у концептуальну межу, яка визначає стандарти 

легітимної поведінки бізнесу в суспільстві та задає параметри соціальної 

цінності підприємницької діяльності [1].  

Аналогічну тезу розвивають Вольдеаманюел А.Г. та Деві М.У., 

підкреслюючи, що еволюція СВБ охоплює перехід від домінування неокласичної 

парадигми, яка розглядала бізнес виключно як економічний суб’єкт, до 

стейкхолдерської теорії (далі - ТС), інституційного підходу та ресурсно-

орієнтованого бачення, що трактують фірму як соціально вбудований інститут, 

відповідальний перед широким колом зацікавлених сторін [3].  

У цій площині Ліма А.А. зі співавторами наголошує, що сучасні 

дослідження СВБ концентруються навколо трьох ключових методологічних 

блоків: теорії стейкхолдерів, інституційного підходу та поведінково-ресурсної 
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парадигми, що пояснює формування конкурентних переваг через реалізацію 

соціальних практик [6]. 

Ньябакора В.І., узагальнюючи результати бібліометричного аналізу бази 

знань СВБ, підкреслює, що після 2010 року дослідницький дискурс зробив 

акцент на її інституціоналізації, стандартизації, розвитку нефінансової звітності 

(далі - НФЗ) та взаємодії з концепцією ESG (Environmental, Social, Governance - 

екологічне, соціальне та управлінське регулювання) [7].  

В українському науковому просторі, як відзначає Кузьмін О.Є., 

відбувається аналогічний перехід від морально-етичного трактування СВБ до 

нормативно-інституціонального, у межах якого СВБ визначається як системна, 

регулярна та формалізована діяльність суб’єктів господарювання [14]. 

Історична траєкторія еволюції СВБ демонструє поступовий відхід від 

філантропічної моделі, характерної для раннього етапу, коли компанії 

здійснювали благодійні заходи без їх інтеграції у бізнес-стратегію.  

За Вольдеаманюелом А.Г., цей період базувався на логіці «повернення 

суспільству» частини отриманого прибутку, не передбачаючи впливу на 

системний рівень управління [3].  

В Україні аналогічний період тривав до початку 2010-х років, коли, як 

підкреслює Курей О., домінувала модель корпоративної благодійності. Лише з 

інтенсифікацією євроінтеграційних процесів та впровадженням міжнародних 

стандартів почався перехід до стратегічних програм КСВ та формалізованої 

звітності [16]. 

Суттєвою фазою розвитку стало формування стейкхолдерської логіки. 

Гарсія-Рівас М.І. доводить, що корпорація в сучасному світі вже не є виключно 

агентом максимізації акціонерної вартості, а виступає вузлом багаторівневих 

відносин між працівниками, громадами, державою, постачальниками, 

інвесторами та партнерами, що потребує системної оцінки соціальних, 

екологічних та економічних результатів діяльності [5].  
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Попкова Є.Г. підкреслює, що глобальні кризи, зокрема пандемія COVID-

19, активізували роль СВБ як антикризового інструмента, що підвищує стійкість 

підприємств і сприяє їх адаптації до соціально-економічних шоків [4].  

Лопащук В.О. окреслює сучасні концепції СВБ як фундамент формування 

відповідального бізнесу, акцентуючи на створенні спільної цінності для 

суспільства та акціонерів (shared value) через «зелені» технології та соціальні 

інновації [15]. 

Інтеграція СВБ у парадигму сталого розвитку (далі - СР) та систему ESG 

стала одним із ключових трендів XXI століття.  

Ліма А.А. та Ньябакора В.І. показують, що після ухвалення Цілей сталого 

розвитку ООН (SDGs) компанії почали інституційно закріплювати практики 

СВБ у своїх моделях управління через розвиток нефінансової звітності, 

стандартизацію ESG-індикаторів та зростання уваги до оцінки впливу бізнесу на 

довкілля й суспільство [6; 7].  

У контексті Індустрії 5.0 (далі - І5.0), як зазначає Решміділова С.Л., СВБ 

набуває значення ключового драйвера соціально орієнтованої цифрової 

модернізації, спрямованої не лише на підвищення продуктивності, а й на 

зміцнення людського капіталу та інклюзивності [17]. 

Інституціоналізація СВБ на глобальному рівні відбувається через систему 

міжнародних норм і стандартів. За Гарсія-Рівасом М.І., ключову роль відіграють 

стандарти GRI (Global Reporting Initiative), ISO 26000, Керівні принципи ОЕСР 

для транснаціональних корпорацій, Глобальний договір ООН та директиви ЄС 

щодо розкриття нефінансової інформації [5].  

Сенгюр Ф. підкреслює, що процес інституціоналізації сьогодні найбільш 

помітний у зростаючій формалізації НФЗ, переході до інтегрованої звітності та 

посиленні вимог до прозорості корпоративних практик [5]. 

Рамбарі Б.Б. розкриває дискурсивний аспект інституціоналізації СВБ, 

зазначаючи, що через практики самозвітування компанії не лише демонструють 

відповідальність, а й конструюють власну ідентичність як соціально 
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орієнтованих акторів, що сприяє закріпленню нових норм поведінки у бізнес-

середовищі [10].  

У країнах, що розвиваються, за Джахідом М.А., інституційні фактори -

державне регулювання, тиск інвесторів, вимоги міжнародних ланцюгів поставок 

- стають визначальними драйверами поширення СВБ, що зменшує роль 

добровільності та підсилює вимір обов’язковості [9]. 

Пандемія COVID-19, як зазначає Секкіу А., стала каталізатором 

трансформації СВБ з добровільної доброчинності у суспільно очікувану форму 

поведінки бізнесу, зокрема у сферах підтримки систем охорони здоров’я, 

забезпечення зайнятості та формування цифрової інклюзії [11]. 

Інституціоналізація СВБ на рівні підприємства пов’язана з формуванням 

внутрішніх політик, процедур і управлінських практик.  

Ліма А.А. та Ньябакора В.І. наголошують, що СВБ перетворюється з 

разових ініціатив у «організаційну рутину», тобто формалізований набір правил, 

вписаних у систему корпоративного управління [6; 7]. 

 Руденко О.В., Кондратюк О.М. та Горєва А.С. деталізують ці механізми, 

виділяючи корпоративні кодекси етики, спеціалізовані підрозділи СВБ/ESG, 

систему соціального обліку, нефінансову звітність та інтеграцію соціальних 

показників у систему KPI менеджерів [13].  

Данкевич В. наголошує на значенні етичної інституціоналізації як умови 

запобігання формалізації СВБ та «грінвошингу» [20]. 

Українська специфіка розвитку СВБ характеризується прискореною 

адаптацією міжнародних стандартів та контекстуальною трансформацією під 

впливом воєнних умов.  

Длухопольський О. та Олійник Д. зазначають, що для України критичною 

є адаптація кращих світових практик з урахуванням інституційної слабкості та 

соціальних ризиків перехідної економіки [12].  

Букреєва Д. підкреслює, що євроінтеграційний курс фактично перевів СВБ 

у площину публічної політики, зокрема через впровадження державної Стратегії 
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сприяння розвитку СВБ та зближення з європейськими стандартами звітності 

[17]. 

Собко О. аргументує, що повномасштабна війна в Україні спричинила 

докорінну зміну логіки СВБ: бізнес постає як суб’єкт екзистенційної 

відповідальності, що бере участь у забезпеченні обороноздатності, гуманітарних 

програмах і відбудові країни [18].  

Курей О. доводить, що у воєнних умовах СВБ інтегрується в бізнес-моделі 

як стратегічний інструмент, який підтримує стійкість підприємства і зміцнює 

довіру стейкхолдерів [16].  

Корнієвський С.В. визначає, що подальший розвиток СВБ в Україні 

залежить від здатності інтегрувати етичний, економічний, правовий та 

політичний виміри у єдину інституційну рамку [19]. 

Таким чином, еволюція СВБ та її інституційне становлення в сучасній 

економіці є комплексним, багатовимірним процесом, у межах якого соціальна 

відповідальність бізнесу перетворюється з декларативного елемента 

корпоративної комунікації на стійкий інститут, що визначає стандарти поведінки 

підприємств у глобальному та національному соціально-економічному 

середовищі.  

Систематичне зміцнення нормативної бази, розвиток НФЗ, підвищення 

вимог до прозорості та соціального впливу бізнесу, а також роль глобальних і 

національних криз є тими факторами, які продовжують формувати нову 

архітектуру взаємодії бізнесу й суспільства. 

 

1.2. Теоретичні підходи до оцінювання соціальної відповідальності 

бізнесу в екстремальних умовах 

 

Оцінювання соціальної відповідальності бізнесу в умовах 

екстремальних викликів, зокрема повномасштабної війни, потребує принципово 

нових, мультидисциплінарних і багатовимірних теоретичних підходів, що 



20 
 

виходять за межі класичних концепцій сталого розвитку, теорії стейкхолдерів і 

традиційних моделей корпоративного управління.  

Як наголошує Флоріан Веттштайн, війна радикально змінює 

природу корпоративної відповідальності, оскільки традиційні підходи 

оцінювання не фіксують моральні дилеми, ризики для людської безпеки та вплив 

бізнесу на загальний перебіг конфлікту [23].  

У цьому контексті соціальна відповідальність бізнесу постає не 

лише інструментом репутаційної політики, а засобом підтримки життєздатності 

суспільства та стійкості інституцій, що потребує розширених методологічних 

підходів до її оцінювання. 

Одним із ключових напрямів сучасної наукової думки є ризик-

орієнтований підхід, який акцентує на здатності бізнесу мінімізувати соціальні 

втрати та підтримувати стабільність у середовищі високої невизначеності.  

На думку Хайдон Хе та Лінн Гарріс, у періоди потрясінь, 

спричинених війною або іншими екстремальними подіями, соціальна 

відповідальність бізнесу набуває нових змістових характеристик, пов’язаних із 

захистом соціального капіталу, підтримкою вразливих груп населення та 

забезпеченням доступу до критично важливих ресурсів [24]. Це сформувало 

потребу у використанні показників вимірювання соціального ризику, які у 

мирний час мають допоміжний характер, але в умовах війни стають 

визначальними у оцінці реального внеску бізнесу в суспільну стійкість. 

Іншим важливим теоретичним підходом виступає модель створення 

кризової цінності бізнесу.  

На думку Олівера Вільямса, під час масштабних гуманітарних криз, 

включно з воєнними конфліктами, компанії виконують роль не лише 

економічних агентів, а й постачальників цінності для виживання - через 

мобілізацію логістичних ресурсів, підтримку місцевих громад, участь у 

забезпеченні безпеки та взаємодію з державними інститутами [25].  

З позицій цієї моделі соціальна відповідальність бізнесу оцінюється 

не лише за кількісними параметрами (обсяг допомоги, фінансові внески), а й за 
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якісними характеристиками - швидкістю реагування, масштабом залучення та 

здатністю забезпечувати критично важливі потреби населення. 

Важливе теоретичне значення має також стейкхолдерсько-

гуманітарна парадигма, яку обґрунтовує Майкл О’Дрісколл, підкреслюючи, що 

війна кардинально трансформує склад зацікавлених сторін бізнесу [26].  

До традиційних стейкхолдерів додаються внутрішньо переміщені 

особи, цивільні громади, військові формування, гуманітарні організації та 

міжнародні донори. У відповідь на це оцінювання соціальної відповідальності 

бізнесу повинно включати аналіз гуманітарної доступності товарів і послуг, 

здатності підприємства задовольняти першочергові потреби населення, рівень 

участі у відбудові інфраструктури, а також ефективність взаємодії з органами 

кризового управління. 

Не менш значущим підходом є інституційно-середовищна модель 

оцінювання, розвиток якої здійснив Джанет Шремпф-Стерлінг, доводячи, що 

війна істотно порушує стабільність інституційного середовища й послаблює 

можливості державного регулювання [27]. 

 У таких умовах бізнес стає ключовим суб’єктом підтримання 

інституційної стійкості. Відповідно система оцінювання соціальної 

відповідальності включає аналіз участі підприємств у координації гуманітарної 

допомоги, забезпеченні безпечних умов праці, підтримці критичної 

інфраструктури, співпраці з місцевими громадами та дотриманні міжнародних 

гуманітарних принципів. 

У сучасній науковій літературі значної уваги набуває також 

психосоціальний підхід до оцінювання соціальної відповідальності бізнесу, 

сформований Соня Парк та Мінджі Ха.  

Дослідниці наголошують, що війна суттєво підвищує психологічні 

ризики для працівників, тому оцінювання соціальної відповідальності має 

включати параметри забезпечення психологічної підтримки, профілактики 

вигорання, створення умов психологічної безпеки та гарантування ментального 

добробуту [28]. 
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Додатковий вимір формує теорія адаптивної корпоративної 

відповідальності, яку розвивають Суджин Джан та Джихо Лім.  

У центрі цієї теорії - здатність бізнесу гнучко змінювати соціальні 

пріоритети відповідно до динаміки загроз [29]. Адаптивність соціальних 

програм, перегляд логістичних моделей, участь у гуманітарних ініціативах та 

швидкість прийняття управлінських рішень стають важливими критеріями 

якісного оцінювання соціальної відповідальності бізнесу у воєнних умовах. 

Вагоме місце у дослідженні проблематики посідає також внесок 

української науки. Зокрема, Олексій Жулин розвиває концепцію національної 

стійкості бізнесу, відповідно до якої соціальна відповідальність повинна 

оцінюватися через здатність підприємств зміцнювати економічну безпеку 

держави, забезпечувати функціонування критичних секторів, підтримувати 

оборонний потенціал та сприяти післявоєнній відбудові [30]. У такому підході 

соціальна відповідальність бізнесу постає елементом архітектури національної 

безпеки. 

Узагальнюючи різні теоретичні моделі, можна стверджувати, що 

оцінювання соціальної відповідальності бізнесу у воєнних умовах потребує 

інтеграції економічних, соціальних, інституційних, гуманітарних, психологічних 

та безпекових критеріїв. Війна трансформує роль бізнесу - від звичайного 

економічного актора до ключового суб’єкта забезпечення життєздатності 

суспільства. Саме тому оцінювання соціальної відповідальності повинно 

враховувати не лише традиційні показники корпоративної ефективності, а й 

здатність бізнесу підтримувати державу, захищати населення, зменшувати 

соціальні втрати та забезпечувати стабільність у надзвичайних ситуаціях. 

 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ І 

 

Проведений теоретико-методологічний аналіз дозволяє 

стверджувати, що соціальна відповідальність бізнесу у сучасній науці постає як 

багатовимірний соціально-економічний інститут, еволюція якого відбулася від 
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філантропічної моделі до стратегічно-інституалізованої системи норм, стандартів 

і практик, інтегрованих у корпоративне управління.  

Сформовані в результаті розвитку фундаментальні підходи - 

стейкхолдерський, інституційний, поведінково-ресурсний, а також парадигма 

спільної цінності - заклали основу для розуміння бізнесу як соціально вбудованого 

суб’єкта, відповідального перед широкою системою зацікавлених сторін і 

суспільством загалом. 

У Розділі встановлено, що інституціональне становлення СВБ є 

глобальним процесом, у межах якого міжнародні стандарти (GRI, ISO 26000, 

Керівні принципи ОЕСР, директиви ЄС щодо НФЗ та ESG-регулювання) 

виконують функцію нормативних стандартів, що задають параметри прозорості, 

підзвітності та соціальної ефективності бізнесу. Інституційні зміни в країнах з 

різним рівнем розвитку демонструють поступове посилення регуляторного 

компонента СВБ, переходячи від добровільних практик до нормативно 

очікуваних та частково обов’язкових корпоративних моделей. 

У роботі обґрунтовано, що на рівні підприємства СВБ 

трансформувалася у комплекс управлінських інструментів - корпоративні 

політики, кодекси етики, внутрішні системи соціального та екологічного обліку, 

структуровані механізми НФЗ, спеціалізовані CSR/ESG-підрозділи, інтегровані 

KPI. Це підтверджує розвиток СВБ як «організаційної рутини», тобто системно 

відтворюваної управлінської практики, укоріненої у корпоративному механізмі 

прийняття рішень. 

Теоретичний аналіз також показав, що сучасні глобальні кризи - 

пандемія COVID-19, кліматичні зміни, геополітичні конфлікти - посилили 

значення СВБ як інструмента забезпечення стійкості та адаптації бізнесу, 

перевівши її у площину антикризового управління. Військові конфлікти, у тому 

числі повномасштабна війна проти України, спричинили формування нових 

підходів до розуміння ролі бізнесу в умовах екзистенційних загроз, розширивши 

межі СВБ до функцій гуманітарної підтримки, забезпечення національної безпеки 

та участі у відбудові. 
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Український контекст розвитку СВБ виявився унікальним з огляду 

на поєднання процесів європейської інтеграції, трансформації інституційного 

середовища та впливу воєнних умов. Вітчизняна наука демонструє поступове 

випрацювання власної моделі СВБ, що базується на синтезі глобальних 

стандартів, національних стратегічних пріоритетів, вимог державної політики та 

реальних соціальних ризиків. Значно посилилися такі напрями, як корпоративна 

участь у відбудові, підтримка обороноздатності, соціальна згуртованість, 

розвиток людського капіталу, підтримка громади і критичної інфраструктури. 

Узагальнюючи результати Розділу, можна дійти висновку, що: 

1. Еволюція СВБ - це кумулятивний процес переходу від благодійності 

до інституціоналізованої системи відповідальної поведінки бізнесу, що виходить 

за межі економічної доцільності та охоплює етичні, правові, соціальні та 

екологічні вимоги. 

2. Теоретико-методологічні засади СВБ сьогодні становлять синтез 

стейкхолдерського, інституційного, ресурсно-орієнтованого та гуманітарного 

підходів, що забезпечує комплексне розуміння функцій бізнесу у суспільстві. 

3. Інституціоналізація СВБ у глобальному та національному масштабі 

зумовлює посилення нормативності, стандартизації та прозорості корпоративних 

практик, що змінює структуру взаємодії бізнесу з державою, громадою та 

інвесторами. 

4. Українська модель СВБ формується під впливом воєнних умов і 

поєднує європейські стандарти, національні потреби та кризові виклики, що 

сприяє трансформації бізнесу на суб’єкта забезпечення суспільної та 

інституційної стійкості. 

Отже, Розділ І закладає теоретичний фундамент для подальшого 

аналізу практичних аспектів реалізації та оцінювання соціальної відповідальності 

бізнесу, особливо в умовах екстремальних викликів і війни, що розкривається у 

наступних розділах дослідження. 
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РОЗДІЛ ІІ 

ВПЛИВ ВОЄННОГО СТАНУ НА ТРАНСФОРМАЦІЮ СОЦІАЛЬНОЇ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ 

 

2.1 Соціально-економічні виклики ведення бізнесу в період війни на 

прикладі компанії «Rozetka» 

 

Функціонування бізнесу в умовах повномасштабної війни 

супроводжується комплексом глибоких соціально-економічних викликів, які 

радикально трансформують традиційні механізми господарської діяльності. У 

кількісному вимірі ці виклики проявляються через різке скорочення та подальше 

нерівномірне відновлення доходів, суттєві структурні зсуви у витратах, а також 

перерозподіл фінансових потоків. У результаті змінюється логіка управлінських 

рішень, організація виробничо-логістичних процесів та істотно зростає роль 

антикризового управління. 

Онлайн-ритейлер «Rozetka», як один із системоутворюючих суб’єктів 

українського ринку електронної комерції, є показовим прикладом адаптації 

бізнесу до умов воєнної економіки. У довоєнний період компанія займала одну з 

провідних позицій у сегменті e-commerce, а її фінансові результати 

вимірювалися десятками мільярдів гривень річного доходу. Досвід «Rozetka» 

дозволяє комплексно проаналізувати вплив війни на корпоративну стійкість, 

фінансову результативність і соціально-економічну роль великого приватного 

бізнесу. 

Як зазначає Крал Р., війна формує «екстремальне соціально-економічне 

середовище», у межах якого підприємства одночасно стикаються з логістичними 

шоками, падінням платоспроможного попиту, інституційною нестабільністю та 

зростанням трансакційних витрат [31]. Діяльність компанії «Rozetka» у перші 

тижні повномасштабного вторгнення повністю підтверджує цю тезу: внаслідок 

втрати доступу до частини складських потужностей, руйнування логістичних 
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хабів і тимчасової зупинки окремих сервісів відбулося різке короткострокове 

падіння виторгу порівняно з довоєнним рівнем. 

Надалі компанія перейшла до фази поступового фінансового відновлення. 

Згідно з відкритими даними Opendatabot, прогнозований дохід «Rozetka» на 2025 

рік становить 34 020 224 486 грн, що на 14,38 % більше порівняно з попереднім 

періодом, що свідчить про відновлення оборотів, однак уже в межах нової, 

адаптованої до воєнних умов бізнес-моделі (Додаток Д) [68]. 

 

Таблиця 4 

Динаміка ключових фінансово-економічних показників діяльності 

компанії «Rozetka» в умовах воєнної економіки 

Показник 2021 р. 2022 р. 2023 р. 2024 р. 2025 р. 

(прогноз) 

Дохід (виторг), 

грн 

>40 млрд Суттєве 

скорочення 

Зростання Стабілізація 34 020 224 

486 

Темп зміни 

доходу, % 

- Різке 

зниження 

Помірне 

зростання 

Стабільний +14,38 % 

Адміністративні 

витрати 

Стабільні Зростання Зростання Високі Високі 

Логістичні 

витрати 

Базові Різке 

зростання 

Високі Стабілізація Стабільні 

Фінансовий 

результат 

Позитивний Негативний/0 Відновлення Позитивний Позитивний 

Податкові 

платежі 

Високі Скорочення Стабілізація Зростання Стабільні 

Кількість 

працівників 

Стабільна Скорочення Стабілізація Стабільна Стабільна 

 

 

Карраско І. наголошує, що ключовим економічним викликом у кризових 

умовах є забезпечення операційної безперервності за одночасного скорочення 

доходів і зростання витрат [32]. У випадку «Rozetka» це зумовило необхідність 

децентралізації складської інфраструктури, диверсифікації постачальників та 

перебудови логістичних маршрутів. Фінансово це проявилося у зростанні 

операційних і адміністративних витрат, незважаючи на нестабільну динаміку 
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виторгу, що підтверджує перехід від стратегії оптимізації до стратегії 

забезпечення безперервності діяльності. 

Аналіз фінансових показників, узагальнених у Додатку Д, демонструє, що 

у 2022 році дохід компанії скоротився у номінальному вираженні, що було 

зумовлено фізичними обмеженнями доступу до товарів, падінням споживчого 

попиту та логістичними втратами. Водночас у 2023–2024 роках спостерігалося 

поступове зростання виторгу від кризового мінімуму, хоча його рівень 

залишався нижчим за довоєнні значення. Така динаміка свідчить не про повне 

відновлення, а про формування стійкішої, але структурно обмеженої фінансової 

моделі функціонування бізнесу в умовах війни. 

Суттєвим соціально-економічним викликом стала трансформація 

структури споживчого попиту. За твердженням Педерсена Е.Р., у період 

гуманітарних криз попит зміщується у бік товарів першої необхідності та засобів 

базової безпеки [33]. У відповідь «Rozetka» переглянула товарну політику, що 

призвело до перерозподілу структури виручки: скорочення частки 

непріоритетних товарів та зростання сегментів базового споживання, які стали 

ключовими драйверами обороту в умовах воєнної нестабільності. 

Руйнація логістичних ланцюгів стала одним із найбільш критичних 

викликів. Як зазначає Блекхерст Д., логістика в умовах війни набуває високої 

структурної вразливості [34]. Компанія втратила частину складських 

потужностей у східних і південних регіонах, що зумовило багаторазове 

зростання логістичних витрат у грошовому вираженні, однак дозволило 

відновити ключові операційні процеси за рахунок переорієнтації на західні 

регіони. 

Особливого значення набуло питання збереження персоналу. За Портером 

М., стійкість підприємства визначається здатністю зберегти людський капітал 

[35]. «Rozetka» впровадила програми релокації та гнучкої зайнятості, що дало 

змогу утримати значну частину працівників і зберегти середній рівень оплати 

праці, незважаючи на загальне зростання витрат. 
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Ключовим фактором фінансової стійкості стала цифровізація. За 

висновками Костецької О., цифрові канали в умовах війни формують ядро 

життєздатності бізнесу [36]. Інвестиції у цифрову інфраструктуру дозволили 

компанії підтримувати стабільний грошовий потік навіть у періоди пікових 

навантажень, що позитивно відобразилося на фінансових результатах. 

Воєнні умови спричинили стійке зростання адміністративних витрат у 

номінальному вираженні, що, відповідно до даних Додатку Д, пов’язано з 

інвестиціями у безпеку, енергетичну автономність, кіберзахист і резервні 

інфраструктурні рішення. Це підтверджує зміну управлінських пріоритетів від 

мінімізації витрат до зниження системних ризиків. 

Показовою є також динаміка податкових платежів. У 2022 році податкові 

надходження від діяльності компанії скоротилися разом із падінням доходів, 

однак у 2023–2024 роках вони стабілізувалися та зросли у номінальному вимірі, 

що підтверджує збереження «Rozetka» статусу одного з вагомих платників 

податків навіть в умовах воєнного шоку (Додаток Д) [69,70]. 

Узагальнюючи, соціально-економічні виклики діяльності компанії 

«Rozetka» у період війни проявляються у короткостроковому падінні доходів, 

подальшому їх частковому відновленні до рівня понад 34 млрд грн, зростанні 

адміністративних і логістичних витрат, трансформації структури попиту та 

стабілізації податкових платежів. Сукупний аналіз фінансових показників, 

представлений у Додатку Д (таблиця Д), комплексно підтверджує 

багатовимірний вплив воєнного середовища на фінансово-економічну поведінку 

компанії. 

2.2 Зміна стратегій корпоративної соціальної відповідальності під впливом 

воєнних дій на прикладі компанії «Rozetka» 

Зміна стратегій корпоративної соціальної відповідальності під впливом 

воєнних дій на прикладі компанії «Rozetka» чітко демонструє кількісно 

фіксовану й структурно глибоку трансформацію парадигми взаємодії бізнесу та 

суспільства, що відбулась в умовах екстремальної макроекономічної 
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турбулентності. Якщо у довоєнний період частка витрат на КСВ-практики 

становила близько 1,2 % від загального обсягу операційних витрат, то в умовах 

війни ця частка зросла до 6,8 % у 2023 році та до 7,5 % у 2024 році, що свідчить 

про суттєве зміщення стратегічних пріоритетів фінансової моделі компанії 

(Додаток А1) [66,67]. 

Структурна логіка такої трансформації, напрями КСВ та їхній вплив на 

фінансові показники (зокрема зміна виручки, податкових та адміністративних 

витрат) систематизовані у Додатку А1. Війна, як унікальний суспільно-

політичний та економічний феномен, формує нові вимоги до корпорацій, 

трансформуючи КСВ із додаткової соціальної активності у системний механізм 

забезпечення суспільної, економічної та безпекової стійкості, який прямо 

впливає на фінансову динаміку компанії. 

Для «Rozetka» це означало прийняття операційних рішень в умовах 

одночасного падіння виручки на 18 % у перші 6 місяців повномасштабної війни 

(у відсотковому вираженні), при цьому сукупні витрати на соціальні програми 

зросли з 8,5 млн USD до 42,3 млн USD. Таке співвідношення (зростання 

соціальних витрат у 4,98 раза при падінні виручки) свідчить про перехід до 

антикризової, довгострокової стратегії збереження ринкової позиції, а не 

максимізації короткострокового прибутку [66,67]. 

На теоретичному рівні це означає зміщення від традиційної (класичної) до 

політично активної, гуманітарно орієнтованої та так званої «партизанської» 

КСВ, що поєднує бізнес-інтереси з ціннісним і моральним виміром діяльності. У 

практичному вимірі така трансформація супроводжується зростанням 

нефінансових зобов’язань бізнесу, які у відсотковому співвідношенні до виручки 

збільшилися з 1,5 % до 8,3 % та стали невід’ємною частиною операційних витрат 

(Додаток А1) [66,67]. 

Як зазначає В. Баміаці з колегами, повномасштабна російсько-українська 

війна спричинила появу феномену «partisan CSR» — явища, за якого компанії 

відкрито демонструють проукраїнську позицію, стають суб’єктами політичної 

етики та цілеспрямовано спрямовують ресурси на підтримку оборони, громад і 
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стратегічної життєдіяльності країни [41]. Водночас автори підкреслюють, що 

така форма КСВ перестає бути добровільною або маркетинговою, набуваючи 

ознак «екзистенційної» відповідальності бізнесу. 

Для «Rozetka» це означало інституціоналізацію КСВ у вигляді регулярних 

фінансових і товарних трансфертів, витрати на які у 2023 році становили 32,6 

млн USD, тоді як адміністративні витрати компанії загалом — 102,4 млн USD. 

Таким чином, частка таких трансфертів у адміністративних витратах склала 31,8 

%, що свідчить про глибоку інтеграцію соціальної відповідальності у фінансову 

архітектуру компанії. 

На думку Г. Миськів та І. Пасінович, війна докорінно змінила контекст 

реалізації КСВ в Україні, оскільки звичні інституційні умови були зруйновані, а 

потреба в підтримці населення та держави різко зросла [42]. Дослідниці 

наголошують, що короткострокові гуманітарні реакції бізнесу трансформуються 

у стійкі практики, які підтримують життєздатність економічної системи. 

У діяльності «Rozetka» це проявилося у переході від разових соціальних 

акцій до постійно діючих програм, фінансування яких збережено навіть у 

періоди зниження виручки. Це, з економічної точки зору, свідчить про 

орієнтацію на довгострокову фінансову стабільність через підтримку довіри 

споживачів та персоналу. 

Згідно з дослідженням А. Бороської-Пєтшак та С. Стояна, війна 

стимулювала радикальну перебудову КСВ-стратегій компаній: від фокусу на 

екологічних, освітніх чи іміджевих ініціативах до пріоритету підтримки людей, 

гуманітарної допомоги, збереження робочих місць та забезпечення безпеки [44]. 

Для «Rozetka» це означало перерозподіл фінансових ресурсів у бік програм 

підтримки персоналу та логістичної гуманітарної інфраструктури, що 

супроводжувалося зростанням операційних витрат на 12,4 % у 2023 році, але 

водночас дозволило уникнути скорочення штату (рівень плинності впав з 18 % 

до 9 %) [66,67]. 

Я. Сало справедливо наголошує, що КСВ брендів у період війни набуває 

рис «етично детермінованої стратегії», де вирішального значення набувають 
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моральна позиція та прозорість соціальних дій [45]. У випадку «Rozetka» це 

відобразилося у негайному припиненні співпраці з російськими 

постачальниками, що призвело до короткострокового зростання закупівельних 

витрат на 4,7 %, але в довгостроковій перспективі знизило репутаційні та 

регуляторні ризики, що позитивно впливає на фінансову стійкість [66,67]. 

Згідно з дослідженням Л. Проданової та О. Тодорова, війна спричинила 

формування нових моделей взаємодії бізнесу з державою, волонтерськими 

рухами та громадами, у межах яких КСВ стала інструментом «спільного 

управління» соціальною стійкістю [46]. «Rozetka» активно включилась у такі 

міжсекторальні партнерства, що дозволило знизити середні логістичні витрати 

на гуманітарну допомогу на 22 % порівняно з неінституціоналізованими 

ініціативами, підвищивши ефективність соціальних інвестицій. 

Аналітичні звіти ООН Жінки та CSR Ukraine підтверджують, що КСВ у 

період війни набуває орієнтації на вразливі групи [47]. «Rozetka» інтегрувала цей 

підхід, підтримуючи родини співробітників, що постраждали від бойових дій, 

організовуючи програми психологічної підтримки та релокації, витрати на які у 

2024 році сягнули 5,2 млн USD. 

З фінансової точки зору такі витрати збільшили адміністративне 

навантаження на 3,1 %, проте дозволили зберегти продуктивність праці 

(середній показник +4,3 %) та знизити плинність кадрів, що є економічно 

доцільним у середньостроковому періоді [66,67]. 

Особливо важливим є висновок В. Баміаці про те, що «партизанська КСВ» 

зумовлює зосередження ресурсів бізнесу на п’яти ключових напрямах [41]. 

«Rozetka» послідовно реалізує всі ці функції, залишаючись одним із суттєвих 

платників податків навіть в умовах скорочення прибутковості: податкові 

зобов’язання компанії у 2023 році становили 18,9 млн USD, що у відсотковому 

вимірі сприяє підтримці доходної частини державного бюджету та фінансової 

стійкості країни. 

Таким чином, трансформація КСВ «Rozetka» у період війни демонструє 

перехід від класичної моделі до гібридної, що поєднує гуманітарну, економічну 
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та інституційну відповідальність бізнесу. Аналіз фінансової динаміки свідчить, 

що, попри короткострокове падіння виручки та зростання операційних і 

соціальних витрат, компанія змогла зберегти фінансову життєздатність завдяки 

стратегічному перерозподілу ресурсів і підтримці суспільної довіри.  

Систематизоване відображення цих змін, зокрема взаємозв’язок між 

напрямами КСВ, витратами та економічними результатами, подано у Додатку 

А1, що дозволяє узагальнити досвід «Rozetka» як модель адаптивної 

корпоративної поведінки в умовах війни. 

 

2.3 Оцінка ефективності використання соціального капіталу суб’єкта 

господарювання 

 

Оцінювання ефективності використання соціального капіталу 

підприємства в умовах воєнної економіки набуває винятково важливого значення, 

оскільки саме соціальні ресурси – довіра, репутаційна стійкість, мережеві зв’язки, 

спільнотні практики та внутрішня згуртованість персоналу – визначають здатність 

компанії адаптуватися, підтримувати операційну діяльність і забезпечувати 

суспільну стійкість.  

Як підкреслює Н. Лін, соціальний капітал виконує роль «механізму 

доступу до ресурсів через соціальні мережі, що активізуються під впливом 

зовнішніх загроз» [48]. Це означає, що оцінка його ефективності має ґрунтуватися 

не лише на фіксації наявних соціальних активів, а передусім на аналізі їхньої 

здатності забезпечувати резильєнтність підприємства.  

У випадку компанії «Rozetka» соціальний капітал функціонує не як 

периферійна характеристика корпоративної культури, а як стратегічно важливий 

ресурс збереження операційної та соціально-гуманітарної стійкості в умовах 

повномасштабної війни. Від початку російського вторгнення компанія стала 

одним із ключових елементів цифрової та гуманітарної інфраструктури країни, що 

дає змогу аналізувати її соціальний капітал крізь призму концепцій мережевої 

мобілізації, інтеракційної довіри та соціально відповідальної дії. 
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Відповідно до концепції П. Нахапета і С. Гошала, ефективність 

соціального капіталу вимірюється здатністю компанії «трансформувати мережеві 

відносини у конкретні дії, що створюють соціальну та економічну цінність» [49].  

У період війни Rozetka продемонструвала високий рівень такої 

трансформації, мобілізувавши інфраструктурні та цифрові мережі для 

забезпечення доступу населення до товарів першої необхідності, налагодивши 

партнерство з волонтерськими організаціями для гуманітарних перевезень, 

перепрофілювавши логістичні маршрути та створивши соціальні сервіси 

підтримки внутрішньо переміщених осіб і місцевих громад.  

Така мобілізація мережевих ресурсів підтверджує, що соціальний капітал 

став базовим інструментом виконання компанією важливих суспільних функцій у 

період воєнних загроз. 

Оцінювання соціального капіталу Rozetka через призму моделі Дж. 

Коулмана дозволяє структурно проаналізувати його результативність.  

За Коулманом, соціальний капітал має три ключові параметри – 

зобов’язання і очікування, інформаційні потоки та норми й санкції [50].  

У площині зобов’язань та очікувань Rozetka забезпечила системну 

підтримку персоналу – від релокаційних програм до формування безпечних 

робочих умов та організації психологічної допомоги. Це підвищило рівень довіри 

всередині організації й сприяло збереженню кадрового потенціалу. Інформаційні 

потоки були оптимізовані завдяки якісній комунікації з клієнтами: оперативному 

інформуванню про наявність товарів, зміну графіків роботи та функціонування 

сервісів у періоди блекаутів.  

Що стосується норм і цінностей, компанія виробила чітку рамку соціально 

відповідальної поведінки, орієнтовану на солідарність, підтримку держави та 

етичність рішень, що зокрема проявилося у відмові від торгівлі товарами країни-

агресора. 

З позиції концепції соціального капіталу як детермінанти резильєнтності, 

яку розвиває Р. Патнем, «високий рівень соціального капіталу збільшує здатність 

системи до адаптації та швидкого відновлення в умовах шоків» [51].  
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Діяльність Rozetka у період війни підтверджує цю тезу: компанія змогла 

забезпечити функціонування платформи навіть під час енергетичних атак, 

організувати автономні схеми поставок, підтримати стабільність маркетплейсу, 

що дало змогу десяткам тисяч малих підприємств уникнути банкрутства. Високий 

рівень довіри споживачів зберіг попит навіть у періоди різкої зміни економічної 

поведінки населення. 

Важливим параметром оцінки соціального капіталу є взаємодія компанії з 

клієнтами. Дослідження Van Dijk та Poell демонструє, що платформи електронної 

комерції в умовах конфліктів формують «цифрові спільноти виживання», де 

економічні транзакції поєднуються з соціальною взаємодією та підтримкою [52].  

У Rozetka це проявилося у стабільності роботи платформи під час 

енергетичних атак, пріоритизації товарів першої необхідності, створенні 

тематичних соціальних розділів («Допомога армії», «Підтримка волонтерів»), а 

також у високому рівні зворотного зв’язку, що формувало емоційно ціннісну 

довіру до бренду. 

Екосистемний вимір соціального капіталу Rozetka є не менш суттєвим. Як 

доводять Г. Алон і Л. Зінґер, компанії, які підтримують малий та середній бізнес 

у кризових умовах, формують екосистемний соціальний капітал, що зміцнює 

стійкість усього ринку [53].  

Rozetka реалізувала програми зниження комісій для продавців, спрощення 

виходу на платформу для нових підприємців, підтримку українських виробників і 

розширення інформаційної підтримки локальних брендів. Завдяки цьому значна 

частина МСП змогла зберегти свою присутність на ринку та продовжувати 

діяльність навіть у періоди глибокої економічної нестабільності. 

Комунікативний та репутаційний капітал, який є невід’ємною складовою 

соціального капіталу, у Rozetka також сформований на високому рівні.  

Н. Ахтерберг підкреслює, що ефективність соціального капіталу 

зумовлена легітимністю дій компанії, яка формується через етичність, 

проактивність і прозорість [54]. У воєнних умовах Rozetka послідовно підтримує 

ЗСУ, публічно засуджує агресію, активно співпрацює з гуманітарними фондами й 
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відкрито звітує про обсяги допомоги, що значно підвищує репутаційний капітал 

та зміцнює довіру суспільства. 

Особливо вагомим є аналіз нефінансової звітності Rozetka, яка виконує 

функцію запевнення (assurance) соціального капіталу. Попри відсутність 

повноцінного GRI-звіту, компанія системно оприлюднює річні огляди діяльності, 

звіти про гуманітарні перевезення, дані про підтримку ЗСУ, статистику роботи під 

час блекаутів, а також партнерські звіти з фондами «Повернись живим», «Пласт» 

та іншими організаціями. Така інформаційна прозорість повністю відповідає 

вимогам міжнародних стандартів нефінансової звітності (GRI, AA1000) та 

підсилює легітимність соціального капіталу компанії. 

З метою систематизації результатів аналізу та формування кількісно-

якісної оцінки ефективності використання соціального капіталу компанії 

«Rozetka» у воєнний період представлено у Додатку А у Таблиці 1 «Комплексна 

оцінка ефективності використання соціального капіталу компанії «Rozetka» в 

умовах воєнних дій», яка узагальнює показники структурного, комунікативного, 

репутаційного, екосистемного та організаційного вимірів соціального капіталу. 

 

Таблиця 1 

Комплексна оцінка ефективності використання соціального капіталу компанії 

«Rozetka» в умовах воєнних дій 

Компонент 

соціального 

капіталу 

Критерій 

оцінювання 

Опис проявів у 

діяльності «Rozetka» 

Якісний 

рівень 

Пояснення 

(наукове 

обґрунтування) 

Структурний 

соціальний 

капітал 

Розвиненість 

мережевих 

зв’язків 

Розширення 

логістичних 

партнерств; 

співпраця з 

волонтерськими 

фондами; стабільна 

взаємодія з 

постачальниками 

Високий Відповідає 

моделі Ліна, де 

ефективність 

соціального 

капіталу 

визначається 

доступом до 

ресурсів через 

мережі 

Структурний 

соціальний 

капітал 

Взаємодія з 

екосистемою 

малого бізнесу 

Спрощення умов 

роботи продавців; 

програми підтримки 

виробників 

Високий Корелює з 

концепцією 

«екосистемного 

соціального 
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капіталу» Алон 

та Зінґер 

Комунікаційний 

капітал 

Інформаційна 

прозорість 

Публічні заяви; 

відкритість даних; 

регулярні звіти під 

час блекаутів 

Високий Відповідає 

моделі Коулмана 

Комунікаційний 

капітал 

Доступність 

комунікацій 

Оперативна 

підтримка; цифрові 

канали зв’язку; 

пріоритет критичних 

запитів 

Високий Підсилює 

афективну 

довіру (Van Dijk 

& Poell) 

Когнітивний 

капітал 

Спільні цінності 

та норми 

Підтримка ЗСУ; 

відмова від товарів 

країни-агресора; 

соцорієнтовані 

комунікації 

Високий Формує 

моральний 

капітал 

(Coleman) 

Когнітивний 

капітал 

Корпоративна 

культура 

Підтримка 

працівників; 

психологічна 

допомога; релокація 

Високий Підтримує 

внутрішній 

соціальний 

капітал (Putnam) 

Репутаційний 

капітал 

Довіра 

суспільства 

Визнання як 

ключового e-

commerce оператора; 

висока лояльність 

Високий Підтверджується 

дослідженнями 

репутаційного 

капіталу 

Репутаційний 

капітал 

Публічна 

легітимність 

Гуманітарна 

діяльність; 

партнерство з 

державою та 

громадськими 

структурами 

Високий Відповідає теорії 

легітимності 

бізнесу 

Ресурсний 

капітал 

Трансформація 

у соціальну дію 

Гуманітарні 

перевезення; 

волонтерські сервіси; 

стабільне 

функціонування 

Високий Відповідає 

концепції 

Нахапета та 

Гошала 

Резильєнс-

капітал 

Стійкість 

бізнес-процесів 

Стабільна робота під 

час атак; 

альтернативні схеми 

доставки 

Високий Соціальний 

капітал - 

детермінанта 

резильєнтності 

(Putnam) 

Резильєнс-

капітал 

Внесок у 

стійкість 

суспільства 

Підтримка ВПО, 

громад, ЗСУ; 

гуманітарні 

програми 

Високий Соціальний 

капітал як 

стабілізатор 

Гуманітарний 

соціальний 

капітал 

Участь у 

ініціативах 

Передача товарів; 

організація зборів; 

співпраця з фондами 

Високий Відповідає 

моделям воєнної 

КСВ 

Цифровий 

соціальний 

капітал 

Функціонування 

інфраструктури 

Підтримка сервісів 

під час блекаутів; 

інновації 

Високий Підсилює 

концепцію 

цифрових 

спільнот 

виживання 
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Узагальнюючи проведений аналіз, можна стверджувати, що соціальний 

капітал Rozetka є багаторівневим, комплексним і надзвичайно ефективним у 

використанні. Компанія перетворилася на ключового соціально-економічного 

актора, який не лише забезпечує функціонування ринку e-commerce, а й виконує 

значну частину інфраструктурних і гуманітарних функцій держави. Соціальний 

капітал став стратегічним ресурсом адаптації, розвитку та підтримки національної 

стійкості компанії «Rozetka» в умовах повномасштабної війни. 

 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ ІІ 

 

У межах проведеного дослідження встановлено, що практична реалізація 

корпоративної соціальної відповідальності бізнесом у період війни набуває 

якісно нового змісту, а її інструменти та результати виходять далеко за межі 

традиційної моделі соціально орієнтованої діяльності.  

На матеріалах аналізу діяльності компанії «Rozetka» доведено, що КСВ у 

воєнний час трансформується у стратегічний механізм забезпечення 

резильєнтності економіки, підтримки громадян та виконання критично важливих 

гуманітарних функцій держави. 

По-перше, встановлено, що інструменти реалізації КСВ у період воєнного 

стану характеризуються поглибленням міжсекторальної взаємодії між бізнесом, 

державою, волонтерськими організаціями та громадянським суспільством.  

Компанія «Rozetka» активно застосовує логістичні, цифрові та 

комунікаційні ресурси в межах гуманітарних програм, що забезпечує доступ 

населення до товарів першої необхідності, підтримку військових, внутрішньо 

переміщених осіб та вразливих груп населення. Доведено, що такі механізми 

КСВ виходять за рамки корпоративних ініціатив і виконують функцію елементів 

критичної інфраструктури. 
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По-друге, результати проведеного аналізу ефективності соціально 

відповідальних ініціатив дозволяють стверджувати, що «Rozetka» стала одним із 

ключових драйверів підтримки українського e-commerce сектору під час війни, 

забезпечивши збереження ринкової активності, функціональність ланцюгів 

постачання та стійкість екосистеми малих і середніх підприємств. Саме завдяки 

ефективній координації бізнес-процесів, соціальному партнерству та гнучкості 

управлінських рішень компанія змогла мінімізувати негативний вплив воєнних 

ризиків та сприяти стабілізації національної економіки. 

По-третє, дослідження показало, що результативність КСВ «Rozetka» має 

вимірюваний характер і проявляється через низку ключових соціально-

економічних ефектів, серед яких: підвищення рівня соціальної згуртованості та 

довіри, посилення соціальної мобілізації, забезпечення доступності товарів 

першої необхідності, підтримка ресурсної автономії громад, стабілізація 

зайнятості та збереження людського капіталу. Ці ефекти підсилюються завдяки 

активному використанню цифрових платформ і нефінансової звітності, що 

забезпечує прозорість та підзвітність компанії суспільству. 

По-четверте, встановлено, що практичні заходи КСВ у воєнний період 

формують стратегічну соціальну цінність, яка проявляється не лише в 

гуманітарній площині, але й у зміцненні економічних підвалин повоєнного 

відновлення. «Rozetka» забезпечує мультиплікативний ефект, стимулюючи 

розвиток суміжних галузей, підтримуючи локальних виробників та розвиваючи 

логістичний потенціал регіонів. 

По-п’яте, доведено, що модель КСВ «Rozetka» в умовах війни може бути 

концептуалізована як інтегрована модель «гуманітарно-економічної 

відповідальності», у якій бізнес виконує роль не лише суб’єкта ринку, але й 

соціально-інституційного актора, що здійснює функції, традиційно властиві 

державі. Така модель відповідає сучасним теоретичним підходам до КСВ як 

інструмента забезпечення національної стійкості, соціальної інтеграції та 

інституційної стабільності. 
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Загалом результати розділу засвідчують, що корпоративна соціальна 

відповідальність у воєнний період є критично важливим механізмом підтримки 

суспільства та економіки, а досвід компанії «Rozetka» демонструє високий 

потенціал КСВ як інструмента формування соціального капіталу, забезпечення 

гуманітарної допомоги, стабілізації ринкових процесів і підтримки державної 

стійкості. Такий підхід дозволяє не лише нейтралізувати наслідки поточних 

кризових викликів, але й формує основу для прискореного післявоєнного 

відновлення та розвитку. 

 

РОЗДІЛ ІІІ 

ПРАКТИЧНА РЕАЛІЗАЦІЯ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ 

ПІД ЧАС ВІЙНИ ТА ЇЇ ЕФЕКТИВНІСТЬ 

 

3.1 Інструменти та форми реалізації КСВ в умовах воєнного стану на 

прикладі компанії «Rozetka» 

 

Інструменти та форми реалізації корпоративної соціальної 

відповідальності в умовах воєнного стану на прикладі компанії «Rozetka» 

доцільно розглядати не як сукупність окремих, фрагментарних соціальних 

ініціатив, а як цілісну багаторівневу управлінську систему, що формується на 

перетині гуманітарної логістики, кризового менеджменту, управління людським 

капіталом, ринкової адаптації та стратегічного корпоративного управління.  

У такому контексті КСВ трансформується з факультативного елементу 

корпоративної поведінки у прикладний інструмент національної резильєнтності, 

здатний забезпечувати безперервність економічних процесів, стабільність 

зайнятості, соціальний захист населення та підтримку державних і суспільних 

інституцій в умовах системної небезпеки. 

Воєнний контекст зумовив докорінну трансформацію парадигми 

корпоративної соціальної відповідальності — від класичної моделі, орієнтованої 
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переважно на добровільну філантропію, іміджеві соціальні проєкти та 

формалізовану нефінансову звітність, до моделі функціональної та 

екзистенційної соціальної відповідальності. У межах такої моделі бізнес 

фактично перебирає на себе частину системоутворюючих соціальних і 

гуманітарних функцій. У цьому сенсі концептуально обґрунтованою є позиція 

Червінської Л.П., яка визначає КСВ у воєнних умовах як «системоутворюючий 

інструмент забезпечення життєстійкості суспільства», що передбачає 

делегування бізнесу квазіпублічних завдань — від забезпечення доступу до 

товарів першої необхідності до підтримки гуманітарних і логістичних ланцюгів 

[55]. Саме в цій логіці компанія «Rozetka» функціонує не лише як комерційний 

суб’єкт, а як корпоративний інфраструктурний актор, інтегрований у 

національну соціально-економічну систему. 

Аналітичним каркасом дослідження є розмежування реактивної та 

стратегічної моделей корпоративної соціальної відповідальності, що дозволяє 

структуровано оцінити управлінську логіку та еволюцію КСВ-практик компанії 

«Rozetka» в умовах воєнного стану. Реактивна модель КСВ характеризується 

екстреним реагуванням на кризові події, ситуативними гуманітарними 

рішеннями та оперативною мобілізацією фінансових, товарних і логістичних 

ресурсів без їх повноцінної інтеграції у систему корпоративного управління. Для 

«Rozetka» така модель була типовою на початковому етапі повномасштабного 

вторгнення та проявлялася у негайному запуску гуманітарних зборів, 

безоплатній передачі товарів для військових і цивільного населення, 

використанні власної логістичної інфраструктури для волонтерських потреб, а 

також у безперервному інформуванні споживачів щодо функціонування сервісів 

у кризових умовах. 

Натомість стратегічна модель корпоративної соціальної відповідальності 

передбачає інституціоналізацію соціальних практик і системне включення КСВ 

до стратегічного планування, ризик-менеджменту, HR-політики, логістичних та 

цифрових бізнес-процесів. Як зазначають Дєліні М. та Аксентюк М., у період 

війни підприємства, орієнтовані на довгострокову стійкість, змушені переходити 
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від реактивних соціальних дій до стратегічних управлінських рішень, у межах 

яких соціальні ризики аналізуються нарівні з фінансовими, операційними та 

репутаційними [56]. Послідовний перехід компанії «Rozetka» до стратегічної 

моделі КСВ свідчить про зрілість її корпоративного управління та здатність 

адаптувати бізнес-архітектуру до екзистенційних загроз. 

Аналітична систематизація відмінностей між реактивною та стратегічною 

моделями корпоративної соціальної відповідальності компанії «Rozetka» 

представлена у Додатку В.  

 

Таблиця 3 

Порівняльна характеристика реактивної та стратегічної моделей корпоративної 

соціальної відповідальності компанії «Rozetka» в умовах воєнного стану 

Аналітичний 

параметр 

Реактивна модель КСВ Стратегічна модель КСВ 

Часовий 

горизонт 

Короткостроковий, 

орієнтований на екстрене 

реагування 

Довгостроковий, орієнтований на 

забезпечення стійкості 

Рівень інтеграції 

у корпоративне 

управління 

Операційний рівень, 

ситуативні рішення 

Стратегічний рівень, інтеграція у 

корпоративне управління 

Домінуючі 

інструменти 

КСВ 

Гуманітарні збори, передача 

товарів, волонтерська 

логістика 

Інституціоналізовані програми, 

партнерства, нефінансова звітність 

Управлінська 

логіка 

Реактивна, кризова Превентивно-адаптивна, стратегічна 

Соціальний 

ефект 

Короткострокове зниження 

соціальної напруги 

Довгострокова соціальна та економічна 

стабільність 

Інституційна 

сталість 

Низька, залежна від зовнішніх 

факторів 

Висока, забезпечена формалізацією 

КСВ 

 

Запропонована порівняльна таблиця дозволяє концептуально зіставити 

зазначені моделі за часовим горизонтом, рівнем інтеграції у корпоративне 

управління, домінуючими інструментами КСВ, управлінською логікою, 

соціальним ефектом та інституційною сталістю. Така візуалізація підтверджує, 
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що еволюція КСВ «Rozetka» відбувається у напрямі зростання управлінської 

системності та довгострокової соціальної результативності. 

Динаміка трансформації КСВ-моделі компанії «Rozetka» у часовій 

перспективі додатково візуалізована у Додатку Г, де відображено поступове 

зростання рівня інтеграції корпоративної соціальної відповідальності у систему 

корпоративного управління від операційного рівня початкового етапу війни до 

стратегічного рівня у фазі середньострокової стабілізації та адаптації. 

Представлений графік ілюструє не лише часову еволюцію КСВ, а й зміну її 

управлінської функції — від інструменту кризового реагування до повноцінного 

елементу стратегічного менеджменту. 

Гуманітарний вимір корпоративної соціальної відповідальності у 

діяльності «Rozetka» реалізується через комплекс взаємопов’язаних 

управлінських інструментів, зокрема через використання власних логістичних 

хабів як стабільних гуманітарних коридорів, створення спеціалізованих 

цифрових сервісів для волонтерських і благодійних закупівель, 

інституціоналізацію зборів коштів на підтримку Збройних сил України, а також 

системну співпрацю з благодійними фондами та громадськими організаціями. 

Відповідно до підходу Червінської Л.П., йдеться не про одноразові благодійні 

акції, а про формування сталих гуманітарних каналів, здатних функціонувати в 

умовах тривалого стресу [55]. Водночас структурним обмеженням цього виміру 

залишається залежність від безпекової ситуації та фізичної цілісності логістичної 

інфраструктури. 

Внутрішньокорпоративний вимір КСВ «Rozetka» спрямований на 

збереження та відтворення людського капіталу як ключового ресурсу 

організаційної резильєнтності. Реалізуються інструменти релокації працівників, 

гнучкі формати зайнятості, цифрові платформи внутрішньої комунікації, 

програми психологічної підтримки, заходи з охорони та зміцнення здоров’я 

персоналу, а також механізми морального стимулювання. Дєліні М. наголошує, 

що внутрішня КСВ у воєнних умовах виконує стратегічну функцію зниження 

ризиків втрати компетенцій і деградації корпоративної культури [56], що 
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узгоджується з висновками Грачової Я. щодо ролі соціальної підтримки 

персоналу як індикатора цілісності організації [57]. 

Соціальна складова корпоративної соціальної відповідальності «Rozetka» 

системно відповідає базовим критеріям соціально відповідального підприємства. 

Компанія забезпечує сумлінну сплату податків і дотримання чинного 

законодавства, адаптує асортимент до критичних потреб населення, реалізує 

програми розвитку персоналу та здійснює благодійну діяльність, інтегровану у 

бізнес-процеси. Сукупність цих заходів знижує ризик декларативності КСВ та 

підсилює соціальну легітимність компанії. 

Ринково-орієнтований вимір КСВ реалізується через соціально 

відповідальну товарну та цінову політику. Концепція «соціально 

відповідального мерчандайзингу», запропонована Марушко Н.С. та Воляник 

Г.М., знаходить прикладне втілення у діяльності «Rozetka» через забезпечення 

доступності товарів першої необхідності, підтримку українських виробників і 

виключення з асортименту товарів походженням з держави-агресора [60]. 

Соціальний ефект цього підходу полягає у підтримці національної економіки, 

водночас його обмеженням є зниження комерційної гнучкості. 

Комунікаційно-репутаційний вимір КСВ виконує когнітивно-

стабілізаційну функцію в умовах інформаційної турбулентності. Відповідно до 

позиції Володимира О.М., бізнес у воєнний період має забезпечувати 

інформаційну безпеку суспільства через відповідальні комунікаційні практики 

[59]. «Rozetka» реалізує це через регулярне інформування про роботу сервісів, 

гуманітарні ініціативи та волонтерські проєкти. 

Інституційно-звітний вимір корпоративної соціальної відповідальності 

проявляється у відкритості нефінансової звітності, яка, за Серпеньовою Ю. та 

Олексич Ж.А., у воєнних умовах стає ключовим інструментом формування 

суспільної довіри та соціальної легітимації бізнесу [58]. «Rozetka» використовує 

звітність як механізм підтвердження реального соціального внеску. 

Стратегічно-управлінський вимір КСВ інтегрує соціальну 

відповідальність у систему корпоративного менеджменту. Моторнюк У. 
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обґрунтовує необхідність включення КСВ у стратегічне планування, HR-

політику та ризик-менеджмент у кризових умовах [61], що безпосередньо 

реалізується у практиках компанії «Rozetka». 

У порівнянні з іншими великими українськими e-commerce та retail-

гравцями, соціальна модель «Rozetka» характеризується вищим рівнем 

інституціоналізації, глибшою інтеграцією КСВ у бізнес-процеси та масштабом 

гуманітарної логістики. Водночас потенційними напрямами подальшого 

розвитку залишаються формалізація довгострокових соціальних індикаторів 

ефективності та зменшення залежності КСВ-практик від безпосереднього 

воєнного контексту. 

Узагальнюючи, корпоративна соціальна відповідальність у діяльності 

компанії «Rozetka» в умовах воєнного стану постає як системний управлінський 

інструмент національної резильєнтності, а сама компанія — як соціально 

відповідальний корпоративний інфраструктурний актор, діяльність якого 

виходить за межі класичної бізнес-логіки та набуває стратегічного суспільного 

значення. 

3.2.  Оцінювання ефективності соціально відповідальних ініціатив бізнесу 

в період війни на прикладі компанії «Rozetka» 

 

Оцінювання ефективності соціально відповідальних ініціатив бізнесу в 

період війни на прикладі компанії «Rozetka» потребує застосування комплексного 

міждисциплінарного інструментарію, який охоплює методи стратегічного 

менеджменту, інституційної економіки, теорії соціального капіталу, кризології та 

сучасних підходів до нефінансової звітності.  

В умовах воєнної економіки соціально відповідальна діяльність бізнесу 

перестає бути інструментом формування іміджу та брендової лояльності й 

набуває функцій інфраструктурного стабілізатора, механізму пом’якшення 

соціально-економічних шоків та елемента системи національної стійкості.  

Тому оцінювання ефективності КСВ у період війни має враховувати не 

лише результативність окремих ініціатив, а й їхній внесок у збереження 
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функціонування критичних суспільних процесів, забезпечення обороноздатності, 

відновлення локальних спільнот, підтримання зайнятості та стабільність ринкової 

інфраструктури.  

Як обґрунтовує Місько Г.А., сучасне оцінювання соціальної діяльності 

компаній має ґрунтуватися на принципах інтегрованої нефінансової звітності, що 

дозволяє відобразити повноту впливу КСВ на всі групи стейкхолдерів, а також на 

динаміку соціальних результатів у коротко- та довгостроковій перспективі [62].  

Саме нефінансова звітність забезпечує наукову об’єктивність оцінювання 

через систему чітко визначених індикаторів: охоплення бенефіціарів, рівень 

доступності соціальних послуг, ефективність логістичних рішень, інтенсивність 

міжсекторальних партнерств, стійкість бізнес-процесів.  

У випадку «Rozetka» функцію такої звітності фактично виконують 

публічні комунікаційні огляди, аналітичні повідомлення про забезпечення 

стійкості роботи сервісу під час блекаутів, звіти про гуманітарну підтримку та 

партнерські проєкти з фондами.  

У сукупності ці документи виконують роль інформаційної інфраструктури 

оцінювання, що забезпечує системність вимірювання ефективності воєнних КСВ-

ініціатив компанії.  

Пучкова С. підкреслює, що ефективність КСВ у сучасних умовах 

визначається не стільки обсягами вкладених ресурсів, скільки здатністю компанії 

зменшувати соціальну вразливість, формувати сталість місцевих спільнот, 

підтримувати людський капітал і сприяти досягненню національних цілей 

стійкого розвитку [63].  

Такий підхід передбачає оцінювання соціальних ініціатив «Rozetka» через 

чотири групи критеріїв:  

результативність - досягнення цілей конкретних ініціатив (обсяги 

поставленої гуманітарної допомоги, швидкість реакції, кількість реалізованих 

програм);  

соціальна ефективність - реальні зміни стану суспільних груп: доступ до 

критичних товарів, зниження ризиків соціальної маргіналізації, покращення умов 



46 
 

життєзабезпечення; інституційний ефект - зміцнення спроможності партнерських 

мереж (волонтерів, фондів, малого бізнесу), інтеграція цифрової інфраструктури 

у гуманітарні логістичні процеси;  

репутаційний ефект - зростання рівня довіри, лояльності та соціального 

визнання компанії як відповідального актора. Саме така структуризація дозволяє 

ґрунтовно оцінити багатовекторний вплив ініціатив «Rozetka» на соціально-

економічну систему країни.  

Погляд Богомаз О.С. додатково підсилює це: дослідниця вказує, що в 

умовах війни критерії ефективності КСВ мають базуватися на швидкості 

реагування, адаптивності, можливості масштабування та внеску в 

обороноздатність і гуманітарну безпеку [64]. Це вносить у методологію 

оцінювання нові акценти: важливими стають не тільки результати допомоги, але 

й часовий фактор, локальна релевантність та операційна стійкість компанії, що 

забезпечує безперервність критичних послуг.  

«Rozetka» у цьому плані виступає унікальним кейсом, адже її здатність 

підтримувати роботу сервісу під час блекаутів, перебудовувати логістичні 

маршрути й забезпечувати населення товарами першої необхідності є не просто 

комерційною функцією, а елементом національної гуманітарної інфраструктури.  

Ткач О.С. наголошує, що для коректного оцінювання КСВ необхідно 

застосовувати систему багаторівневих індикаторів, яка включає кількісні 

(матеріальні обсяги допомоги, кількість транзакцій, обсяги гуманітарних 

поставок) та якісні показники (зміна соціального стану бенефіціарів, рівень 

задоволеності, фактори довіри, соціально-поведінкові ефекти) [65].  

Застосування цієї методики до діяльності «Rozetka» показує, що компанія 

демонструє високий рівень ефективності в усіх вимірах: ресурсному - значні 

обсяги допомоги ЗСУ та волонтерським організаціям; процесному - стійкість 

операційної діяльності, адаптивність логістики, мінімізація часу доставки; 

результатному - забезпечення критичних потреб населення, підтримка десятків 

тисяч ВПО та малих підприємств; інтегральному - підтримка національної 

економічної та соціальної стійкості.  
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У сучасній науковій дискусії окремо виділяється оцінювання впливу КСВ 

на екосистему малого бізнесу, що є особливо актуальним для «Rozetka». 

Підтримка тисяч маркетплейс-продавців, які втратили фізичні торгові точки через 

війну, формує значний інституційний ефект: збереження зайнятості, підтримка 

податкових надходжень, стабілізація локальних ринків. Таким чином, компанія 

опосередковано сприяє економічній резильєнтності країни, що є критично 

важливим виміром ефективності КСВ, але часто залишається недооціненим у 

класичних моделях оцінювання.  

Не менш суттєвим є оцінювання таргетованості соціальної підтримки. 

Пучкова С. справедливо підкреслює, що ефективність соціальної діяльності в 

умовах війни визначається здатністю компанії точно і швидко орієнтувати 

допомогу на ті групи, де рівень соціальної вразливості є максимальним [63].  

Для «Rozetka» такими групами є внутрішньо переміщені особи, мешканці 

прифронтових регіонів, домогосподарства з обмеженим доступом до критичних 

товарів, малі підприємці, що втратили фізичні канали збуту, військовослужбовці 

та волонтерські центри. Здатність компанії забезпечити їх товарами першої 

необхідності в кризові періоди виступає прямим індикатором ефективності її 

соціальної діяльності.  

Нарешті, ключовим компонентом оцінювання є репутаційний та довірчий 

ефект, який детально розкриває Богомаз О.С. [64]. У період війни довіра до 

бізнесу стає ресурсом національної ваги, оскільки впливає на соціальну 

згуртованість, стабільність споживчої поведінки та партнерську активність. 

«Rozetka» демонструє високий рівень репутаційної ефективності, що 

підтверджується зростанням медійної присутності компанії як одного з «стовпів» 

гуманітарної підтримки, збереженням високої лояльності клієнтів та активним 

суспільним визнанням її внеску в підтримку армії та громад.  

Узагальнюючи, можна стверджувати, що ефективність соціально 

відповідальних ініціатив «Rozetka» у період війни проявляється у трьох ключових 

площинах: суспільно-гуманітарна ефективність - забезпечення товарної 

доступності, підтримка ВПО, участь у гуманітарних операціях, підтримка ЗСУ; 
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економічна та інституційна ефективність - збереження екосистеми малого бізнесу, 

стабілізація ринку онлайн-торгівлі, підтримка зайнятості; репутаційно-

комунікаційна ефективність - зміцнення довіри та суспільної легітимності, 

формування публічного іміджу соціально орієнтованої компанії.  

З метою систематизації результатів аналізу та формування кількісно-

якісної оцінки ефективності використання соціального капіталу компанії 

«Rozetka» у воєнний період у Додатку Б представлено Таблицю 2 «Оцінювання 

ефективності соціально відповідальних ініціатив компанії «Rozetka» у період 

війни».   

 

Таблиця 2 

Комплексна оцінка ефективності використання соціального капіталу компанії 

«Rozetka» в умовах воєнних дій [66] 

Критерій 

оцінювання 

Показник / 

індикатор 

Кількісне 

вимірювання 

(2022–2024 

рр.) 

Якісний 

рівень 

ефективності 

Пояснення та наукове 

обґрунтування 

1. 

Гуманітарна 

результативні

сть 

Обсяг 

матеріальної 

допомоги ЗСУ та 

фондам 

> 250 млн грн 

(товарами та 

фінансово) 

Високий Відповідає підходу 

Пучкової С., яка 

наголошує на 

значущості обсягів 

адресної допомоги як 

первинного індикатора 

результативності КСВ 

у кризових умовах. 

 Кількість 

гуманітарних 

вантажів, 

доставлених 

логістикою 

Rozetka 

Понад 35 000 

відправлень 

Високий Узгоджується з 

моделлю Богомаз О.С. 

щодо вимірювання 

ефекту через 

швидкість і масштаб 

транспортування 

ресурсів. 

 Кількість 

отримувачів 

гуманітарної 

допомоги 

> 1,5 млн 

громадян 

Високий Підтверджує соціальну 

охопність програм (за 

підходом Місько Г.А.). 

2. Соціальна 

ефективність 

Доступність 

товарів першої 

необхідності під 

час кризових 

піків 

93–97% 

позицій у 

наявності 

Високий Відповідає вимогам до 

забезпечення 

критичних суспільних 

потреб у період війни. 
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 Підтримані 

вразливі групи 

> 750 тис. 

замовлень 

Високий Відображає 

таргетованість 

допомоги (Пучкова С.). 

 Кількість 

соціальних 

проєктів 

40+ 

довготривалих 

ініціатив 

Високий Підтверджує сталість 

соціальної активності. 

3. 

Інституційни

й ефект 

МСП, що 

зберегли 

діяльність 

~23 000 

продавців 

Високий Узгоджується з 

підходом Місько Г.А. 

щодо екосистемної 

стійкості. 

 Збережені 

робочі місця 

> 9 000 Високий Відповідає 

індикаторам 

інституційного впливу. 

 Партнерські 

гуманітарні 

коаліції 

> 120 

партнерств 

Високий Демонструє мережевий 

ефект КСВ. 

4. Операційна 

стійкість 

Стійкість роботи 

сервісів під час 

блекаутів 

99,3% часу 

онлайн 

Високий Підтверджує 

адаптивність 

інфраструктури 

(Богомаз О.С.). 

 Адаптовані 

маршрути 

250+ нових 

маршрутів 

Високий Вказує на 

оперативність 

реагування. 

 Час доставки Скорочення 

затримок на 

40% 

Високий Відображає процесну 

ефективність КСВ. 

5. 

Репутаційна 

ефективність 

Індекс довіри 

споживачів 

8,7/10 Високий Відповідає підходам до 

репутаційної оцінки 

(Богомаз О.С.). 

 Національні 

рейтинги 

ТОП-5 Високий Свідчить про суспільне 

визнання. 

 NPS +49 пунктів Високий Демонструє стійке 

репутаційне зростання. 

 

 

Таким чином, ефективність КСВ «Rozetka» у період війни можна оцінити 

як високу, оскільки її ініціативи не лише виконують соціально-функціональну 

роль, а й формують значущий внесок у національну безпеку, соціальну 

згуртованість та економічну стійкість держави. 

 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ ІІІ 

 

Проведений у межах розділу 3 комплексний аналіз інструментів, форм та 

результативності корпоративної соціальної відповідальності компанії «Rozetka» 
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в умовах повномасштабної війни дозволяє сформулювати низку узагальнених, 

науково обґрунтованих висновків. 

По-перше, дослідження підтвердило сутнісну трансформацію 

корпоративної соціальної відповідальності у воєнний період: КСВ перестає бути 

периферійною складовою корпоративної політики або репутаційним 

інструментом і набуває функцій інфраструктурної підсистеми національної 

стійкості, відповідно до підходу Червінської Л.П. В умовах руйнування 

логістичних ланцюгів, загроз енергетичній та продовольчій безпеці та зростання 

гуманітарних потреб саме бізнес виконує низку критично важливих функцій, 

частково компенсуючи обмеженість державних ресурсів. «Rozetka» у цьому 

контексті виступає типовим прикладом високоструктурованого корпоративного 

актора, чия соціальна діяльність стала частиною національної гуманітарної та 

цифрової інфраструктури. 

По-друге, результати аналізу засвідчують, що інструменти КСВ «Rozetka» 

мають поліструктурний характер і представлені взаємопов’язаними 

гуманітарними, внутрішньокорпоративними, ринково-орієнтованими, 

комунікаційними, інституційно-звітними та стратегічно-управлінськими 

вимірами. Така багатовимірна архітектоніка КСВ повністю відповідає сучасним 

науковим підходам, окресленим Дєліні М., Аксентюк М., Марушко Н.С., 

Воляник Г.М., Серпеньовою Ю. та Грачовою Я. Функціональна інтеграція цих 

вимірів у систему корпоративного менеджменту забезпечує здатність компанії 

реагувати на зовнішні шоки, мінімізувати ризики та формувати стійкі канали 

підтримки суспільства. 

По-третє, підтверджено концептуальний перехід від «реактивної» до 

«стратегічної» моделі воєнної КСВ (за Дєліні М. та Аксентюк М.). На 

початковому етапі війни діяльність «Rozetka» була спрямована на екстрену 

гуманітарну підтримку та стабілізацію операційної діяльності, однак упродовж 

2022–2024 рр. соціальна відповідальність стала інституціоналізованою частиною 

бізнес-моделі. Це проявляється у системному підході до логістичної підтримки 

гуманітарних вантажів, структурованій роботі з волонтерськими фондами, 
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підтримці малого бізнесу, розробці програм допомоги працівникам та 

внутрішньо переміщеним особам. 

По-четверте, за результатами оцінювання ефективності соціальних 

ініціатив «Rozetka» (підрозділ 3.2) доведено, що компанія демонструє високі 

показники ефективності у всіх основних групах критеріїв, визначених Місько 

Г.А., Пучковою С., Богомаз О.С. та Ткач О.С. Зокрема: 

гуманітарна результативність виявляється у значних матеріальних 

внесках, високих обсягах доставлених гуманітарних вантажів та широкому 

охопленні населення підтримкою; 

соціальна ефективність — у забезпеченні доступу до критичних товарів 

навіть під час пікових кризових навантажень; 

інституційний ефект — у стабілізації екосистеми малого бізнесу й 

підтримці тисяч підприємців, які зберегли діяльність завдяки маркетплейсу; 

операційна стійкість — у здатності забезпечувати безперебійність 

цифрових сервісів і логістики у періоди блекаутів; 

репутаційно-комунікаційна ефективність — у зростанні рівня довіри, 

лояльності та суспільного визнання компанії як одного з ключових приватних 

стабілізаторів ринку та гуманітарного середовища. 

По-п’яте, інтегральна оцінка ефективності КСВ «Rozetka» підтверджує, що 

компанія здійснює суттєвий внесок у національну безпеку, соціальну 

згуртованість, економічну резильєнтність та функціонування критичної 

інфраструктури. Це дозволяє інтерпретувати її соціальні ініціативи не як окремі 

акти доброчинності, а як системно організовану частину загальносуспільного 

механізму протидії наслідкам війни. 

По-шосте, результати дослідження надають підстави стверджувати, що 

модель КСВ компанії «Rozetka» може бути використана як best practice для 

інших суб’єктів українського бізнесу, які адаптують свою діяльність до умов 

воєнного стану. Її системність, гнучкість, інтеграція у стратегічне управління та 

багаторівнева орієнтація на потреби стейкхолдерів відповідають ключовим 

критеріям зрілої, адаптивної та соціально ефективної моделі КСВ. 
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Отже, підсумовуючи результати аналізу розділу 3, можна зробити 

висновок, що діяльність «Rozetka» у сфері корпоративної соціальної 

відповідальності в період війни є високоефективною, стратегічно інтегрованою 

та суспільно значущою.  

Реалізовані компанією інструменти та практики КСВ не лише 

забезпечують підтримку населення та економіки в умовах надзвичайних загроз, 

а й формують підґрунтя для відновлення країни та її післявоєнного розвитку, 

підтверджуючи роль бізнесу як ключового актора національної стійкості. 

 

ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження дозволило комплексно оцінити теоретичні, 

інституційні та практичні засади соціальної відповідальності бізнесу в умовах 

екстремальних викликів і довести, що корпоративна соціальна відповідальність 

трансформується у стратегічний механізм забезпечення національної та 

економічної стійкості. Теоретико-методологічний аналіз засвідчив, що СВБ у 

сучасній науковій парадигмі еволюціонувала від благодійності до 

інституціоналізованої системи норм і практик, вбудованих у корпоративне 

управління, та ґрунтується на синтезі стейкхолдерського, інституційного, 

поведінково-ресурсного й гуманітарного підходів. 

Доведено, що війна істотно змінює природу корпоративної 

відповідальності, перетворюючи її з добровільної соціальної активності на 

елемент інфраструктури суспільної резильєнтності. У воєнних умовах КСВ 

набуває ознак екзистенційної, гуманітарної та кризово-інституційної 

відповідальності, що суттєво розширює функціональну роль бізнесу — від 

підтримки працівників до участі в забезпеченні критичних суспільних процесів, 

гуманітарних операцій, обороноздатності та цифрової стійкості. 

На прикладі компанії «Rozetka» показано, що соціально відповідальна 

діяльність у період війни охоплює багатовимірні механізми: гуманітарні 
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програми, підтримку персоналу, стабілізацію екосистеми малого бізнесу, 

адаптивну логістику, інноваційні цифрові рішення, стратегічні партнерства та 

прозору нефінансову звітність. Компанія продемонструвала високу ефективність 

використання соціального капіталу — мережевих ресурсів, довіри, репутаційного 

потенціалу та інституційних зв’язків — що забезпечило стійкість сервісів, доступ 

населення до товарів першої необхідності й функціонування ринку e-commerce 

навіть у кризові періоди. 

Оцінювання результативності КСВ «Rozetka» підтвердило, що її соціальні 

ініціативи формують значущі гуманітарні, економічні та репутаційні ефекти: 

підтримку ЗСУ, допомогу мільйонам громадян, стабілізацію діяльності тисяч 

малих підприємств, збереження зайнятості, посилення довіри та соціальної 

згуртованості. У сукупності ці ефекти визначають компанію як потужного 

інституційного актора, який відіграє роль елемента національної гуманітарної та 

цифрової інфраструктури. 

Загалом дослідження доводить, що в умовах війни корпоративна соціальна 

відповідальність стає ключовим чинником економічної, соціальної та 

інституційної стійкості держави. Модель КСВ компанії «Rozetka» може бути 

розглянута як ефективний національний best practice, що демонструє потенціал 

українського бізнесу виконувати функції підтримки суспільства, забезпечувати 

неперервність критичних процесів і сприяти формуванню основ післявоєнного 

відновлення та розвитку. 
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ДОДАТКИ 

 

ДОДАТОК А1 

Рисунок А1 –Динаміка частки витрат на корпоративну соціальну відповідальність у 

структурі операційних витрат компанії «Rozetka» у довоєнний та воєнний періоди 

(2021–2024 рр.) 

Примітка. Показники мають аналітично-узагальнений характер і відображають 

відносну інтенсивність напрямів КСВ та їхній економічний вплив. 

 

 

Джерело: створено автором 
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                                                                                                              ДОДАТОК А 

Комплексна оцінка ефективності використання соціального капіталу компанії 

«Rozetka» в умовах воєнних дій 

Компонент 

соціального 

капіталу 

Критерій 

оцінювання 

Опис проявів у 

діяльності «Rozetka» 

Якісний 

рівень 

Пояснення 

(наукове 

обґрунтування) 

Структурний 

соціальний 

капітал 

Розвиненість 

мережевих 

зв’язків 

Розширення 

логістичних 

партнерств; 

співпраця з 

волонтерськими 

фондами; стабільна 

взаємодія з 

постачальниками 

Високий Відповідає 

моделі Ліна, де 

ефективність 

соціального 

капіталу 

визначається 

доступом до 

ресурсів через 

мережі 

Структурний 

соціальний 

капітал 

Взаємодія з 

екосистемою 

малого бізнесу 

Спрощення умов 

роботи продавців; 

програми підтримки 

виробників 

Високий Корелює з 

концепцією 

«екосистемного 

соціального 

капіталу» Алон 

та Зінґер 

Комунікаційний 

капітал 

Інформаційна 

прозорість 

Публічні заяви; 

відкритість даних; 

регулярні звіти під 

час блекаутів 

Високий Відповідає 

моделі Коулмана 

Комунікаційний 

капітал 

Доступність 

комунікацій 

Оперативна 

підтримка; цифрові 

канали зв’язку; 

пріоритет критичних 

запитів 

Високий Підсилює 

афективну 

довіру (Van Dijk 

& Poell) 

Когнітивний 

капітал 

Спільні цінності 

та норми 

Підтримка ЗСУ; 

відмова від товарів 

країни-агресора; 

соцорієнтовані 

комунікації 

Високий Формує 

моральний 

капітал 

(Coleman) 

Когнітивний 

капітал 

Корпоративна 

культура 

Підтримка 

працівників; 

психологічна 

допомога; релокація 

Високий Підтримує 

внутрішній 

соціальний 

капітал (Putnam) 

Репутаційний 

капітал 

Довіра 

суспільства 

Визнання як 

ключового e-

commerce оператора; 

висока лояльність 

Високий Підтверджується 

дослідженнями 

репутаційного 

капіталу 

Репутаційний 

капітал 

Публічна 

легітимність 

Гуманітарна 

діяльність; 

партнерство з 

державою та 

громадськими 

структурами 

Високий Відповідає теорії 

легітимності 

бізнесу 
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Ресурсний 

капітал 

Трансформація 

у соціальну дію 

Гуманітарні 

перевезення; 

волонтерські сервіси; 

стабільне 

функціонування 

Високий Відповідає 

концепції 

Нахапета та 

Гошала 

Резильєнс-

капітал 

Стійкість 

бізнес-процесів 

Стабільна робота під 

час атак; 

альтернативні схеми 

доставки 

Високий Соціальний 

капітал - 

детермінанта 

резильєнтності 

(Putnam) 

Резильєнс-

капітал 

Внесок у 

стійкість 

суспільства 

Підтримка ВПО, 

громад, ЗСУ; 

гуманітарні 

програми 

Високий Соціальний 

капітал як 

стабілізатор 

Гуманітарний 

соціальний 

капітал 

Участь у 

ініціативах 

Передача товарів; 

організація зборів; 

співпраця з фондами 

Високий Відповідає 

моделям воєнної 

КСВ 

Цифровий 

соціальний 

капітал 

Функціонування 

інфраструктури 

Підтримка сервісів 

під час блекаутів; 

інновації 

Високий Підсилює 

концепцію 

цифрових 

спільнот 

виживання 

 

Джерело: створено автором 

 

                                                                                                                 ДОДАТОК Б 

Комплексна оцінка ефективності використання соціального капіталу компанії 

«Rozetka» в умовах воєнних дій [66] 

Критерій 

оцінювання 

Показник / 

індикатор 

Кількісне 

вимірювання 

(2022–2024 

рр.) 

Якісний 

рівень 

ефективності 

Пояснення та наукове 

обґрунтування 

1. 

Гуманітарна 

результатив

ність 

Обсяг 

матеріальної 

допомоги ЗСУ та 

фондам 

> 250 млн грн 

(товарами та 

фінансово) 

Високий Відповідає підходу 

Пучкової С., яка 

наголошує на 

значущості обсягів 

адресної допомоги як 

первинного індикатора 

результативності КСВ 

у кризових умовах. 

 Кількість 

гуманітарних 

вантажів, 

доставлених 

логістикою 

Rozetka 

Понад 35 000 

відправлень 

Високий Узгоджується з 

моделлю Богомаз О.С. 

щодо вимірювання 

ефекту через 

швидкість і масштаб 

транспортування 

ресурсів. 
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 Кількість 

отримувачів 

гуманітарної 

допомоги 

> 1,5 млн 

громадян 

Високий Підтверджує соціальну 

охопність програм (за 

підходом Місько Г.А.). 

2. Соціальна 

ефективніст

ь 

Доступність 

товарів першої 

необхідності під 

час кризових піків 

93–97% 

позицій у 

наявності 

Високий Відповідає вимогам до 

забезпечення 

критичних суспільних 

потреб у період війни. 

 Підтримані 

вразливі групи 

> 750 тис. 

замовлень 

Високий Відображає 

таргетованість 

допомоги (Пучкова С.). 

 Кількість 

соціальних 

проєктів 

40+ 

довготривалих 

ініціатив 

Високий Підтверджує сталість 

соціальної активності. 

3. 

Інституційн

ий ефект 

МСП, що 

зберегли 

діяльність 

~23 000 

продавців 

Високий Узгоджується з 

підходом Місько Г.А. 

щодо екосистемної 

стійкості. 

 Збережені робочі 

місця 

> 9 000 Високий Відповідає 

індикаторам 

інституційного впливу. 

 Партнерські 

гуманітарні 

коаліції 

> 120 

партнерств 

Високий Демонструє мережевий 

ефект КСВ. 

4. 

Операційна 

стійкість 

Стійкість роботи 

сервісів під час 

блекаутів 

99,3% часу 

онлайн 

Високий Підтверджує 

адаптивність 

інфраструктури 

(Богомаз О.С.). 

 Адаптовані 

маршрути 

250+ нових 

маршрутів 

Високий Вказує на 

оперативність 

реагування. 

 Час доставки Скорочення 

затримок на 

40% 

Високий Відображає процесну 

ефективність КСВ. 

5. 

Репутаційна 

ефективніст

ь 

Індекс довіри 

споживачів 

8,7/10 Високий Відповідає підходам до 

репутаційної оцінки 

(Богомаз О.С.). 

 Національні 

рейтинги 

ТОП-5 Високий Свідчить про суспільне 

визнання. 

 NPS +49 пунктів Високий Демонструє стійке 

репутаційне зростання. 

 

Джерело: створено автором 
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                                                                                                                 ДОДАТОК В 

Порівняльна характеристика реактивної та стратегічної моделей корпоративної 

соціальної відповідальності компанії «Rozetka» в умовах воєнного стану 

Аналітичний 

параметр 

Реактивна модель КСВ Стратегічна модель КСВ 

Часовий 

горизонт 

Короткостроковий, 

орієнтований на екстрене 

реагування 

Довгостроковий, орієнтований на 

забезпечення стійкості 

Рівень інтеграції 

у корпоративне 

управління 

Операційний рівень, 

ситуативні рішення 

Стратегічний рівень, інтеграція у 

корпоративне управління 

Домінуючі 

інструменти 

КСВ 

Гуманітарні збори, передача 

товарів, волонтерська 

логістика 

Інституціоналізовані програми, 

партнерства, нефінансова звітність 

Управлінська 

логіка 

Реактивна, кризова Превентивно-адаптивна, стратегічна 

Соціальний 

ефект 

Короткострокове зниження 

соціальної напруги 

Довгострокова соціальна та економічна 

стабільність 

Інституційна 

сталість 

Низька, залежна від зовнішніх 

факторів 

Висока, забезпечена формалізацією 

КСВ 

 

Джерело: створено автором 
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                                                                                                     ДОДАТОК Г 

Графік 1: Еволюція корпоративної соціальної відповідальності компанії 

«Rozetka» в умовах воєнного стану 

 

 

Джерело: створено автором 
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ДОДАТОК Д 

 

Динаміка ключових фінансово-економічних показників діяльності 

компанії «Rozetka» в умовах воєнної економіки 

Показник 2021 р. 2022 р. 2023 р. 2024 р. 2025 р. 

(прогноз) 

Дохід (виторг), 

грн 

>40 млрд Суттєве 

скорочення 

Зростання Стабілізація 34 020 224 

486 

Темп зміни 

доходу, % 

- Різке 

зниження 

Помірне 

зростання 

Стабільний +14,38 % 

Адміністративні 

витрати 

Стабільні Зростання Зростання Високі Високі 

Логістичні 

витрати 

Базові Різке 

зростання 

Високі Стабілізація Стабільні 

Фінансовий 

результат 

Позитивний Негативний/0 Відновлення Позитивний Позитивний 

Податкові 

платежі 

Високі Скорочення Стабілізація Зростання Стабільні 

Кількість 

працівників 

Стабільна Скорочення Стабілізація Стабільна Стабільна 

 

Примітка. Таблицю сформовано на основі відкритих даних Opendatabot, 

узагальнених показників фінансової звітності компанії «Rozetka» та 

аналітичних оцінок. 

 

 

 


